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Apresentacgao

Bem-vindo a terceira aula do curso sobre Gestdo de Riscos e Oportunidades!

Na aula passada, concluimos o estudo dos requisitos normativos sobre a gestdo de riscos e oportunidade

e vimos o conceito Risco e Oportunidade.

Na aula de hoje detalharemos o entendimento e aplicacdo dos chamados Principios da Gestdo de Risco.

Entender tais principios é muito importante para a construcdo da Cultura de Gestdo de Riscos.

Prontos para comegar?
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m Principios da Gestao de Risco
1 - Principios da Gestao de Risco

‘ Risco diz respeito a eventos cuja realizagGo é incerta.

Entretanto, enquanto o bom senso e a intui¢cdo nos lavam,

naturalmente, a refletir sobre eventos cuja realizacéo é
certa, refletir sobre o possivel e ou provdvel requer
conhecimento especializado, método e disciplina.

(Alencar, 2009)

A palavra “Principio” vem do Latim, e significa “inicio”, “fundamento” ou “esséncia”.

Certo, mas o0 que isso quer nos dizer?

Para tudo na vida, temos nossos principios... Sdo eles que regem nossas atitudes perante os fatos.

Por exemplo:

Uma pessoa cujo principio de honestidade é bem enraizado em sua vida, ao encontrar uma carteira

perdida, com quantia de dinheiro, ndo sossegara até encontrar o dono. Certo?

E porque ela faz isso?

Por principios...

Entdo, sabendo da importancia dos principios em nossas vidas, entenderemos melhor os Principios da

Gestdo de Riscos preconizados na I1SO 31000.

Ah! Observe que esta palavra estd no préprio “nome da Norma”: ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestdo de

riscos — Principios e diretrizes.

Nesta aula, mais uma vez, seremos ajudados pelas recomendac¢des da ISO 31004!

Entdo vamos 13!

Para que uma gestdo de riscos seja efetiva, os 11 principios que estudaremos a seguir devem ser atendidos.

Os mesmos oferecem orientacBes sobre:
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m Principios da Gestao de Risco

v' g fundamentagéo para gerenciar riscos efetivamente

v’ as caracteristicas de gestdo de riscos que tornam a gestdo de riscos eficaz.

Implementar de forma correta tais principios, corroborard para uma eficacia e eficiéncia na gestdo de riscos

da organizacdo, enraizando a Cultura do Risco.

Vamos a eles!

2 - Implantando os principios - Cultura

Para auxiliar nesta etapa, vamos replicar aqui, item a item, o
texto apresentado na aula 1 sobre os riscos. Vocé vera que,
no texto puro da Norma ISO 31000 nao fica claro como isso
deve ser aplicado durante a implantagdo e manutencdo dos

sistemas de gestdo de laboratdrios acreditados nesta Norma.

Observe:

a) Principio: “A gestdo de riscos cria e protege valor”

Explicagdo da norma: “Contribui para a realiza¢éio demonstrdvel dos objetivos e para a melhoria do
desempenho referente, por exemplo, G segurangca e saude das pessoas, a seguran¢d, d
conformidade legal e requlatorio, a aceitagdo publica, a protecdo do meio ambiente, a qualidade
do produto, ao gerenciamento de projetos, a eficiéncia nas operagdes, a governang¢a e a

reputacdo”.

Mas como aplicar?

Antes de mais nada é importante que vocé entenda do que se trata este “valor”.
Quando a norma faz referéncia a “valor” vocé deve entende-lo como algo que pode ser tanto tangivel
(mensuravel), quanto intangivel, ou seja, dificil de medir. Por exemplo, um valor mensuravel é o retorno

financeiro da organizacgdo, ja um intangivel € a “imagem perante os clientes”. Ambos sdo valores!



P

b)
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A gestdo de riscos tem por objetivo a criacdo e protecdo de valor, uma vez que ajuda a organizacdo a atingir
seus objetivos. Aplicando a gestdo de riscos, a organizacao acaba identificando e tendo de lidar com fatores

internos e externos, os quais ddo origem as incertezas associadas aos proprios objetivos.

Ndo convém que o risco seja gerenciado por si s6, mas para que os objetivos sejam atingidos e o

desempenho aprimorado.

Ou seja, trata-se de um investimento!

Sabemos que nem todos os atributos podem ser medidos em termos financeiros, por exemplo, mas eles

& acabam contribuindo fortemente no desempenho,
HUMANO reputacdo e, até, em aspectos legais ligados a organizacao.
o Neste sentido, sdo muito importantes para a gestdo de riscos

AMBIENTALG VALOR e valores como humanos e socials, muitas vezes ativos

intangiveis, ou seja, embora facam parte do patrimonio das

0 organizacGes, ndo podem ser mensurados em valores
F'NANgE“m monetarios.
&=

Logo, a gestdo de riscos tem como um dos seus principios,

Lembre-se que cada organizagtio possui seus proprios valores.
Vocé sabe quais séo os da sua? que todos os “valores” da organizagdo sejam analisados!

Principio: “A gestdo de riscos é parte integrante de todos os processos organizacionais”

Explicagdo da norma: “Ndo é uma atividade auténoma separada das principais atividades e
processos da organizagdo. A gestdo de riscos faz parte das responsabilidades da administracéo e é
parte integrante de todos os processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico e

todos os processos de gestdo de projetos e gestéo de mudangas”.

Como aplicar: Todas as atividades de uma organizac¢do, o que, obviamente, inclui as tomadas de decisdes,
originam Riscos.

Mesmos as alteragdes no contexto externo, que estdo totalmente fora do controle da organizagdo, acabam
originando novos riscos.

Sabemos que todas as atividades de uma organizacdo ocorrem tanto em ambientes internos, quanto
externos (ao menos na regido em que esta inserida a organizacao).

Neste sentido:
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| 03 | Principios da Gestéio de Risco

- Convém que a estrutura para gerenciar riscos seja compreendida pela integracdo de seus componentes
ao sistema global de gestdo e tomada de decisGes da organizagéio, independentemente do sistema ser forma

ou informal.

- Convém que o processo de gestdo de riscos seja parte integrante das atividades que geram risco; caso
contrdrio, a organizagdo perceberd que é preciso modificar as decisbes mais tarde, quando os riscos

associados s@o posteriormente compreendidos.

- Se um sistema formal de gestdo ndo existe, é possivel que uma estrutura para gerenciar riscos sirva a esse

propdsito.

E fundamental que a gestdo de riscos esteja integrada as demais atividades e
processos de gestdo da organizagdo, caso contrario, a mesma sera percebida
como “algo mais a fazer”, ou seja, como mais uma burocracia, o que nao

criard nem protegera os valores da organizacdo!

Aplicamos este principio das seguintes formas:

v No momento do desenvolvimento da estrutura da gestéo de riscos

v Na implementagdo do processo de gestdo de riscos em si

Logo, uma gestdo de riscos para ser efetivamente implementada, e ter eficacia, precisa ser aplicada a todos

0S pProcessos organizacionais, ou seja, permear a organizagao!
c) Principio: “A gestdo de riscos é parte de tomada de decisGes”

Explicagdo: “Auxilia os tomadores de decisGo a fazer escolhas conscientes, priorizar agdes e

distinguir entre formas alternativas de a¢Go”.

Como aplicar: A gestdo de riscos fornece a base para a tomada de decisées informadas.

Q2
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Integrando a gestdo de riscos as atividades de
apoio ao atingimento dos objetivos e aos
processos de tomada de decisGes, a
organizagdo estard comprometida com este
principio.

N3o tomar decisées envolve tantos riscos, ou
até mais, que tomar decisdes!

E, neste sentido, a integracdo da gestdo de

riscos com 0s momentos de tomada de

decisdo € fundamental.

Isto porque é sempre mais produtivo agir de forma proativa do que de forma reativa, ou seja, € importante
levar em consideracdo a gestao de riscos antes da tomada de decisdo e ndo apenas depois de decidir sobre

algo.

Observe as recomendacgdes contidas na norma:

- Convém que as decisGes sobre questbes estratégicas levem em consideragcdo as incertezas sobre as

mudangas nos fatores ambientais, bem como mudang¢as nos recursos da organizagdo.
- Convém que o processo de inovagdo leve em consideragéo ndo apenas a incerteza que determina o sucesso
da inovagdo, mas também os riscos relativos aos aspectos humanos, sociais, ambientais e de sequranca da

inovagdo, e tratados de acordo com os requisitos legais.

- Convém que os planos para grandes investimentos especifiquem os marcos de decisGo em que ocorrerdo

a avaliag@o dos riscos.

E de suma importancia que todos os responsdveis pela tomada de decisdes, em toda a organizacio,

compreendam a politica de gestdo de riscos.

Também se faz fundamental que estas pessoas tenham competéncias para aplicar o processo de gestdo de

riscos para a tomada de decisdes.

AISO 31004 apresenta, para este principio, uma ajuda pratica.

Observe:
bPRQBR§ﬂUDE 8
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Para dar efeito ao principio, convém que as seguintes perguntas sejam consideradas com cuidado desde o

inicio:

- Como isso pode ajudar a criar e proteger valor?

- Como e onde na organiza¢do sGo tomadas as decisées?

- Quem estd envolvido na tomada de decisbes?

- Quais conhecimentos e habilidades sGo necessdrios para aqueles que tomam decisbes para tornar a gestéo

de riscos parte de sua tomada de decisées?

- Como os tomadores de decisGes adquirem os conhecimentos e habilidades necessdrios?

- Que diregdo e apoio s@io necessdrios para a equipe existente?

- Como a equipe futura serd introduzida a este método de tomada de decisGes?

- Como as partes interessadas externas serdo afetadas?

- Que processos de tomada de decisbes da organizagdo precisariam mudar?

- Como o progresso na aplica¢éo deste principio seria monitorado?

Perguntas faceis?

Ndo, certamente que ndo sdo faceis de responder.

No entanto, ao reunir um grupo de pessoas com o intuito de implantar um sistema de gestdo de riscos,
vocé certamente conseguira encontrar as melhores respostas a estas perguntas para a sua organizagao.

Tente! Vale a penal

d) Principio: “A gestdo de riscos aborda explicitamente a incerteza”
Explicagdo: “A gestdo de riscos leva em conta explicitamente a incerteza, a natureza dessa incerteza

e como ela pode ser abordada”.

Como aplicar: Ao abordar especificamente o efeito da incerteza nos objetivos, a gestdo de riscos se difere
dos outros tipos de gestdo.

Para se avaliar e tratar risco com sucesso, é imprescindivel que a natureza e fonte da incerteza sejam
compreendidas.

Devemos considerar todos os tipos de incertezas, ou seja, duvidas. No entanto, deve-se tomar cuidado
para ndo superestimar nenhuma delas. Tampouco subestimar!

Mas o que sdo as incertezas?

Vocé certamente ja ouviu falar de eventos aleatérios. Vamos lembrar, rapidamente, o que é um.

Q2
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Todas as pessoas “tem o direito” de, ao menos uma vez na vida, ndo estar muito bem de sadde. Doente

mesmo.
Certo! Mas vocé deve estar se perguntado: O que isso tem a ver com a gestdo de riscos??
Calma. Deixe a histéria continuar...

Entdo, voltando ao “direito universal ao dia de cama”...
Vocé programou uma festa de aniversdrio surpresa para o seu filho (filha, marido, esposa, pai, mae, quem
guer que seja).

Logo, foram feitas as programacdes de compras e organizacdo:

|~ RESERVAR 0 SALAO DE FESTAS

|~ LISTA DE CONVDAMOS

~ CONVIDAR S PESSORS £ REFORCAR QUE € FESTA SURPRESA

| - DECORAGAO

| - BEBIDAS: COMPRAR 0 DA AVTEROR PARA QUE FIQUEM GELAAS!

'~ 0 DE QUELTO DA PADARI DA FSQUNA: PEGAR NO DIA PARA ESTAREM BEM NOVIHOS — SEMPRE TEMI

Excelente. Tudo programado e planejado!

No dia da festa, uma hora antes do aniversariante chegar, saldo decorado, bebidas geladas, convidados
chegando, e vocé vai na Padaria da Esquina para comprar os famosos pdes de queijo (que sempre tem).
Bem feliz, entra na padaria e pede 200 paes de queijo, ja
esperando o momento para comer um escondido (o
famoso “controle de qualidade”, ndo é7).

No entanto, aquilo que ndo estava programado ocorreu:
0 padeiro ndo foi trabalhar por “motivos pessoais” e,
depois de 1565 dias consecutivos (conforme o gerente

orgulhosamente declarou), justo naquele dia, eles ndo

tinham pédo de queijo!
Se vocé tivesse se programado, ou seja, tivesse exposto a possibilidade de ndo haver pao de queijo naquele
dia, e tivesse programado o famoso Plano B, seus problemas ndo teriam sido tdo complicados de resolver

naguela hora...

QL
$-PRODSAUDE 10
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Um evento totalmente aleatdrio, ou seja, que pode ou ndo ocorrer, ndo identificado no seu planejamento
da festa acabou gerando um grande contratempo!
Traduzindo para a “linguagem da gestdo de riscos”, um evento aleatdrio no contexto externo causou

problemas por nado ter sido considerado na programacdo (gestdo) da festa.
Ficou mais claro?

Entdo vamos ao préximo principio...

e) Principio: “A gestdo de riscos é sistemdtica, estruturada e oportuna”

Explicagdo: “Uma abordagem sistemdtica, oportuna e estruturada para a gestdo de riscos contribui

para a eficiéncia e resultados consistentes, confidveis e compardveis”.
Como aplicar: Quando falamos em algo sistematico estamos falando em algo que ocorre de maneira
continua, ndo apenas esporadica.
Isto significa que em todos os momentos, sobretudo nos de tomada de decisGes, a gestdo de riscos deve
ser considerada e aplicada.
Para tanto, as praticas organizacionais devem ser estruturadas para considerar os riscos associados em

todas as decisoes.

Certo! Mas para que fiqgue mais clara a importancia deste principio vamos analisar, juntos, palavra por

palavra dele!

Entdo, repetindo...

Principio: “A gestdo de riscos é sistematica, estruturada e oportuna”.
Bom, j& vimos que sistematico é aquilo que é continuo...

Mas e principio?

“Principio” significa, também, “esséncia que pode ser vista como aquilo que é “a mais importante

caracteristica de algo”, ou seja, a “alma do negdcio”.

Q2
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Viram a forca desta palavra?
Mas e porqué a Gestdo de Riscos deve ser estruturada®?

Bom... Antes de responder a esta pergunta, primeiro devemos nos perguntar: Qual a importancia de algo

ser “estruturado”?

Em muitas construgdes, por exemplo usa-se a expressdo “alma” do objeto para definir aquilo que “sustenta

a condicdo”, ou seja, que mantém tudo funcionando!

Em gestdo de riscos ndo seria diferente. Apenas ndo vemos esta estrutura. Ndo é algo fisico. Mas intrinseco

e fundamental.

A estrutura da Gestdo de Riscos é sua “alma”,
ela precisa existir para o todo funcionar!

Ah! E a Gestdo de Riscos, precisa estar interligada a todos os processos (partes da peca) de alguma forma,

direta ou indiretamente.

Agora vamos para a palavra “oportuna”.

Oportuno nos remete a oportunidade, ndo é mesmo?

Entdo, este termo nos remete aquilo que “esta favoravel de ser realizado”, ou seja, que se aplica NO

PONTO IDEAL do processo de tomada de decisdes. NEM ANTES, NEM DEPOQIS!

Entendido?

Vamos ao préximo principio.

‘L bPRODSHUDE 12
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f) Principio: “A gestdo de riscos é baseia-se nas melhores informagdes disponiveis”

Explicagdo: “As entradas para o processo de gestdo de riscos baseiam-se em fontes de informagdo,
como dados historicos, experiéncia, retorno das partes interessadas, observacées, previsdes e
pareceres de especialistas. No entanto, convém que os tomadores de decisées informem-se, e que
levem em consideracGo quaisquer limitagées de dados ou de modelagem utilizados, ou a
possibilidade de divergéncia entre os especialistas”.

Iu

Como aplicar: Na sociedade atual “informacdo” deve ser vista com certa cautela.

Vivemos na Era da Informacdo. Nossas criancas tém acesso a um volume de informacdes iniUmeras vezes
superior ao que tinhamos em nossa infancia (isto falando de pessoas com mais de 30-35 anos).

No entanto, nem sempre quantidade significa qualidade, ndo é mesmo? E no quesito “informacdes”, isso

€ mais evidente.

Saber que tipo de informacdo utilizar, saber como filtrar, como analisar as mesmas é caracteristica de cada
um.

|II

Na gestdo de riscos, devemos obter “a melhor informacdo disponivel”, para que possamos compreender

corretamente 0s riscos.

q' E M)Rﬁ?l Lembram do exemplo da “Festa sem p3ao de queijo”?
4
v 5 " e

E se vocé tivesse como informagado o telefone da Padaria da Esquina?

Vejam que informacgdo SIMPLES!

Wz

Neste caso, ndo seria necessario todo o histérico de “dias sem que faltasse pdo de queijo”, ou dos dados
de saude do padeiro. Nada. A “melhor informacao disponivel” seria apenas um nimero de telefone para o
qual vocé ligaria (claro, tendo considerado o risco associado a ndo ter pdo de queijo — que no momento
vocé ndo tinha) na primeira hora da manha a fim de garantir seu pdo de queijo!

Percebem que, para este processo, a informacdo que nos interessaria seria apenas esta?

Por que? Bom, depois de ligar, logo cedo pela manh3, e descobrir que ndo haveria paes de queijo naquele
festivo domingo, vocé teria tempo de ir atrds, com toda a calma, de alternativas para ndo atrapalhar a festa,
nem o seu S0ssego.

Afinal, o foco daquela tarde era sair correndo atrds de padarias abertas que vendiam pado de gueijo, ou

curtir a festa que vocé havia organizado com tanto carinho?

Q2
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Voltando a gestdo de riscos na sua organizacdo, além de saber filtrar as informacdes Uteis, é interessante

gue sejam definidos os métodos para coletar tais informacdes.

E importante que o nivel de confianca e precisdo das informacBes sejam sistematicamente analisados
guanto a relevancia, oportunidade e confiabilidade, frente aos pressupostos documentados. Caso

necessario, as informacdes iniciais devem ser atualizadas ou até corrigidas.

Para entender melhor a aplicacdo deste principio, vamos ler uma “ajuda pratica” apresentada na Norma

ISO 31004

- Ao conceber como os incidentes sdo reportados, convém que primeiro se considere cuidadosamente quais
decises esta informacgdo poderia ajudar, ou seja, quem sdo os atuais e futuros usudrios finais, como pode
ser necessdrio ordenar a informagdo, como a sua integridade pode ser melhorada, e como ela pode ser
acessada. Uma vez que isto tenha sido realizado, o formuldrio de reporte pode ser concebido, tendo em

conta que a qualidade fornecida pode ser influenciada pelo tempo necessdrio para a sua entrada.

- Convém que a descricGo do contexto (incluindo a data em que foi escrito) seja incluida como parte das
descricdes detalhadas e documentadas dos riscos-chave encarados (por exemplo, registro de risco). Isto
permite aos usudrios do registro levar em conta quaisquer mudangas no contexto que possam ter ocorrido

subsequentemente, com as alteracdes resultantes no risco.

- Onde tiverem sido feitas suposicées em uma avalia¢éo, convém que a justificativa para essas suposicoes,

incluindo quaisquer limitagdes, seja claramente registrada e compreendida.

- Ao conceber tratamentos de risco, convém considerar como o desempenho dos controles resultantes serd
monitorado e disponibilizado para os futuros tomadores de decisdo, que podem estar apoiados nesses
controles.

g) Principio: “A gestdo de riscos é feita sob medida”

Explicagdo: “A gestdo de riscos estd alinhada com o contexto interno e externo da organizagdo e

com o perfil do risco”.

Como aplicar: Quer ver uma frase bastante popular que ajuda a entender bem este principio? “Precisamos

de um tiro de canhdo para matar uma formiga?”

q_D
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Pois é... O que funciona para uma organizacdo, com sua
estrutura, contextos, competéncias, nem sempre sera adequada
a outra.

Claro, o tal “tiro de canhdo” matara a pobre formiguinha! Mas,

precisava dispender tanto recurso? Foi eficaz, sem duvida. Mas

foi eficiente? Claro que ndo...
Durante a concepg¢do e melhoria da estrutura de gerenciamento de risco isto deve ser considerado.
Devemos considerar as questdes internas da organizacdo. A dose do remédio tem que ser apropriada ao

tamanho do paciente.

Lembre-se: “A diferenca entre remédio e veneno pode estar na dose tomada”

Se a gestdo de risco for muito branda, certamente ndo serd eficaz. No entanto, se for muito pesada
(burocratica, com processos desnecessarios) além de nado ser eficiente, sera contraproducente, ao ponto

de, inclusive, ser a causa do seu insucesso.
Vamos a mais uma das étimas “ajudas praticas” da ISO 31004

- Convém que a concepgdo da estrutura para gestdo de riscos inclua buscar e levar em conta os pontos de
vista daqueles que serdo envolvidos na sua implementacéo.

- Construir uma compreensdo mais aprofundada dos conceitos subjacentes da ABNT NBR I1SO 31000 ajudard
a assegurar que o ajuste tanto da estrutura quanto do processo atingird os atributos de uma gestdo de
riscos eficaz, como referido na ABNT NBR ISO 31000:2009, Anexo A. Por outro lado, apenas “assinalar
caixinhas” ndo alcancard isso.

Vejam que a ultima frase da “ajuda pratica” é muito interessante!

Envolver as pessoas no processo e fazé-las compreender sua importancia, é essencial para que a gestdo de

riscos ndo seja vista apenas como um “preencher formularios”, pois isto ndo leva a absolutamente nada!
h) Principio: “A gestdo de riscos considera fatores humanos e culturais”.

Explicagdo: “A gestdo de riscos reconhece as capacidades, percepgdes e intengbes de pessoas

externas e internas que podem facilitar ou dificultar o atingimento dos objetivos da organizagdo”.

Q2
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Como aplicar: Sistemas de gestdo sdo feitos, geridos, implementados por PESSOAS! Pessoas que utilizam
ferramentas, conhecimentos, informacdes.

No entanto, as mesmas ferramentas, conhecimentos e informac8es podem ser percebidas e utilizadas de
formas distintas, dependendo de QUEM as utiliza, percebe ou, recebe.

Vamos ver um exemplo bem simples, a respeito de uma informacao.

Imagine que vocé estava assistindo um esporte na televisdo e falando com um amigo ao telefone ao mesmo
tempo. Este amigo ndo sabe qual esporte vocé estava assistindo.

Entdo, vocé lhe diz:

E ai? Isso € bom ou ruim?

:m.'v‘y////[

Como assim?? Bola na rede!!!l Gollll Vocé deve estar pensando...

Calma, o esporte que, no exemplo, vocé estava assistindo era Voleibol e o atacante do seu time “cortou a

bola” bem no meio da rede!! Ponto para o outro time...
Entdo, o fato “bola na rede” em si pode ser analisado tanto com um “Gol” quanto como um “Ponto para o
outro lado”, dependendo do simples fator cultural, que pode ser uma regido mais ligada ao Futebol, ou

mais ligada ao Voleibol. Entende?

Este tema é tdo fundamental, e tdo complexo, que a Norma ISO 31004 nos oferece duas “ajudas praticas”

para sua compreensao e aplicacao.

Vamos a elas?
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- Convém que os gestores ajam de modo a mostrar que promovem e apoiam o respeito e a compreensdo
das diferencas individuais.

- As pessoas gostam de ser perguntadas sobre a sua opiniéo.

- Como regra geral, as organiza¢des premiam aquilo que valorizam. Se a sele¢é@o, promog¢éo e remuneragdo
de funciondrios ndo estdo abertamente ligadas ao real desempenho da gestdo de riscos, é improvavel que
esse desempenho atinja o nivel esperado. Convém que os esforcos individuais sejam reconhecidos de forma
apropriada.

- Como regra geral, ndo é prudente confiar em um unico controle humano-dependente para fazer uma
grande modificag¢do ao risco.

- As organizagdes transnacionais serdo sensatas ao reconhecer a importdncia da cultura da determinacéo

do modo com as pessoas se comportam.
E a Norma ISO 31004 segue com outra parte de “ajuda pratica”:
Exemplos de perguntas uteis a fazer sobre fatores humanos e organizacionais incluem os sequintes:

- A estrutura organizacional é adequada as necessidades da organizagdo?

- Os individuos com responsabilidade formais sdo claramente identificados?

- Todas as descricbes de trabalho contém especificagbes claras de autoridades e reponsabilidades do
individuo?

- Todos os canais de comunicagdo sdo claros e eficazes?

- E ocasionalmente verificado se a comunicag¢do é corretamente entendida e interpretada em todos os niveis
da organizagdo?

- O nivel de moralidade na organizagdo é monitorado?

- As interfaces sd@o analisadas criticamente entre as equipes?

- Existem mecanismos para reconhecer e responder a rumores dentro da organizacdo antes que gerem um
impacto negativo?

- Existem politicas de recrutamento, remuneracdo e promog¢do claras?

- Se as politicas sdo problemdticas, hd um processo de andlise critica?

- Hd adesdo as politicas e procedimentos? Se néo, hd uma investigacGo? Elas sGo aplicadas?

- Auditores internos e externos procuram observar comportamento insequro ou antiético na organizagdo?

Perguntas interessantes, ndo € mesmo?
Tenha respostas consistentes a todas elas, e o principio dos fatores humanos e culturais tdo intangivel, tdo

dificil de mensurar, sera bem encaminhado e implementado!

Q2
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i) Principio: “A gestdo de riscos é transparente e inclusiva”.

Explicagdo: “O envolvimento apropriado e oportuno das partes interessadas e, em particular, dos
tomadores de decisGo em todos os niveis da organizacdo, asseqgura que a gestlio de riscos
permaneca relevante e atualizada. O envolvimento também permite que as partes interessadas
sejam devidamente representadas e tenham suas opinibes levadas em conta na determinagdo dos

critérios de risco”

Como aplicar: E importante lembrar que a gestdo de riscos ndo é um “departamento a parte da
organizagao”.
Vocés ja devem ter ouvido falar da “equipe da qualidade”, por exemplo. Este termo nos remete a um

pensamento mais ou menos assim:
Eles pensam, trabalham e se preocupam com a qualidade. EU, e os DEMAIS, trabalhamos.

Obvio que este pensamento é equivocado!

Na gestdo de riscos entdo, nem se imagina isso.

Logo, o0 processo como um todo deve ser transparente,
ou seja, que ndo crie barreiras nem distor¢cdes da
realidade, muito menos distancie alguém. Ele deve ser
inclusivo, ou seja, que ndo deixe de fora nenhuma das

partes interessadas.

Para que uma solida base de confianca mutua seja
construida, é fundamental que as partes interessadas

sejam adequadamente envolvidas em todos os

Transparéncia e inclusGo

aspectos do processo de gestdo de riscos, desde a sua

concepcdo, até a comunicacdo e consultas de desenvolvimento.

Certamente que a implementacdo deste principio deve levar em consideracdo questdes de
confidencialidade, seguranca e privacidade, por exemplo, segregando informacGes de acesso restrito a

certas pessoas.

Q2
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Lembre-se: Transparéncia ndo pode ser vista como “divulgacdo massiva e indiscriminada de informactes”!
j) Principio: “A gestdo de riscos é dindmica, iterativa e capaz de reagir a mudancgas”.

Explicagdo: “A gestdo de riscos percebe continuamente a mudanga e responde a mesma. Como
ocorrem eventos externos e internos, o contexto e o conhecimento mudam, acompanhamento e

revis@o dos riscos ocorrem, novos riscos surgem, alguns mudam e outros desaparecem.”

Como aplicar: Temos que levar em consideracdo que, por menor que seja, uma alteragdo nos objetivos da
organizacdo, ou nas circunstancias internas/externas, acabard modificando o risco.
Neste sentido, é fundamental que o processo de gestdo de riscos seja revisado, para refletir a dinamica

organizacional.

Vamos a um exemplo prético:

rota, paradas, hotéis, recursos como dgua e
alimentos, e sai.

Durante a viagem, o tempo muda (da previsdo vista
na TV) e comeca a chover forte. Nada que ndo dé para
continuar com a viagem em seguranca. No entanto, a

velocidade média que vocé consegue manter durante

o periodo de chuva forte é bem abaixo do previsto.
Na estrada que vocé esta, ndo ha muitos recursos. Mas é de seu conhecimento que ha, em um determinado
ponto, um paradouro com almogo. Na sua programacao inicial, vocé chegaria a este ponto entre 12h30 e
13h.

Porém, com este atraso, vocé percebe que ndo chegara la antes das 14h. Mas, hd um problema. Este
paradouro fecha das 14h as 17h, e ndo ha alternativas no caminho que sejam préximas ou vidveis.

Neste momento, vocé percebe que acabard ficando com muita fome, se perder o almogo neste local e,
acaba decidindo fazer um pequeno desvio na sua rota para comprar um lanche e levar consigo, caso
realmente vocé chegue ao local apds ter fechado.

Pronto! A programacao inicial foi alterada, mas o risco de ficar com muita fome, foi solucionado!

Q2
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Neste sentido, é condicionante que a gestdo de riscos tenha um monitoramento e analise critica constante
dos fatores que influenciam os riscos, e que este processo realimente as informacdes e planos de acdo

(quando necessario).
O gue nos diz a “ajuda pratica” da ISO 31004 a respeito deste principio?

- Ao aplicar o processo de gestéo de riscos e desenvolvimento da declaracdo do contexto, convém que o0s
componentes (por exemplo, caracteristicas do ambiente externo) que tém maior probabilidade de mudar
sejam identificados, e convém que eles sejam cuidadosamente monitorizados para a mudan¢a. Qualquer
alteracdo pode exigir uma reavaliagdo de todos ou de alguns dos riscos documentados.

- Convém que as pessoas sejam encorajadas a reportar preocupagdes com o status quo

- Convém que mesmo as pequenas empresas tenham em mente as mudancas globais, por exemplo, a crise
financeira global de 2008 teve impactos profundos sobre alguns pequenos fornecedores cujos principais
clientes eram organizacbes impactadas direta ou indiretamente por faléncias bancdrias. Tais eventos
externos ou circunstdncias emergentes podem exigir mudancas proativas para a estrutura de

gerenciamento de risco.
Por fim, vamos ao 112 Principio da Gestdo de Riscos (segundo a ISO 31000)
k) Principio: “A gestdo de riscos facilita a melhoria continua da organiza¢do”.

Explicacdo: “Convém que as organizacbes desenvolvam e implementem estratégias para melhorar
a sua maturidade na gestéo de riscos juntamente com todos os demais aspectos de sua
organizagdo.”

Como aplicar: Podemos dizer que a melhoria continua de uma organizacdo estd inter-relacionada com a

melhoria continua do desempenho da gestdo de riscos.

Uma gestdo de riscos melhorada, de acordo com a tomada de decisGo baseada no risco, pode reduzir a

incerteza no atingimento dos objetivos, minimizar a volatilidade e aumentar a agilidade. (ISO 31004).

Cuidado: complicar o desempenho da gestdo de riscos pode sufocar a busca de oportunidades e a

flexibilidade de respostal

As organizacdes devem permanecer alertas a novas oportunidades de melhoria, pois a busca constante

pela melhoria da eficiéncia da gestdo de riscos, reflete na melhoria organizacional como um todo!
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A “ajuda pratica” descrita na ISO 31004 é bem pragmética neste aspecto:

- Usando os elementos de monitoramento e andlise critica da estrutura, convém que seja conduzida uma
andlise critica anual do desempenho em relaclo a estes principios de gestéio de riscos e melhorias da
concepgdo.

- Convém que a adequacdo e a eficiéncia da estrutura para a gestdo de riscos sejam avaliadas e analisadas
criticamente.

- Convém que o sistema de reporte de incidentes seja utilizado para conduzir andlises de causa-raiz, em
busca ndo s das causas do incidente, mas também das caracteristicas da estrutura para gestéo de riscos
que tornaram possivel a ocorréncia do incidente.

- Convém que o sucesso (por exemplo, um projeto realizado dentro do tempo e orcamento previstos) seja
monitorado de forma a permitir o entendimento daquelas caracteristicas da estrutura par gerenciar riscos

que mais facilitaram o sucesso, e convém que isso seja comunicado para reforcar o valor.
Boas dicas, ndo é verdade?
E com isto concluimos a aula de hoje!

Nestas trés primeiras aulas, vocé pode perceber a importancia da gestdo de riscos em uma organizagao.
Os requisitos, conceitos e, principalmente, principios apresentados sdo ricos em detalhes e explicacdes

guanto a sua importancial
A gestdo de riscos ndo é mais uma ferramenta a ser implementada.

Ela é uma Cultura a ser compreendida e assimilada!

Na proxima aula apresentaremos algumas ferramentas apropriadas para o estudo de andlise de riscos e

oportunidades, visando analise dos dados.

Ate Ial
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