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m Gerenciando um programa de auditoria

Apresentacgao

Na aula passada aprendemos um pouco sobre o que é um sistema de gestdo, o histérico das normas
relacionadas a qualidade e comeg¢amos a falar da ABNT NBR ISO 19011, a norma que estabelece as
Diretrizes para as Auditorias de Sistemas de Gestdo. J& estudamos também, os termos e defini¢cGes

utilizados e os principios a serem seguidos por auditores durante o processo de auditoria.

Nesta aula, iremos aprender a Gerenciar um Programa de Auditoria, conforme os critérios apresentados

na Se¢do 5 da norma.

Para tornar o nosso curso mais interessante e dinamico, apresentaremos as Sec¢Ges de uma maneira
geral, sem a preocupacdo de comentar requisito por requisito. Quando o texto estiver igual ao texto da

norma, ele estara destacado em itélico e, ao final da frase, indicado o requisito especifico.

Vamos comecar?

O
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m Gerenciando um programa de auditoria

1. Gerenciando um Programa de Auditoria

O requisito 5.1 - Geral da norma nos diz que um programa de auditoria deve contribuir para a
determinacdo da eficacia de um sistema de gestdo. A dimensdo desse programa devera ser baseada na
natureza e tamanho da organizacdo que estd sendo auditada, como também na natureza, funcionalidade,
complexidade e nivel de maturidade do sistema de gestdo a ser auditado. Além disto, ele pode incluir
consideracdes de auditorias de um ou mais sistemas de gestdo, conduzidas de forma separada ou em

conjunto.

oiédore | DEAUDITORIA  ["ewweinas

“Convém que o programa da auditoria inclua informagées e recursos necessdrios para
organizar e realizar suas auditorias de forma eficaz e eficiente dentro de um periodo de
tempo especifico e que pode também incluir o sequinte:

a) objetivos para o programa de auditoria;

b) riscos e oportunidades associados ao programa de auditoria (ver 5.3) e agées para
abordd-los;

c) escopo (extensdo, limites, locais) de cada auditoria no programa de auditoria;
d) agendamento (nimero/duracéo/frequéncia) das auditorias;

e) tipos de auditoria, como interna ou externa;

f) critérios de auditoria;

g) métodos de auditoria a serem empregados;
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m Gerenciando um programa de auditoria i

h) critérios para selecionar membros de equipe de auditoria;

i) informag¢éo documentada pertinente.
(ABNT NBR ISO 19011, requisito 5.1)”

A norma traz um fluxo a ser seguido para o Gerenciamento de um Programa de Auditoria. Este fluxo esta

baseado no conceito do PDCA, uma sigla em Inglés, mas significa Planejar, Fazer, Checar e Agir.

Observe:

SIBRATEC
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m Gerenciando um programa de auditoria

No Planejamento, temos o Estabelecimento dos objetivos do programa de auditoria (5.2) e do Programa
de Auditoria, propriamente dito, (5.4). Esta etapa, como o préprio nome da etapa diz, consiste no
Planejamento das Atividades. Porém, antes desta etapa, € necessario que sejam determinados e

avaliados os riscos e oportunidades do programa de auditoria (5.3)

Na execucdo (Fazer), temos a Implementacdo do Programa de Auditoria (5.5). O conceito de
implementacdo é justamente “fazer”, ou seja, executar. Portanto, nesta etapa o Programa sera

executado.

No checagem, temos o Monitoramento do Programa de Auditoria (5.6), no qual podem ser avaliadas, por
exemplo, as conformidades dos programas de auditoria e a capacidade das equipes auditoras para

implementar o plano de auditoria.
Como ultima etapa, temos a Analise critica e melhoria do programa de auditoria (5.7).
Agora vamos falar um pouco sobre cada uma das etapas sugeridas para o Gerenciamento do Programa?

Entdo vamos |a!

1.1- Secgdo 5.2 - Estabelecendo os objetivos do programa de auditoria

Convém que a alta direcdo da organizacdo estabeleca os objetivos do programa de Auditoria.

ﬁ/ “Convém que os objetivos do programa de auditoria sejam consistentes com, e apdiem, os objetivos e a politica do
sistemna de gestio. (ABNT NBR ISO 19011, requisito 5.2)"

.7

Esses objetivos podem estar baseados, por exemplo, no seguinte:

« necessidades e expectativas de partes interessadas pertinentes, externas e internas;

e caracteristicas e requisitos de processos, produtos, servicos e projetos, e quaisquer mudancas
neles;

e requisitos de sistema de gestao;
o necessidade para avaliacdo de fornecedores externos;

« nivel de desempenho e nivel de maturidade do(s) sistema(s) de gestdo do auditado, como
refletido nos indicadores de desempenho pertinentes (por exemplo, KPI), a ocorréncia de ndo
conformidades ou incidentes ou reclamacdes de partes interessadas;

« riscos e oportunidades identificados para o auditado;

o resultados de auditorias anteriores.

-PrroDSAUDE 6

g

N

SIBRATEC



m Gerenciando um programa de auditoria

De uma maneira mais simples, poderiamos definir os objetivos do programa de auditoria como:

« identificar oportunidades para a melhoria de um sistema de gestdo e de seu desempenho;

o avaliar a capacidade do auditado de determinar seu contexto;

o avaliar a capacidade do auditado de determinar riscos e oportunidades e identificar e
implementar acGes eficazes para aborda-los.

« estar conforme com todos os requisitos pertinentes, por exemplo, requisitos estatutarios e
regulamentares, compromissos de compliance, requisitos para certificacdo em relagdo a uma
norma de sistema de gestao;

e Obter e manter confianca na capacidade de um fornecedor externo;

« determinar a continua adequacdo, suficiéncia e eficdcia do sistema de gestdo do auditado;

o avaliar a compatibilidade e o alinhamento dos objetivos do sistemas de gestdo com a direcdo

estratégica da organizacgao.

Considerando as exigéncias da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, além de avaliar a
eficdcia do sistema de gestdo (e acompanhar a realizacdo das atividades de
laboratédrio), outro objetivo que pode ser definido no programa é o monitoramento
Dica da competéncia do pessoal (requisito 6.2.5 da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017).
Pode ser util principalmente para as funcdes que influenciam os resultados das

atividades de laboratério, mas que ndo necessariamente executam uma atividade.
Entdo, vocé saberia dizer qual o objetivo do programa de auditoria na sua organizagdo?

Definida esta etapa, vamos a proxima...

1.2 - Secdo 5.3 - Determinando e avaliando riscos e oportunidades do programa de
auditoria

A identificacdo de riscos e oportunidades relacionados ao programa de auditoria é uma das novidades
da nova versdao da ABNT NBR ISO 19011:2018. Identificar os riscos e oportunidades nesta etapa inicial
do processo de auditoria, pode evitar problemas no decorrer da execucao da atividade em si.

E o proprio texto da norma traz alguns riscos e oportunidades que podem ser avaliados. Veja a seguir

possiveis riscos:

“a) planejamento, por exemplo, falha em estabelecer objetivos de auditoria
pertinentes e em determinar a extens@o, numero, duragdo, locais e agenda das
auditorias;
b) recursos, por exemplo, dispor de tempo, equipamento e/ou treinamento
insuficientes para desenvolver o programa de auditoria ou conduzir uma
auditoria;

e 7
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c) selecéo da equipe de auditoria, por exemplo, competéncia global insuficiente
para conduzir auditorias eficazmente;

d) comunica¢do, por exemplo, processos/canais de comunicac¢do externa/interna
ineficazes;

e) implementagdo, por exemplo, coordenagdo ineficaz das auditorias no
programa de auditoria ou ndo considerar seqguranca e confidencialidade da
informagdo;

f) controle de informagdo documentada, por exemplo, determinacdo ineficaz da
informacdo documentada necessdria requerida por auditores e partes
interessadas pertinentes, falha em proteger suficientemente registros de auditoria
para demonstrar a eficdcia do programa de auditoria;

g) monitoramento, andlise critica e melhoria do programa de auditoria, por
exemplo, monitoramento ineficaz de resultados do programa de auditoria;

h) disponibilidade e cooperagdo do auditado e disponibilidade de evidéncia para
ser amostrada. (ABNT NBR SO 19011, requisito 5.3)

Ja as oportunidades sugeridas na norma, sdo as seguintes:

- permitir que multiplas auditorias sejam conduzidas em uma visita unica;

- minimizar tempo e distdncia de viagem ao local;

- conciliar o nivel de competéncia da equipe de auditoria ao nivel de competéncia
necessdrio para alcangar os objetivos da auditoria;

- alinhar datas de auditoria com a disponibilidade de pessoal-chave do auditado.
(ABNT NBR ISO 19011, requisito 5.3)

1.3- Sec¢do 5.4 - Estabelecendo o programa de auditoria

Secdo 5.4.1 - Papéis e responsabilidades da pessoa que gerencia o programa de auditoria

O responsavel pelo gerenciamento do programa de auditoria possui as seguintes atribuicdes:
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m Gerenciando um programa de auditoria

Secdo 5.4.2 - Competéncia da pessoa que gerencia o programa de auditoria
Vocé sabe quais as competéncias que a pessoa que gerencia o programa de auditoria precisa ter?

A norma ndo traz obrigatoriedade em relagdo a competéncia, mas é importante que a pessoa que
gerencia o programa de auditoria possua conhecimento sobre a organizacdo e o sistema que sera

auditado. Outros conhecimentos também podem ser necessarios, dependendo de cada situacdo.

Ny
~ -~
nmdocu desistemade de gestdo
ment refe
principios da audicori . = i
procedimentos e métodos
requisitos legais
aplicaveis;
clientes, fornecedores e
outras partes interessadas

e processos do auditado

Secdo 5.4.3 - Estabelecendo a extensdo do programa de auditoria

A extensdo da auditoria ird depender da estratégia adotada pela organizacdo e de suas necessidades. Ou
seja, podera ser auditado um Unico processo, dois, trés ou todos. Além de questdes estratégicas, outras

podem influenciar nos limites da abrangéncia, como:

v' 0 objetivo, escopo e duracdo de cada auditoria e 0 nimero de

E auditorias a serem realizadas;
S

v" 0o nUmero, importdncia, complexidade, similaridade e

AI UIDl I ITI&(;_[RI 1|A localizacBes das atividades a serem auditadas;

v fatores que influenciam a eficacia do sistema de gest3o;

P
.O v' critérios de auditoria aplicdveis, como requisitos legais e

contratuais ou outros requisitos com 0s quais a organizagao esteja
comprometida;
v" conclusBes de auditorias anteriores, internas ou externas;
v" resultados de andlise critica de programas de auditorias anteriores;

v' questdes social, cultural e de idioma;

ODSAUDE 9
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m Gerenciando um programa de auditoria

v' questdes relativas as partes interessadas, tais como reclamacgBes de clientes ou n3o
conformidades com requisitos legais;

v" riscos e oportunidades do negécio, incluindo a¢des para aborda-los;

v" mudancas significativas para o auditado ou suas operacdes;

v/ a ocorréncia de eventos internos e externos, tais como falhas de produtos, vazamento de

seguranca da informacao...
Secdo 5.4.4 - Identificando recursos para o programa de auditoria

Para que o programa de auditoria possa ser realizado na
integra e da maneira adequada, o responsavel pelo
gerenciamento precisa prever e assegurar 0S recursos

necessarios para que ela ocorra.

Durante a identificacdo destes recursos, convém que a

pessoa gque gerencia o programa de auditoria considere,

por exemplo:

Recursos para o programa de auditoria.

v" recursos financeiros para realizac3o;
métodos de auditoria;

disponibilizacdo de auditores e especialistas que tenham a competéncia adequada;
definicdo da abrangéncia do programa de auditoria;

resolucdo dos riscos do programa de auditoria;

tempo de viagem e custos, acomodacdes e outras necessidades de auditoria;

RN NN

tecnologias da informacdo e comunicagdo necessarias.

Estabelecido e planejado o programa de auditoria, ¢ o momento de se partir para a execucdo do mesmo.

1.4 - Secao 5.5 - Implementando o programa de auditoria

Na secdo anterior, o programa de auditoria foi planejado e estruturado, agora vamos colocd-lo em

pratica.

Como ja comentado anteriormente, todo processo de auditoria avalia “alguma coisa”, assim, em nossos
exemplos, estamos utilizando como base a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos Gerais para a
Competéncia de Laboratdérios de Ensaio e Calibragdo. Para entender melhor como aplicar esses conceitos,

vamos criar uma situacdo ficticia, baseada nesta norma, que sera utilizada em todo nosso curso.

S 10
beRQB DSAUDE



m Gerenciando um programa de auditoria

Vamos conhecer o nosso Laboratério ficticio?

Atencao: Todas as informagdes apresentadas aqui sdo ficticias e ndo fazem referéncia a nenhum
laboratdrio real. Qualquer semelhanca tera sido mera coincidéncia.

. @
l ! C O LEC — Laboratério de Ensaio e Calibracdo, é um laboratério,
acreditado pela Cgcre - Coordenacdo Geral de Acreditacdo do

Laboratério de Ensaio e Calibragao

Inmetro, que realiza ensaios e calibracdes. Ele estd registrado sob o

CNPJ 123.4 56.789/0001-00 e fica localizado na cidade de Capim do Sul-RJ.
Seu escopo de atuacdo é:

Area de Ensaios: Ensaios Mecanicos;

Area de Calibragdo: Dimensional.

Seus ensaios sdo realizados nas instalacdes permanentes do Laboratdrio, enquanto as calibragdes podem

ser realizadas tanto nas instalagcbes permanentes, quanto nas instalacBes dos préprios clientes.
Quanto a estrutura organizacional:

v' Sécios proprietdrios: Antdnio, Carlos e Pedro (Eles também fazem parte da Alta Direcdo do

Laboratorio);
v" Gerente técnico: Antonio (além de ser sdcio, também exerce a funcdo de Gerente Técnico);
v" Geréncia da Qualidade: Mariana (colaboradora do LEC);

v Analistas Técnicos: Joana, Mdrcia, Tiago e Lucas (responséveis pela realizacdo das atividades de

ensaio e de calibracdo);

v’ Signatérios* autorizados do Laboratério: Anténio (sdcio proprietario e gerente técnico), Joana e Lucas

(Analistas técnicos);
v’ Estagiarios: Marcelo e Caio;
v" Recepgio: Milena;
v Setor administrativo: Rogério e Paula (cuidam dos orcamentos, setor financeiro e suprimentos);

v Limpeza: Rejane e o Manuel (Funcionarios fixos contratados por meio de empresa terceirizada).

e 11
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m Gerenciando um programa de auditoria

Obs.: Signatdrio - Aquele que assina ou subscreve um texto, um documento etc.

Considerando nosso Laboratdrio ficticio, o LEC. Em seu escopo acreditado estdo os seguintes ensaios:

Ensaio Norma*

Ensaio de Dureza Vickers ABNT NBR NM ISO 6507-1
Ensaio de Dureza Brinell ABNT NBR NM ISO 6506-1
Ensaio de Dureza Rockwell C ABNT NBR NM ISO 6508
Ensaio de Tracdo a temperatura ambiente ABNT NBR ISO 6892-1
Ensaio de Fadiga ASTM E466

* 0os anos foram excluidos propositalmente, para que o material permaneca atualizado.

Secdo 5.5.2 - Definindo os objetivos, escopo e critérios para uma auditoria individual

Convém que cada auditoria individual seja baseada em objetivos, escopo e critérios de
auditoria especificados. Convém que esses sejam coerentes com os objetivos globais do
programa de auditoria. (ABNT NBR ISO 19011, requisito 5.54.2)

Considerando a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e nosso laboratério LEC, teriamos o seguinte:
Objetivo do programa de auditoria: Avaliar o Sistema de Gestdo da Qualidade do LEC

Escopo: Ensaios Mecanicos

Observe duas coisas importantes:

1° - O laboratério realiza Ensaios Mecanicos e Calibragdes Dimensionais. Estamos definindo como escopo

da auditoria somente os ensaios mecanicos.

2° - Dentro do escopo poderiamos citar, 0s ensaios com suas respectivas normas de maneira

individualizada ao invés do grupo todo.

Critério de Auditoria: ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, Requisitos de Gestdo (4, 5 e 8) e Requisitos Técnicos
(6e7).

Q-2 12
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m Gerenciando um programa de auditoria

Cabe destacar aqui, que nas Auditorias Internas dos Laboratérios, recomenda-se também a insercdo nos

critérios de auditoria os documentos da organizacdo que fornece reconhecimento ou acreditacdo (por

exemplo NIT-DICLA-026) ou documentos legais que sdo aplicaveis ao Laboratério.

Secdo 5.5.3 - Selecionando e determinando os métodos da auditoria

Convém que a(s) pessoa(s) que gerencia(m) o programa de auditoria selecione(m) e
determine(m) os métodos para conduzir uma auditoria eficaz e eficientemente,
dependendo dos objetivos, escopo e critérios de auditoria estabelecidos. (ABNT NBR ISO
19011, requisito 5.5.3)

No Anexo A, sdo apresentados alguns métodos de auditoria. Mas qual o mais adequado?

Depende do tipo de organizacdo e da experiéncia da equipe auditora.

Os mais comuns acabam sendo a analise critica de registros e a entrevista em conjunto com o

acompanhamento da atividade de laboratdrio.

Veja os métodos sugeridos na Tabela BA1 — Métodos de auditoria aplicaveis do Anexo A na ABNT NBR ISO

19011.

Extensdo do
envolvimento entre o

auditor e o auditado

Localizagdo do auditor

No local

Remoto

Interagdo humana

Conduzir entrevistas

Preencher listas de verificagdo e
guestionarios com a participagdo do
auditado

Conduzir analise critica documental com a
participacao do auditado

Amostrar

Por meios de comunicacdo interativa:
— conduzir entrevistas;

— observar trabalho realizado com guia
remoto;

— preencher
questionarios;

listas de verificagdo e

— conduzir analise critica documental

com a participacdo do auditado.

Sem interagdo humana

Conduzir analise critica documental (por
exemplo, registros, analise de dados);

Observar trabalho realizado;
Conduzir visita no local;
Preencher listas de verificagdo;

Amostrar (por exemplo, produtos).

Conduzir andlise critica documental (por
exemplo, registros, analise de dados)

Observar o trabalho realizado por meios
de monitoramento, considerando
requisitos sociais, estatutarios e
regulamentares.

Analisar dados.

S
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m Gerenciando um programa de auditoria

Atividades presenciais de auditoria sdo realizadas no local do auditado. Atividades de auditoria remota sdo realizadas

em qualquer local que ndo o local do auditado, independentemente da distancia.

Atividades de auditoria interativa envolvem a interagdo entre o pessoal do auditado e a equipe de auditoria.
Atividades de auditoria ndo interativa ndo envolvem interacdo humana com pessoas que representam o auditado,

mas envolvem interacdo com o equipamento, facilities e documentacdo.

Segdo 5.5.4 - Selecionando os membros da equipe da auditoria

Definidos os objetivos, escopo, critérios de auditoria e o
método de auditoria, é chegada a hora da definicdo da

equipe auditora.

Normalmente um dos membros exercerd o papel de
auditor lider e, os demais, assumirdo o papel de

auditores. As responsabilidades e atividades de cada um,

serdo tratadas na aula 04, quando falaremos do perfil dos

auditores.
Definigio da equipe auditora.

Em relacdo as habilidades, é necessario que os auditores

tenham o conhecimento necessario para executar a auditoria.

Considerando as definicdes da se¢do 3, necessitaremos de um auditor que tenha conhecimento na parte
de gestdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 (requisitos 4, 5 e 8) e outro com conhecimento na area de ensaios
mecéanicos (além de conhecer também a ABNT NBR ISO/IEC 17025 para poder avaliar conforme os

requisitos 6 e 7.).

Mas entdo preciso de um auditor que entenda tanto de sistema (requisitos 4, 5 e 8) quanto da parte

técnica (requisitos 6 e 7)?

Isso devera ter sido avaliado no gerenciamento do programa de auditoria, na definicdo dos recursos

necessarios (secdo 5.4.4).

Secdo 5.5.5 - Atribuindo responsabilidades para uma auditoria individual ao lider da equipe da auditoria

Convém que a(s) pessoa(s) que gerencia(m) o programa de auditoria designe(m) a
responsabilidade por conduzir a auditoria individual a um lider de equipe de auditoria.

Q5 14
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Convém que a atribuicGo seja feita em tempo suficiente antes da data agendada da
auditoria, para assequrar o planejamento eficaz da auditoria. (ABNT NBR ISO 19011,
requisito 5.5.5)

O Auditor Lider serd o responsdavel pratico pela execucdo da auditoria e deve ser informado de todas as
definicdes tomadas durante o gerenciamento do programa de auditoria (5.4), antes do inicio do

processo.

Secdo 5.5.6 - Gerenciando os resultados do programa de auditoria
Além do ja citado acima, convém que a pessoa que gerencia o programa de auditoria:

“a) avaliagdo do alcance dos objetivos para cada auditoria no programa de auditoria;

b) andlise critica e aprovagéo de relatorios de auditoria relativos ao atendimento do escopo e
objetivos de auditoria;

¢) andlise critica da eficdcia de acées tomadas para abordar constatagdes de auditoria;
d) distribuicéo de relatdrios de auditoria as partes interessadas pertinentes;

e) determinacdo da necessidade de qualquer auditoria de acompanhamento. (ABNT NBR SO
19011, requisito 5.5.6)

Secdo 5.5.7 - Gerenciando e mantendo registros do programa de auditoria

Convém que a pessoa que gerencia o programa de auditoria assegure que os registros de
auditoria sdo criados, gerenciados, e mantidos para demonstrar a implementacdo do
programa de auditoria.

Convém que os processos sejam estabelecidos para assegurar que quaisquer necessidades
de confidencialidade associadas com os registros de auditoria, sejam consideradas. (ABNT
NBR ISO 19011, requisito 5.5.7)

Os registros podem incluir, por exemplo:
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E Gerenciando um programa de auditoria '.

Registros relacionados ao

programa de auditoria

Registros relativos a cada

auditoria individual

Agenda de auditoria

Objetivos e extensao do programa de auditoria

Aqueles que abordam riscos e oportunidades
do programa de auditoria e questdes externas
e internas pertinentes

Anilise critica da eficicia do programa de
auditoria

Planos de auditoria e relatdrios de auditoria

Evidéncia objetiva e constatacdes de auditoria

Relatdrios de ndo-conformidade

Relatérios de corregdes e agdes corretivas

Relatérios de auditoria de acompanhamento

Registros relativos ao

pessoal da auditoria

Avaliagdo da competéncia e desempenho dos
membros da equipe auditora

Critérios para a sele¢do de equipes de auditoria
e membros da equipe, e formagao de equipes
de auditoria

Manutenc¢do e melhoria da competéncia

Convém que a forma e o nivel de detalhes dos registros demonstrem que os objetivos do
programa de auditoria foram atingidos.

1.5 - Se¢do 5.6 - Monitorando o programa de auditoria

Passadas as etapas de elaboracdo e execucdo do programa de auditoria, é chegado o momento de

monitorar a implantacdo desse processo. Esse monitoramento pode incluir, por exemplo:

a) avaliar a conformidade com programas de auditoria, planejamentos e objetivos da

auditoria;

b) avaliar o desempenho dos membros da equipe auditora;

¢) avaliar a capacidade das equipes auditoras para implementar o plano de auditoria;

d) avaliar a retroalimentacGo da alta dire¢cdo, auditados, auditores e outras partes

interessadas.

Cabe lembrar de que o monitoramento ndo se limita a estes itens.

Alguns fatores podem determinar a necessidade de modificar o programa de auditoria,

tais como:

Q-2
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Gerenciando um programa de auditoria

—constatagdes da auditoria;
—nivel demonstrado de eficdcia do sistema de gestéo;
—mudancgas do sistema de gestéo do auditado ou do cliente;

—mudanc¢as com relacéio aos requisitos das normas, requisitos legais
e contratuais e outros requisitos aos com 0s quais a organizagdo
esteja comprometida;

—mudanca de fornecedor.

O monitoramento é importante para evidenciar durante a elaboracdo e execucdo do programa desvios e

corrigi-los antes que se tornem um problema de fato.

1.6 - Se¢ao 5.7 - Analisando criticamente e melhorando o programa de auditoria

Apos a realizacdo da programacdo da auditoria, é importante que se faca uma analise critica de todas as

etapas e do processo em si, de maneira a verificar se os objetivos iniciais foram atendidos.

E importante que as constatacBes dessa analise critica sirvam de entrada para o processo de melhoria

continua do programa.

S 17
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m Gerenciando um programa de auditoria

A analise critica pode considerar pelo exemplo:

resultados e tendéncias do monitoramento do programa de auditoria;
conformidade com os procedimentos do programa de auditoria;
necessidades e expectativas de partes interessadas;

registros do programa de auditoria;

alternativas ou novos métodos de auditoria;

riscos identificados;

NN N N S RN

questdes de confidencialidade e seguranca da informacdo relativos ao programa de
auditoria.

v anélise critica do continuo desenvolvimento profissional dos auditores

Com a analise critica e implantacdo das melhorias no ciclo seguinte, é finalizado o processo de

programacao da auditoria.

Por hoje é sd!

Na préxima aula, aprenderemos mais sobre as etapas de execuc¢lo de auditoria e veremos alguns

exemplos para facilitar o entendimento.

Bons estudos!
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