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Apresentacao

Ola! Seja muito bem-vindo a aula sobre Procedimentos aplicaveis a acreditagdo - ABNT NBR

ISO/IEC 17065!

Esta aula visa esclarecer os objetivos e a aplicacdo de diversos documentos ligados a atividade de
acreditacdo de organismos de certificacdo de produtos, processos e servicos, utilizados pela

Cgcre.

Durante a aula relembraremos brevemente, a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065 e apresentaremos
diversos documentos utilizados pela Cgcre e ligados a atividade de acreditacdo de organismos de

certificacdo de produtos, processos e servicos.

Entdo, vamos comecgar?
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A ABNT NBR ISO/IEC 17065

f

B Como vimos anteriormente, a Certificacdo € um processo no qual um

Organismo Independente avalia se determinado produto, processo ou
servico atende as normas técnicas pré-estabelecidas. No caso de produto,
esta avaliacdo se baseia em auditorias no processo produtivo, na coleta e em

ensaios de amostras. Estando tudo em conformidade, a empresa recebe a

~
.

certificagcdo e passa a usar a marca de conformidade em seus produtos.

O esquema de certificagdo a ser utilizado é determinado de acordo com o
produto, o processo produtivo, as caracteristicas da matéria prima, os aspectos econémicos e o

nivel de confianga necessario.

A norma aplicédvel a esses organismos que buscam a acreditagdo como OCPs (Organismos de
Certificacdo de Produtos) é a ABNT NBR ISO/IEC 17065 - Avaliagdo da conformidade — Requisitos
para organismos de certificagdo de produtos, processos e servicos. A Coordenagdo Geral de
Acreditacdo — Cgcre, estabelece, de forma complementar aos requisitos desta norma, alguns
documentos normativos que precisam ser atendidos pelos Organismos de Certificacdo de
Produtos, para que sejam acreditados, ou seja, para que possuam o reconhecimento formal de

competéncia para realizar as tarefas de Avaliacdo da Conformidade, com confianca.

Bom, agora que ja entendemos alguns conceitos basicos relacionados a norma ABNT NBR ISO/IEC
17065, vamos conhecer um pouco mais sobre alguns dos documentos necessarios para

Acreditacdo de Organismos de Certificacdo de Produtos, segundo requisitos desta norma.

Atencdo! Como estes documentos sofrem atualizagdes constantes, nds apresentaremos um
resumo basico de seu conteldo, mas na sequéncia, vocé encontrard o link direto dos documentos

para que possa conhecé-los na integra.

A atualizagdo e disponibilizacdo dos documentos nos links é responsabilidade da Ccgre.
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NIT-Dicor-001

Esta Norma descreve o procedimento utilizado na concessdo,

manutencdo, extensdo, reducdo, suspensdo e cancelamento da
acreditacdo de organismos de certificacdo, verificagdo de

desempenho de produto e de validagdo/verificacdo.

Os critérios especificos para a acreditacdo estdo disponiveis nas

seguintes NITs:

« Organismos de certificacdo de sistemas de gestdo - NIT-Dicor-008
e Produtos e de verificacdo de desempenho de produtos - NIT-Dicor-024
e Pessoas - NIT-Dicor-004

« Validacdo/verificagdo de gases de efeito estufa - NIT-Dicor-080

No documento também podem ser consultados os requisitos relacionados a locais criticos,

escopos flexiveis, controle de documentos externos e controle de registros.

Em relacdo ao processo de acreditacdo, o documento traz os requisitos para a avaliacdo de
concessdo de acreditacdo, decisdo da acreditacdo, arquivamento da solicitacdo de acreditagao,
supervisdo da acreditacdo e reavaliagdo, extensdo da acreditagdo, redugdo, suspensdo ou
cancelamento da acreditacdo (por solicitacdo do Organismo Acreditado ou por decisdo da Cgcre)

e notificacdo de mudancas e atualizagdo de escopo.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

|IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-017
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Esta Norma estabelece o procedimento a ser utilizado na andlise da

solicitacdo de concessdo, extensdo, reducdo, suspensdo ou
cancelamento de acreditacdo de organismos e o procedimento a
ser utilizado na andlise da documentagdo em processos de

acreditagdo da Dicor.

Ao longo do texto estdo definidas as condi¢cdes gerais para andlise

e viabilidade das solicitagdes de acreditacdo que serdo

encaminhadas pelos organismos postulantes por meio do Sistema Orquestra.

Os Anexos da norma tratam sobre os documentos que deverdo ser encaminhados pelo organismo

postulante conforme solicitacdo:

Anexo A em se tratando de concessdo de acreditacdo;

Anexo B em se tratando de extensdo/adequacdo de escopo de acreditacdo;

Anexo C em se tratando de alteracdo na documentacao legal.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir



http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-024

Esta Norma estabelece os critérios que o Organismo de Certificacdo

de Produtos (OCP) e o Organismo de Verificacdo de Desempenho

(OVD) devem atender para serem acreditados pela Cgcre.

Os critérios adotados para acreditacdo de OCP e OVD estdo

estabelecidos na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013 e na NIE-

Cgcre-009. Os escopos ja disponibilizados para acreditacdo dos

Organismos de Certificacdo de produtos encontram-se no banco de

dados da Dicor e podem ser informados a qualquer demandante, bem como aos organismos de

certificacdo ja acreditados, mediante solicitacdo.

Este documento também aborda as questdes relacionadas a transferéncia da certificacdo e a

utilizacdo de Laboratérios de ensaio.

Esta NIT, traz ainda requisitos especificos a atividade de acreditacdo de OCP nos escopos
“Producdo Responsavel de Soja” e “Distribuicdo de Soja Responsavel (Cadeia de custddia)” e
devem ser cumpridos, em atendimento aos requisitos pelo proprietdrio do esquema de
certificacdo - Round Table on Sustainable Soy (RTRS), definicGes para escopos de produtos

organicos e escopos GLOBALGAP.

Ela possui, também, dois anexos que abordam respectivamente os escopos de acreditacdo para
OVD e os requisitos para avaliacdo de laboratérios ndo acreditados por organismos de

certificagdo de produtos.
Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qgov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

|IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-026

Esta Norma estabelece o procedimento para testemunhar o

desempenho do Organismo de Avaliacdo da Conformidade na

execucdo de sua atividade.

O objetivo da testemunha de auditoria, em conformidade com o

requisito 7.4.7 da ABNT NBR ISO/IEC 17011, é verificar a

competéncia do OAC nos escopos para 0s quais estd acreditado.

A testemunha de auditoria do OAC em seus clientes pelo

Acreditador é importante para:

a) verificacdo, no local, da competéncia do OAC, bem como o atendimento aos programas e
procedimentos (especialmente no que diz respeito a designacdo de equipes auditoras
competentes e determinacdo do tempo de auditoria) e determinar a atribuicdo correta no ambito

da certificacdo pelo Organismo de Avaliacdo da Conformidade para o seu cliente.
b) observar os auditores do OAC para avaliar se eles:
b.1) estdo em conformidade com os procedimentos do OAC;
b.2) possuem competéncia para aplicagdo adequada de:
b.2.1) requisitos de certificagcdo/verificacdo e validagdo;

b.2.2) requisitos aplicdveis das normas de referéncia (ex.: ABNT NBR ISO/IEC
17021-1, ABNT NBR ISO/IEC 17065, ABNT NBR ISO/IEC 17024, ABNT NBR ISO
14065);

b.2.3) documentos mandatdrios do IAF aplicdveis e,
b.2.4) quaisquer outros requisitos relevantes do setor especifico, conforme aplicavel.

c) Obter uma amostra significativa da competéncia do OAC para realizar auditorias de

certificacdo/verificagdo e validacdo como organismo acreditado.
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Conforme o documento, a equipe avaliadora deve estar presente durante toda a testemunha de

auditoria, desde a reunido inicial até a reunido final. No final apresenta os resultados da

testemunha de auditoria.

Durante a Auditoria de Testemunha, deve:

o Coletarinformacdes através de observacdo/entrevista com equipe auditora/verificadora,
verificacdo de equipamentos, observacdes de atividades, do ambiente e condicGes de
trabalho, registros e documentos pertinentes a organizacdo certificada/inventariante ou
em processo de certificagao.

o Verificar a conformidade com os critérios de acreditacdo adotados pela Dicor e se os
procedimentos estdo sendo devidamente seguidos.

« Se observar condicdo potencial que considere ser um risco iminente de alta gravidade
poderd solicitar uma reunido privada imediata com o lider da equipe

auditora/verificadora do OAC.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qgov.br/credenciamento/organismos/doc _organismos.asp ?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-075

Esta Norma estabelece o procedimento a ser utilizado na avaliagdo

dos solicitantes de acreditacdo e de organismos acreditados,

incluindo avaliagdes combinadas.

O documento estabelece os tipos de avaliagBes: Avaliacdo de

Concessdo (Acreditacdo Inicial), Avaliagdo de Supervisdo

3 DOCUMENTOS COMPLEMENTARE
TERTRER G0

(Manutencdo), Avaliacdo de Reavaliagdo, Avaliagdo Extraordinéria.

RETREREE VT

RERTRER T TOSE

Traz também informacdes sobre os Documentos Legais,

Documentagdo do Sistema de Gestdo, plano de avaliagdo e amostragem de processos, atividades

de avaliagdo do organismo e escopos Globalgap — requisitos adicionais.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/orqganismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-076

Esta Norma estabelece o procedimento a ser utilizado pela Dicor no

tratamento de ndo conformidades detectadas durante os processos

de acreditacdo de organismos de avaliacdo da conformidade.

+o8sEWO

33 Noma spicase 3 Dear

Ao longo do texto da norma, estd especificado como realizar o

registro e tratamento de ndo conformidades na andlise da

documentacgdo, registro e tratamento de ndo conformidades na

avaliagdo de escritdrio e testemunha da auditoria, além de registro

e tratamento de reclamacgdes e apela¢Bes de ndo conformidades.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Av

alORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-077

Esta Norma estabelece os direitos e deveres da Cgcre e dos

organismos acreditados, bem como as condi¢cdes necessarias para
concessdo, extensdo, suspensdo, reducdo e cancelamento da

acreditacdo de organismos.

A respsnsabidne puia el ¢ e aners e Movma 2 D

— Nas condicBes gerais da norma, estd claramente especificado que:

1 - As acreditacdes sdo conduzidas utilizando-se os respectivos

critérios e suas diretrizes, bem como os critérios adicionais da Cgcre.

2 - Cabe a Cgcre conceder a acreditacdo aos organismos de avaliacdo da conformidade
necessarios ao desenvolvimento da infraestrutura de servicos tecnoldgicos no Pais, em

conformidade com as normas, guias e regulamentos internacionais reconhecidos.

3 - A Cgcre é responsdvel pela concessdo, manutengdo, extensdo, suspensdo, reducdo e

cancelamento da acredita¢do de organismos, cuja regulamentacdo é objeto desta Norma.

O documento traz ainda, as obrigacGes do OAC, as obrigactes da Cgcre, quais mudancas devem
ser notificadas, alteracdes nos requisitos da acreditacdo, sancdes, reclamacdes e apelacdes, e 0s

requisitos adicionais para ESCOPOS GLOBALGAP.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-083

O objetivo deste documento é prover a aplicacdo coerente de

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) como parte da

metodologia de avaliacdo de escritério de organismos de
certificacdo e de verificacdo, em atividades remotas, com base no

requisito 7.9.3 da ISO/IEC 17011:2017.

3 RESPONSABLIDADE

Ao e pac el e W e i

AmsTERICO DA REVIAD

§ DOCUMENTOS COMPLEMENTARES.

FoRGpoeat o oo o

7

O uso de TIC ndo é obrigatério, mas, se usado como parte da

metodologia de avaliagdo, é obrigatdrio estar em conformidade

com este documento.

Ao longo do texto, estd definido o conceito de avaliagdo remota e local virtual, principios de

avaliagdo remota, critérios de elegibilidade para iniciar uma avaliagdo remota, solicitacdo e

realizacdo de avalia¢cdes remotas.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/orqganismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIE-Cgcre-009

A NIE-Cgcre-009 é aplicavel a Cgcre, aos Organismos de Avaliacdo da Conformidade - OAC

acreditados e postulantes a acreditacdo e aos avaliadores

! TEET ]| e especialistas que atuam nos processos de acreditacdo. A

SUMARIO

Objetivo

| responsabilidade por sua revisdo e cancelamento é da
= | Cgcre.

12 EEE]:IE%'%}EJB para a le‘uénmi & Acreditagio sa;n a Utilizagio de Simbole de

Ela define requisitos complementares a Portaria Inmetro

Esta Norma define requsitos complementares 3 Portara inmetra N° 274, ds 13
a0 Catloge das marcas, dos siméaios, dus selos @ das
marca da Cgere & o simbolo da acrediagse  reguiamenta

2 conpo DE APLICAGHS N2 274, de 13 de junho de 2014 e ao Catédlogo das marcas,

4 Cgere, a0s OAC aceaitados

da junho de 2014
stas do inmetro qus espeoifoam 3
speciivas uilizages.

Esta Noma apii
& especalist

o i & e § G e Ot Ay At () dos simbolos, dos selos e das etiquetas do Inmetro que

Asrospace Qualiy Management System Standards (AQMS) da Americas Aerospace Qualy Grove
(RAGE).

Jam nos processas de acredtag:

3 RESPONSABILIDADE

especificam a marca da Cgcre e o simbolo da acreditacdo,

A responsabiidade pe'a revi

4HISTORICO DAS REVISOES

além de regulamentar as respectivas utilizacdes.

profcléncs.
to 82 ILAC para PER

Dentre diversas regras contadas nesta NIE, cabe destacar

o topico 11.1.2.1 de Regras Gerais. Nele, consta que em
gualguer mencdo a condicdo de acreditado, para qualquer finalidade, o OAC somente poderd

utilizar as expressdes “Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro” ou a sigla “Cgcre”.

Para finalizar, a NIE-Cgcre-009 traz uma relagdo sobre em quais situagdes o OAC pode utilizar o
simbolo de acreditacdo, bem como instrugcdes sobre a representacdo grafica da marca, no que

diz respeito a proporcdes, fonte, cores e etc.

A norma aborda ainda, as regras para uso das seguintes marcas:
v Acordo Multilateral de Reconhecimento — MLA.
v Férum Internacional de Acreditacdo - IAF combinada com os simbolos da acreditacdo.
v Acordos de Reconhecimento Mutuo — MRA.

v Cooperacdo Internacional para Acreditacdo de Laboratérios - ILAC combinada com os

simbolos da acreditacdo.
Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=PEP

@
o =3

.?'e'trovl‘ogia 14



http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=PEP
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NIE-Cgcre-141

Esta Norma estabelece as san¢des que devem ser aplicadas aos

organismos de avaliacdo da conformidade acreditados em

decorréncia do ndo atendimento aos requisitos de acreditacdo.

A secdo 8 desta NIE, apresenta as definicdes relacionadas a este

documento.

Ja na se¢do 9, estdo definidos os requisitos gerais relacionados as
sangBes, o que inclui tipos e prazos (quando relacionado com o

tipo).

O documento possui ainda 4 anexos, que trazem as sangles especificas aplicaveis a cada

organismo.

Sdo eles:

Anexo A - Sangdes Aplicaveis a Todos os OAC Acreditados

Anexo B - Sancdes Aplicaveis aos Organismos de Certificacdo Acreditados
Anexo C - Sangdes Aplicaveis aos Organismos de Inspe¢do Acreditados

Anexo D - Sancdes Aplicaveis aos Laboratdrios de Ensaio, Calibracdo, Andlises Clinicas, Produtores

de Materiais de Referéncia e Provedores de Ensaios de Proficiéncia Acreditados

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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Referéncias utilizadas:

NIT-Dicor-001 - PROCEDIMENTO PARA ACREDITAGAO DE ORGANISMOS DE CERTIFICAGAO E DE
VALIDAGAO/VERIFICAGAO

NIT-Dicor-017 - ANALISE E VIABILIDADE DAS SOLICITAGOES DE ACREDITAGAO E ANALISE DA
DOCUMENTAGAO PARA ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

NIT-Dicor-024 - CRITERIOS PARA A ACREDITAGAO DE ORGANISMO DE CERTIFICACAO DE
PRODUTO E DE VERIFICAGAO DE DESEMPENHO DE PRODUTO

NIT-Dicor-026 - PROCEDIMENTO PARA TESTEMUNHA DE AUDITORIA EM ORGANISMO DE
AVALIACAO DA CONFORMIDADE

NIT-Dicor-075 AVALIACAO DE ORGANISMOS DE CERTIFICAGAO E DE VERIFICAGAO DE GASES DE
EFEITO ESTUFA

NIT-Dicor-076 - TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES DETECTADAS DURANTE PROCESSOS DE
ACREDITAGAO DE ORGANISMOS DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

NIT-Dicor-077 - REGULAMENTO PARA A ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE
CERTIFICACAO/VERIFICACAO

NIT-Dicor-083 USO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC) PARA AVALIACAO
REMOTA

NIE-Cgcre-009 - Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacdo.

NIE-Cgcre-141 - APLICACAO DE SANCOES AOS ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
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