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Apresentacao

Ola! Seja muito bem-vindo a aula sobre Procedimentos aplicdveis a acreditacdo - ABNT NBR

ISO/IEC 17024

Esta aula visa esclarecer os objetivos e a aplicacdo de diversos documentos ligados a atividade de

acreditacdo de organismos de certificacdo de pessoas, utilizados pela Cgcre.

Durante a aula relembraremos brevemente, a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17024 e apresentaremos
diversos documentos utilizados pela Cgcre e ligados a atividade de acreditagdo de organismos de

certificacdo de pessoas.

Entdo, vamos comecar?
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A ABNT NBR ISO/IEC 17024

Como vimos anteriormente, a certificacdo de

pessoas € o reconhecimento formal por um
organismo de certificacdo, de que uma pessoa
atende a requisitos estabelecidos em normas
especificas. E uma forma de garantir que a
pessoa certificada atende aos requisitos do

esquema de certificacdo definido por uma

empresa. A confianca nos respectivos esquemas de certificacdo é alcancada por meio de um
processo globalmente aceito de avaliacdo e reavaliagcOes periddicas da competéncia das pessoas

certificadas.

Nesse contexto, uma das fun¢des caracteristicas do organismo de certificacdo é realizar exames
(bem como provas tedricas e/ou praticas) que utilizam critérios objetivos para avaliar a
competéncia. Para ser certificado, o usuario precisa passar nessa prova e demonstrar seus

conhecimentos e/ou habilidades, associados com a competéncia avaliada.

Pois bem, a ABNT NBR ISO/IEC 17024 pode servir como base para o reconhecimento dos
organismos de certificacdo e dos esquemas de certificacdo sob os quais as pessoas sdo

certificadas, a fim de facilitar a sua aceitagdo em niveis nacional e internacional.

A Coordenacdo Geral de Acreditagdo — Cgcre, estabelece, de forma complementar aos requisitos
desta norma, alguns documentos normativos que precisam ser atendidos pelos Organismos de
Certificacdo de Pessoas, para que sejam acreditados, ou seja, para que possuam O
reconhecimento formal de competéncia para realizar as tarefas de Avaliacdo da Conformidade,

com confianca.

Bom, agora que ja entendemos alguns conceitos basicos relacionados a norma ABNT NBR ISO/IEC
17024, vamos conhecer um pouco mais sobre alguns dos documentos necessarios para

Acreditacdo de Organismos de Certificacdo de Pessoas, segundo requisitos desta norma.

Atencdo! Como estes documentos sofrem atualizagdes constantes, nds apresentaremos um
resumo basico de seu conteldo, mas na sequéncia, vocé encontrard o link direto dos documentos

para que possa conhecé-los na integra.

A atualizacdo e disponibilizagdo dos documentos nos links é responsabilidade da Ccgre.




z Aula 01

NIT-Dicor-001

Esta Norma descreve o procedimento utilizado na concessao,

manutencdo, extensdo, reducdo, suspensdo e cancelamento da
acreditacdo de organismos de certificacdo, verificacdo de

desempenho de produto e de validagdo/verificacgo.

Os critérios especificos para a acreditacdo estdo disponiveis nas

seguintes NITs:

« Organismos de certificacdo de sistemas de gestdo - NIT-Dicor-008
« Produtos e de verificacdo de desempenho de produtos - NIT-Dicor-024
e Pessoas - NIT-Dicor-004

« Validacdo/verificacdo de gases de efeito estufa - NIT-Dicor-080

No documento também podem ser consultados os requisitos relacionados a locais criticos,

escopos flexiveis, controle de documentos externos e controle de registros.

Em relagcdo ao processo de acreditagdo, o documento traz os requisitos para a avaliacdo de
concessdo de acreditacdo, decisdo da acreditacdo, arquivamento da solicitacdo de acreditacao,
supervisdo da acreditacdo e reavaliacdo, extensdo da acreditacdo, reducdo, suspensdo ou
cancelamento da acreditacdo (por solicitacdo do Organismo Acreditado ou por decisdo da Cgcre)

e notificacdo de mudancas e atualizagdo de escopo.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qgov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-DICOR-004

A NIT-DICOR-004 é um documento criado pela Divisdo de

Acreditacio de Organismos - DICOR. E dela, também, a

responsabilidade por sua revisao.

Este documento estabelece os critérios que um organismo de

certificacdo de pessoas deve atender para ser acreditado pela

Cgcre. Os critérios adotados para a acreditacdo de Organismo de

Certificacdo de Pessoas estdo estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC

17024 e NIE-Cgcre-009.

Na lista de Documentos Complementares desta NIT, podem ser encontrados todos os formularios

e documentos necessarios para a conducdo do processo de Avaliacdo pela Cgcre.
Ao longo deste documento, vocé encontrara:

v Critérios para a acreditacdo
v" Metodologia de agrupamento por drea ocupacional (baseada por similaridade de
ocupacdo)
v' Transferéncia da certificacdo
= Critérios minimos
= Andlise critica da transferéncia
= Certificagdo

v' Anexo- dreas ocupacionais (descricdo de ocupacdes — tipos de trabalho)

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=0P
C&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=OPC&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=OPC&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-017

Esta Norma estabelece o procedimento a ser utilizado na analise da

solicitacdo de concessdo, extensdo, reducdo, suspensdo ou

cancelamento de acreditacdo de organismos e o procedimento a
ser utilizado na andlise da documentacdo em processos de

acreditacdo da Dicor.

Ao longo do texto estdo definidas as condi¢Bes gerais para anélise

' | e viabilidade das solicitagdes de acreditacdo que serdo

encaminhadas pelos organismos postulantes por meio do Sistema Orquestra.

Os Anexos da norma tratam sobre os documentos que deverdo ser encaminhados pelo organismo

postulante conforme solicitagdo:
Anexo A em se tratando de concessdo de acreditacao;
Anexo B em se tratando de extens3do/adequacdo de escopo de acreditacdo;

Anexo C em se tratando de alteragdo na documentacao legal.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/orqganismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir



http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-026

Esta Norma estabelece o procedimento para testemunhar o

desempenho do Organismo de Avaliacdo da Conformidade na

execucdo de sua atividade.

O objetivo da testemunha de auditoria, em conformidade com o

requisito 7.4.7 da ABNT NBR ISO/IEC 17011, é verificar a

competéncia do OAC nos escopos para os quais estd acreditado.

A testemunha de auditoria do OAC em seus clientes pelo

Acreditador é importante para:

a) verificacdo, no local, da competéncia do OAC, bem como o atendimento aos programas e
procedimentos (especialmente no que diz respeito a designacdo de equipes auditoras
competentes e determinacdo do tempo de auditoria) e determinar a atribuicdo correta no ambito

da certificacdo pelo Organismo de Avaliacdo da Conformidade para o seu cliente.
b) observar os auditores do OAC para avaliar se eles:
b.1) estdo em conformidade com os procedimentos do OAC;
b.2) possuem competéncia para aplicacdo adequada de:
b.2.1) requisitos de certificacdo/verificagdo e validagdo;

b.2.2) requisitos aplicdveis das normas de referéncia (ex.: ABNT NBR ISO/IEC
17021-1, ABNT NBR ISO/IEC 17065, ABNT NBR ISO/IEC 17024, ABNT NBR ISO
14065);

b.2.3) documentos mandatdrios do IAF aplicaveis e,
b.2.4) quaisquer outros requisitos relevantes do setor especifico, conforme aplicavel.

c) Obter uma amostra significativa da competéncia do OAC para realizar auditorias de

certificacdo/verificacdo e validacdo como organismo acreditado.

t?e'tro.l‘(‘)g‘;ia 8
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Conforme o documento, a equipe avaliadora deve estar presente durante toda a testemunha de

auditoria, desde a reunido inicial até a reunido final. No final apresenta os resultados da

testemunha de auditoria.

Durante a Auditoria de Testemunha, deve:

Coletar informacdes através de observacdo/entrevista com equipe auditora/verificadora,
verificacdo de equipamentos, observacSes de atividades, do ambiente e condi¢Ges de
trabalho, registros e documentos pertinentes a organizacdo certificada/inventariante ou
em processo de certificacdo.

Verificar a conformidade com os critérios de acreditacdo adotados pela Dicor e se os
procedimentos estdo sendo devidamente seguidos.

Se observar condicdo potencial que considere ser um risco iminente de alta gravidade
poderd solicitar uma reunido privada imediata com o lider da equipe

auditora/verificadora do OAC.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir



http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir

z Aula 01

NIT-DICOR-062

A NIT-DICOR-062 é um documento criado pela Divisdo de

Acreditacio de Organismos - DICOR. E dela, também, a

responsabilidade por sua revisdo.

Este documento estabelece os requisitos que devem ser seguidos

pelos auditores de sistema de gestdo da qualidade para o setor

Aeroespacial autenticados pela Cgcre, por meio do banco de dados

do sistema QASIS (Online Aerospace Supplier Information System).

Esta Norma aplica-se a Dicor e aos Avaliadores/Especialistas

(Organismos de Certificagdo).

Ao longo deste documento, vocé encontrara:

v' Procedimento para a aprovagdo, manutencdo, suspensdo e cancelamento de auditores
para o setor aeroespacial
= Manutenc¢do da aprovacdo de auditores
= Suspensdo da aprovacado de auditores
= Cancelamento da aprovacdo

v" Requisitos para qualificacdo de auditores para o setor aeroespacial

<\

Registros
v" Uso da marca (o auditor aeroespacial AA ou AEA autenticado pela Cgcre no banco de
dados OASIS ndo é autorizado a usar as marcas de acreditacdo da Cgcre e nem fazer

referéncia a condicdo de acreditado).

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Av
alORG
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG
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NIT-Dicor-075

Esta Norma estabelece o procedimento a ser utilizado na avaliacdo

dos solicitantes de acreditacdo e de organismos acreditados,

incluindo avaliagdes combinadas.

O documento estabelece os tipos de avaliagGes: Avaliacdo de

Concessdo (Acreditacdo Inicial), Avaliacdo de Supervisdo

3 DOCUMENTOS COMPLEMENTARE
TERTRER G0

(Manutencdo), Avaliacdo de Reavaliacdo, Avaliacdo Extraordinaria.

RETREREE VT

RERTRER T TOSE

Traz também informacBes sobre os Documentos Legais,

Documentacdo do Sistema de Gestdo, plano de avaliagdo e amostragem de processos, atividades

de avaliacdo do organismo e escopos Globalgap — requisitos adicionais.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qgov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-076

Esta Norma estabelece o procedimento a ser utilizado pela Dicor no

tratamento de ndo conformidades detectadas durante os processos

de acreditacdo de organismos de avaliacdo da conformidade.

33 Noma spicase 3 Dear

Ao longo do texto da norma, estd especificado como realizar o

registro e tratamento de ndo conformidades na andlise da

documentacdo, registro e tratamento de ndo conformidades na

avaliacdo de escritério e testemunha da auditoria, além de registro

e tratamento de reclamacdes e apelacGes de ndo conformidades.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Av

alORG&iacao=imprimir

s
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-077

Esta Norma estabelece os direitos e deveres da Cgcre e dos

. [ ——
T

s " | organismos acreditados, bem como as condi¢cdes necessarias para

concessdo, extensdo, suspensdo, reducdo e cancelamento da

= —— acreditacdo de organismos.

Nas condicBes gerais da norma, esta claramente especificado que:

1 - As acreditacGes sdo conduzidas utilizando-se os respectivos

critérios e suas diretrizes, bem como os critérios adicionais da Cgcre.

2 - Cabe a Cgcre conceder a acreditacdo aos organismos de avaliacdo da conformidade
necessarios ao desenvolvimento da infraestrutura de servicos tecnoldgicos no Pais, em

conformidade com as normas, guias e regulamentos internacionais reconhecidos.

3 - A Cgcre é responsdvel pela concessdo, manutencdo, extensdo, suspensdo, reducdo e

cancelamento da acreditagdo de organismos, cuja regulamentacdo é objeto desta Norma.

O documento traz ainda, as obrigacGes do OAC, as obriga¢c®es da Cgcre, quais mudangas devem
ser notificadas, altera¢gdes nos requisitos da acreditacdo, san¢des, reclamacgdes e apelacdes, e 0s

requisitos adicionais para ESCOPOS GLOBALGAP.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/orqganismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

|IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIT-Dicor-083

O objetivo deste documento € prover a aplicacdo coerente de

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) como parte da

metodologia de avaliagdo de escritério de organismos de
certificacdo e de verificacdo, em atividades remotas, com base no

requisito 7.9.3 da ISO/IEC 17011:2017.

3 RESPONSABLIDADE

Ao e pac el e W e i

AmsTERICO DA REVIAD

§ DOCUMENTOS COMPLEMENTARES.

FoRGpoeat o oo o

O uso de TIC ndo é obrigatério, mas, se usado como parte da

metodologia de avaliacdo, é obrigatdrio estar em conformidade

com este documento.

Ao longo do texto, estd definido o conceito de avaliagdo remota e local virtual, principios de
avaliacdo remota, critérios de elegibilidade para iniciar uma avaliacdo remota, solicitacdo e

realizacdo de avaliagdes remotas.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qgov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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NIE-Cgcre-009

A NIE-Cgcre-009 é aplicavel a Cgcre, aos Organismos de Avaliacdo
da Conformidade - OAC acreditados e postulantes a acreditacdo e
aos avaliadores e especialistas que atuam nos processos de
acreditacdo. A responsabilidade por sua revisdo e cancelamento é
da Cgcre.

40 D MARES, 00 INBOAD E DE REFERENCILD
omeamacio

Ela define requisitos complementares a Portaria Inmetro N2 274,
de 13 de junho de 2014 e ao Catdlogo das marcas, dos simbolos,
dos selos e das etiquetas do Inmetro que especificam a marca da
e Cgcre e o simbolo da acreditacdo, além de regulamentar as
respectivas utilizacGes.

IRESPONSABILDACE.

—

Dentre diversas regras contadas nesta NIE, cabe destacar o topico
11.1.2.1 de Regras Gerais. Nele, consta que em qualquer mencdo a
condicdo de acreditado, para qualquer finalidade, o OAC somente poderd utilizar as expressdes
“Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro” ou a sigla “Cgcre”.

Para finalizar, a NIE-Cgcre-009 traz uma relacdo sobre em quais situacGes o OAC pode utilizar o
simbolo de acreditacdo, bem como instrucGes sobre a representacdo grafica da marca, no que
diz respeito a proporgdes, fonte, cores e etc.

A norma aborda ainda, as regras para uso das seguintes marcas:

e Acordo Multilateral de Reconhecimento — MLA.

e Forum Internacional de Acreditacdo - IAF combinada com os simbolos da acreditacdo.

e Acordos de Reconhecimento Mutuo — MRA.

e Cooperacdo Internacional para Acreditacdo de Laboratérios - ILAC combinada com os
simbolos da acreditacdo.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/orqanismos/doc organismos.asp?tOrganismo=PEP

@
o =3
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=PEP
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NIE-Cgcre-140

i
P 008 ERVCON DE ACREDTAGAs e | ME-2GC
| ‘oAZalEINGS B2 AYATIAFAD oA ConFORMEASE | FUBUREEDR|
= e
-

Esta Norma estabelece a sistematica para a formacdo de precos e o
procedimento de cobranca dos valores dos servicos de acreditacdo
de organismos de avaliacdo da conformidade realizados pela Cgcre.

O conteudo deste documento é aplicado a Didac, Dicla, Dicor, Diois
e Sesad, aos organismos de avaliacdo da conformidade (OAC), tanto
acreditados como postulantes a acreditacdo, e aos avaliadores.

O documento estabelece os custos de cada etapa dos processos de
Acreditacdo Inicial, Extensdo e Manutencao, indicando como deve
ser realizado o pagamento.

O custo da acreditacdo é dividido em trés etapas: solicitacdo (o valor varia se é acreditac¢do inicial
ou extensdo de escopo), analise prévia da documentacdo pelo avaliador e a avaliacdo em si.

Os valores das duas primeiras etapas sdo fixos e estdo definidos na norma. Ja o valor da terceira
etapa, que corresponde a avaliacdo em si, dependera do escopo, do nimero de avaliadores e do
numero de dias necessarios para realizacdo do servico.

Cabe destacar, que além dos custos citados acima, os custos relacionados a deslocamento
(incluindo despacho de bagagem se necessario) e de hospedagem sdo de responsabilidade do

OAC.

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/orqganismos/doc organismos.asp?tOrganismo=PEP

16


http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=PEP
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=PEP
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NIE-Cgcre-141

Esta Norma estabelece as sancGes que devem ser aplicadas aos

organismos de avaliacdo da conformidade acreditados em

decorréncia do ndo atendimento aos requisitos de acreditacdo.

A secdo 8 desta NIE, apresenta as definicdes relacionadas a este

documento.

Ja na secdo 9, estdo definidos os requisitos gerais relacionados as
sangdes, o que inclui tipos e prazos (quando relacionado com o

tipo).

O documento possui ainda 4 anexos, que trazem as sancGes especificas aplicaveis a cada

organismo.

Sdo eles:

Anexo A - Sang8es Aplicdveis a Todos os OAC Acreditados

Anexo B - San¢Bes Aplicdveis aos Organismos de Certificacdo Acreditados
Anexo C - SangBes Aplicdveis aos Organismos de Inspecdo Acreditados

Anexo D - Sang¢des Aplicaveis aos Laboratdérios de Ensaio, Calibragdo, Andlises Clinicas, Produtores

de Materiais de Referéncia e Provedores de Ensaios de Proficiéncia Acreditados

Para ler o documento na integra acesse:

http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/orqganismos/doc organismos.asp?tOrganismo=Ava

IORG&iacao=imprimir
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=AvalORG&iacao=imprimir
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Referéncias utilizadas:

NIT-Dicor-001 — Procedimento para Acreditagdo de Organismo de Certificagdo e de Verificagdo
de Gases de Efeito Estufa.

NIT-Dicor-004 - Critérios para a Acreditacdo de Organismo de Certificacdo de Pessoas.

NIT-Dicor-017 — Andlise e Viabilidade das SolicitacGes de Acreditacdo e Andlise da Documentacdo

para Acreditacdo de Organismos de Avaliacao da Conformidade.

NIT-Dicor-026 — Procedimento para Testemunha da Auditoria em Organismo de Avaliacdo da

Conformidade.

NIT-Dicor-062 - Requisitos para Auditores de Sistema de Gestdo da Qualidade para o Setor

Aeroespacial.

NIT-Dicor-075 — Avaliacdo de organismos de certificacdo e de verificacdo de gases de efeito

estufa.

NIT-Dicor-076 — Tratamento de ndo conformidades detectadas durante processos de acreditacdo

de organismos de avaliacdo da conformidade.

NIT-Dicor-077 — Regulamento para a acreditacdo de organismos de certificagdo/verificago.
NIT-Dicor-083 — Uso de Tecnologia de Informacgdo e Comunicagdo (TIC) para Avaliagdo Remota.
NIE-Cgcre-009 - Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacdo.

NIE-Cgcre-140 - Precos dos Servicos de Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da

Conformidade.

NIE-Cgcre-141 - Aplicacdo de sang¢Bes aos organismos de avaliagdo da conformidade.
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