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E “8l 02 . Controle de Instrumentos

Apresentacao

ola!

Na aula passada, vocé estudou os requisitos da norma que mais aprofunda sobre o assunto controle de
instrumentos de medicdo, a norma ISO 17025. Além disto, vimos a diferenca entre Certificacdo,

Acreditacdo e Avaliacdo da Conformidade.
Bom, agora vamos iniciar uma parte mais pratica do controle de instrumentos: a calibracdo deles!

Na aula de hoje, veremos o que é uma calibracdo, como ela é realizada na pratica, e o motivo de se calibrar
um instrumento de medigdo. Veremos também o que é a rastreabilidade metrolégica e como definir os

fornecedores de calibracdo mais adequados a cada caso.

Vamos 137!
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1 - Controle de Instrumentos na pratica

Na aula passada, vimos que um Sistema de medicdo é
um conjunto de instrumentos necessarios para se
atingir os objetivos de uma medicdo, por meio da
aplicacdo de processos de medicdo, em dadas

condicdes.

Certo! Mas como saber se ele é eficaz?

O sistema de medicdo eficaz é aquele que assegura que o instrumento de medi¢do e os processos de

medicdo sdo adequados para seu uso pretendido.

Por exemplo, imagine que vocé precise medir a temperatura de uma pessoa (lembras do video da aula
passada?). Entdo, neste caso, para que possa ser feito um correto diagndstico deste pardmetro, o médico
precisard utilizar um termémetro no qual ele possa confiar. Assim, ele ndo precisara de um “super
termdémetro com amplitude de medicdo entre -100 até 350 °C”, certo? N&o. Ele precisard de um

termbémetro, destes comprados em farmacia, que mede entre 35 e 41°C.

Ok. Mas, e como ele saberd que o termdmetro é adequado ao uso? Se o mesmo tiver sido, ao menos,
verificado contra padrdes, indicando que os valores lidos nele sdo confidveis (dentro daquele nivel de

exatiddo que vimos no video).

E qual o objetivo de um sistema de gestdo de medi¢do?

Seu objetivo é gerenciar o risco de que o instrumento de medicdo e os processos de medicdo possam

produzir resultados incorretos afetando a confiabilidade dos resultados e produtos de uma organizagdo.

O sistema de medicdo consiste no controle de processos de medicdo indicados para as necessidades as
guais precisam ter medicBes confidveis, levando em conta a comprovagdo metroldgica de instrumento de
medicdo, ou seja, a garantia de que suas medi¢des sdo confidveis, e os processos de suporte necessarios,

tais como verificacGes, manutencdes e ajustes do sistema (quando necessario).
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E (: 02 . Controle de Instrumentos

Sabemos que os processos de medicdo contidos no sistema de gestdo de medicdo devem ser controlados
e gque todo o instrumento de medicdo que faz parte do sistema de medicdo deve ter sua confiabilidade

comprovadal
Até ai tudo bem, mas como comprovar a confiabilidade metroldgica de um instrumento de medi¢do?

Esta comprovacdo é realizada por meio da verificacdo frente a padr&es, conhecida como CALIBRACAO, cuja

definicdo, segundo o Vocabuldrio Internacional de Metrologia, VIM 2012, é:

Operagdo que estabelece, sob condicdes especificadas, numa primeira etapa, uma
relacéo entre os valores e as incertezas de medicdo fornecidos por padrbes e as
indicagdes correspondentes com as incertezas associadas; numa sequnda etapa, utiliza
esta informacéo para estabelecer uma relacdo visando a obtencdo dum resultado de

medi¢éo a partir duma indicagéo.

NOTA 1 Uma calibragéo pode ser expressa por meio duma declara¢éo, uma fungdo de
calibragcdo, um diagrama de calibracGo, uma curva de calibragdo ou uma tabela de
calibragcdo. Em alguns casos, pode consistir duma correcéo aditiva ou multiplicativa da
indicacdo com uma incerteza de medigcGo associada.

NOTA 2 Convém ndo confundir a calibracdo com o ajuste dum sistema de medicéo,
frequentemente denominado de maneira impropria de “auto-calibracGo”, nem com a

verificagdo da calibragdo.

NOTA 3 Frequentemente, apenas a primeira etapa na definicdo acima é entendida como

sendo calibragdo.

Em outras palavras, a calibracdo é o conjunto de operacdes que estabelece, sob condicSes especificadas,
a relacdo entre os valores indicados no processo de medicdo e os valores correspondentes das grandezas

estabelecidos por padrdes.

Agora vamos fazer uma pergunta que gera bastante duvida:

Um instrumento calibrado é um instrumento, com certeza, adequado ao uso pretendido?

A resposta é ndo! Como veremos a seguir, calibrar ndo significa ajustar ou “arrumar” o instrumento, para

que ele mega corretamente e, sim, determinar seus erros e incertezas.
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Apenas para lembrar...

Segundo VIM 2012:

erro
measurement error ; error of measurement ; error
erreur de mesure ; erreur

error de medida ; error

Diferen¢a entre o valor medido duma grandeza e um valor de referéncia.

NOTA 1 O conceito de “erro de medigcdo” pode ser utilizado:

a) quando existe um unico valor de referéncia, o que ocorre se uma calibragdo for realizada por meio dum padréo de medigcGo com
um valor medido cuja incerteza de medigcdo é desprezdvel, ou se um valor convencional for fornecido, nestes casos, o erro de medi¢éo
é conhecido;

b) caso se suponha que um mensurando é representado por um unico valor verdadeiro ou um conjunto de valores verdadeiros de
amplitude desprezdvel; neste caso, o erro de medicdo é desconhecido.

NOTA 2 Ndo se deve confundir erro de medigdo com erro de produgdo ou erro humano.

incerteza

measurement uncertainty ; uncertainty measurement ; uncertainty
incertitude de mesure ; incertitude

incertidumbre de medida ; incertidumbre

Pardmetro ndo negativo que caracteriza a dispersdo dos valores atribuidos a um mensurando, com base nas informagdes utilizadas.
NOTA 1 A incerteza de medicdo inclui componentes provenientes de efeitos sistemdticos, tais como componentes associadas a
corregbes e a valores atribuidos a padrées, assim como a incerteza definicional. Algumas vezes, ndo sGo corrigidos efeitos
sistemdticos estimados mas, em vez disso, sGo incorporadas componentes de incerteza de medi¢do associadas.

NOTA 2 O pardmetro pode ser, por exemplo, um desvio-padrdo denominado incerteza padréo (ou um de seus multiplos) ou a metade
da amplitude dum intervalo tendo uma probabilidade de abrangéncia determinada.

NOTA 3 A incerteza de medigdo geralmente engloba muitas componentes. Algumas delas podem ser estimadas por uma avaliagGo
do Tipo A da incerteza de medigdo, a partir da distribui¢do estatistica dos valores provenientes de séries de medi¢bes e podem ser
caracterizadas por desvios-padrdo. As outras componentes, as quais podem ser estimadas por uma avaliagéo do Tipo B da incerteza
de medigcdo, podem também ser caracterizadas por desvios-padrdo estimados a partir de funcées de densidade de probabilidade
baseadas na experiéncia ou em outras informagdes.

NOTA 4 Geralmente para um dado conjunto de informagdes, subentende-se que a incerteza de medicGo estd associada a um
determinado valor atribuido ao mensurando. Uma modificacdo deste valor resulta numa modificacdo da incerteza associada.

A calibracdo é realizada por meio de um processo que compara os valores medidos pelo instrumento, com

valores de um padrdo.
Quer saber como ela é realizada?

Entao vamos continuar...
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2 - Como é feita uma calibragao:

Os instrumentos sdo enviados para laboratérios de
calibragdo, onde sdo comparados com padrées de

referéncias.

Por exemplo: preciso calibrar um termémetro para
controlar a temperatura de minha estufa. O termémetro é,
entdo, enviado a um laboratério de calibracdo que
compara as leituras realizadas por ele a um padrado. Este

Instrumentos séio comparados com padrdo é um instrumento com exatiddo conhecida, pois foi

padrdes de referéncia.

calibrado em um laboratério de calibracdo de padrdes.

Apenas para lembrar...

Segundo o VIM 2012

exatiddo
Grau de concorddncia entre um valor medido e um valor verdadeiro dum mensurando.

NOTA 1 A “exatiddo de medi¢Go” ndo é uma grandeza e ndo lhe é atribuido um valor numérico. Uma medigdio é dita mais exata
quando fornece um erro de medi¢cGo menor.

NOTA 2 O termo “exatiddo de medigdo” ndo deve ser utilizado no lugar de veracidade de medigGo, assim como o termo “precisdo
de medi¢do” ndo deve ser utilizado para expressar exatiddo de medicdo, o qual, contudo, estd relacionado a ambos os conceitos.
NOTA 3 A “exatiddo de medicdo” é algumas vezes entendida como o grau de concorddncia entre valores medidos que sdo atribuidos
ao mensurando.

Segundo o item 5.1 do Vim 2012 padrdo de medigdo é a realizagdo da definicGo duma dada grandeza, com um valor determinado
e uma incerteza de medigcdo associada, utilizada como referéncia.

Em outras palavras, € um instrumento de medir ou uma medida materializada destinado a reproduzir uma unidade de medir para
servir como referéncia.

O padrédo (de qualquer grandeza) reconhecido como tendo a mais alta qualidade metroldgica e cujo valor é aceito sem referéncia
a outro padrdo, é chamado de Padrdo Primario. Um padrdo cujo valor é estabelecido pela comparagdo direta com o padrdo
primario é chamado Padrdo Secundario, e assim sucessivamente, criando uma cadeia de padrdes onde um padrdo de maior
qualidade metroldgica € usado como referéncia para o de menor qualidade metroldgica. Pode-se, por exemplo, a partir de um
Padrdo de Trabalho, percorrer toda a cadeia de rastreabilidade desse padrao, chegando ao Padrdo Primario.

Com isso, 0 nosso termometro tem suas leituras comparadas com este padrdo e, caso sejam encontrados
erros, os mesmos devem ser relatados, para que o usudrio possa corrigi-los, em suas leituras, se for

necessario.
Quer ver um exemplo?

Imagine que o certificado de calibracdo que veio junto com seu termdmetro indicou que no ponto 25°C ha
um erro de indicacdo de -1°C. E é justamente neste ponto que se concentra a maioria das medi¢des do seu
processo. Digamos que ndo ha como ajustar este erro. Bem, ndo ha motivos para descartar o termémetro,

pois ele esta funcionando corretamente. O Unico fato é que ele apresenta um erro de indicagdo no ponto
.
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E , 02 . Controle de Instrumentos

de leitura. Erro, neste caso, € sistematico, ou seja, se mantem constante nas medi¢des. Desta forma, nada

Ihe impedira de corrigir as leituras indicadas neste instrumento.
Certo, mas como?

Vamos ao caso, entdo: sabemos que ele estd indicando 1°C a menos no ponto de leitura de 25°C, ou seja,
no momento da calibracdo, quando o padrdo indicava 25°C, seu termdmetro estava lendo 24°C. Assim,
guando colocares o termometro para fazer a leitura, na pratica, vocé saberd que, quando ele estiver
indicando 24°C, a temperatura real serd de 25°C (lembrando que ndo estamos levando em consideracdo a

incerteza, para este exemplo pratico, ok?).

3 - Por que calibrar

As empresas devem entender que a calibragdo dos instrumentos de medicdo é um componente importante
na funcdo qualidade do processo produtivo, e dessa forma devem incorpora-la as suas atividades normais
de producdo. A calibracdo é uma oportunidade de aprimoramento constante e proporciona vantagens, tais

como:

v/ Reducdo na variagdo das especificacbes técnicas dos
produtos: produtos mais uniformes representam uma
vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes.

v' Prevencdo dos defeitos: a reducdo de perdas pela pronta
deteccdo de desvios no processo produtivo evita o
desperdicio e a producdo de rejeitos.

v Compatibilidade das medi¢des: quando as calibracdes sdo

referenciadas aos padrdes nacionais, ou internacionais,

asseguram atendimento aos requisitos de desempenho.
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4 - Beneficios para o usuario

a) Efetuar as devidas correcdes nas leituras de seus instrumentos:

O principal beneficio para o usudrio é usar a informacdo sobre o erro de medicdo das leituras do
instrumento em relacdo ao padrdo para corrigi-las, e assegurar sua rastreabilidade com sua incerteza
apropriada. Se esta informagdo nao for aproveitada obviamente o custo da calibragdo se converte em
desperdicio.

Calibragdo

INSTRUMENTO
DE MEDIGAO

Corregdo dos valores lidos

b) Estimar a Incerteza de suas medicdes

O usuario do instrumento calibrado pode precisar estimar a incerteza final do processo de medicdo
considerando todas as contribuicdes pertinentes. Neste caso, devera incluir a incerteza proveniente
do certificado de calibragdo, combinada com outras incertezas (tipo A e tipo B) que possam influenciar
no resultado da medicao.

Enfim, a analise do certificado de calibracdo, pelo usuario do instrumento, apresenta alguns pontos
importantes:

v' Permite comparar os erros encontrados com os erros maximos tolerados, previamente
definidos.

v" Orienta um parecer aprovando ou ndo a utilizacdo do instrumento nas condi¢Bes atuais. A
rejeicdo do instrumento implica encaminha-lo para a manutencdo ou substitui-lo por um novo.

Além disso, o usuario ainda tera as seguintes informacdes:

v Data da calibracdo e da emiss3o.

v |dentificacdo ou descricdo do procedimento utilizado e a norma de referéncia, quando aplicével.

v' Padrdes e equipamentos utilizados com respectivos nimeros dos certificados de calibra¢do, 6rgdo
emissor e data de validade.

v' CondicBes ambientais em que foram realizadas as calibracdes.

v Incerteza de medic3o expressa na mesma unidade do resultado da medicdo e com o fator k
declarado.

v Resultados obtidos, na forma numérica ou representacio grafica, em unidades do Sl ou por ele
aceitas.
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v Assinaturas do técnico responsavel e do gerente técnico.

Lembre-se: O usuario ndo deve utilizar um instrumento que ndo apresenta
condigbes minimas de operagdo, pois isto acarretara custos adicionais,
retrabalho e, possivelmente, descrédito perante o consumidor, caso o
produto produzido apresente dados incorretos.

Versaremos sobre estes assuntos, detalhadamente, na nossa proxima
aula!

5 - Rastreabilidade

Segundo o item 2.41 do VIM, Rastreabilidade é a “Propriedade dum resultado de medicdo pela qual tal
resultado pode ser relacionado a uma referéncia através duma cadeia ininterrupta e documentada de

calibragées, cada uma contribuindo para a incerteza de medi¢do”.

Em outras palavras, a rastreabilidade é uma cadeia continua de calibracdo, disseminados nos paises pelos

padrdes nacionais ela é um dos pilares fundamentais para prover confianca as medicdes.

Imagine utilizar o mesmo padrdo para calibrar todos os instrumentos de medic¢do utilizados ao redor do

mundo. Seria impossivel, ndo é7?

Por esse motivo, foi necessario criar uma forma de disseminar esse padrdo por meio de uma cadeia
continua de comparacdo, todas tendo incertezas estabelecidas. Foi assim que surgiu a cadeia de

rastreabilidade.

Essa cadeia de comparacdo dos padrées de medicdo inicia com os padrdes internacionais que sao baseados
nas Unidades do Sistema Internacional de Unidades, o SI. A partir desses padrdes sdo criados os padrdes
nacionais, que consequentemente ja possuem uma incerteza de medi¢cdo um pouco maior do que 0s

padrdes internacionais.

Com base nos padrdes nacionais, sdo criados os padrdes de referéncia, que possuem uma incerteza maior
do que os dois anteriores e, por Ultimo existe o padrdo de trabalho, aquele utilizado no chao de fabrica que

é, consequentemente, o que possui a maior incerteza entre os padroes.

A forma avalizada pelo sistema do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial

- CONMETRO é buscar calibragBes em laboratdrios acreditados pela Coordenagdo Geral de Acreditacao, a
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CGCRE. A lista completa e atualizada dos laboratérios de calibragdo acreditados vocé encontra no link

http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/.

Na medida em que se desce na cadeia de rastreabilidade, a incerteza do resultado aumenta.

e A
7 &
f .

Macrovector / Shutterstock.com

Padroes de referéncia dos laboratérios
de calibracdo e de ensaios

Laboratérios do chao de fabrica

Figura sobre Rastreabilidade

6 - Como definir um fornecedor para calibracao

Vamos ver, na pratica, onde encontramos os fornecedores de calibracdo que sdo acreditados pela Cgcre,
caso sua empresa necessite deste nivel de confianca para as suas calibracées!

Para isso, vocé deve entrar no site do Inmetro por meio do seguinte endereco: www.inmetro.gov.br.

Na pdgina principal do site do Inmetro, clique em “Acredita¢do”, localizado ao lado esquerdo da tela.
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Metrologia Cientifica e Industrial
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Inovagio e Tecnologia
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Programa de Monitoramento BPL
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Fale Conosco a Comissio de Etica Mapa do site

Procurando algo?
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Clique para ativar o plug-in Adobe Flash Player

Clique para ativar o plug-in Adobe Flash Player

Inmetro retira mais de 70 mil brinquedos inseguros do mercado na Operagio Especial Dia das Criangas

Foram encontrados, no total, 72.901 brinquedas imegulares, além de cinco dispositivas de retencio para criangas, 17 bergos infantis & 30 carrinhos para criangas
IR | aue também nao estavam conformes & regulamentao técnica

Horario de Verdo: Inmetro ensina a poupar ainda mais nas contas de luz
1 Quer dicas para economizar sem ter de abrir mio do conforto? Trocar as [Ampadas, deshgar aparelhos em stand-by e optar por produtos eficientes, classificados
a ) ) )
b pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), s3o algumas formas de reduzif gastos. Juntas, essas medidas podem representar uma economia média de RS
1.745,40 30 ano

Inmetro amplia de

|

Dia da Crianga: Inmetro alerta para a seguranga infantil

Inmetro participa de reunido para negociagbes comerciais entre Mercosul e Unido Europeia
Instituto integra grupo voltado para a discusso de barreiras técnicas e de iniciativas que promovam a convergéncia regulattria e a facilitalo de negacios entre

para
A partir de outubro, os dispositivos de retencao infantil que tenham sistema de fixacdo Isofix somente poderdo ser comercializados com o Selo de Identificacio
da Conformidade

Brinquedas devem ser adguiridos somente no mercado farmal, com a selo do Institulo e levando em considera
compras seguras,

50 a faixa etaria. Confira nossas dicas para

nas areas de gia legal e avaliagao da conformidade
trabalho aconteceu no Paraguai, entre os dias 25 e 28 de setembro.

Pesquisa personalizada IS

Produtos e Servicos
Acervo Digital
Acessiblidade
Acxdente de Consuma: relate seu caso
Agenda Regulatoria do INMETRO
Anuéncia - Importagio
Asranjos Produtives Locais - APLS
Biblioteca Online
Biocombustiveis.
Boletim Inmetro Informagia
Concurso Publico
Consultas Piblicas
Cursos Especializados
Ensino & Pesquisa
Evenlos
Formulario para aquisicio de selos

Indiquel Sugestio para o Programa de
Anjlise de Produtos

LicitagBes

Material de Referéncia Certificado (MRC)
Museu do Inmetro

Painel Setorial

Perguntas Frequentes

Pos-G

duagso do Inmetro -

Ao fazer isso, vocé serd direcionado para a pagina “inmetro.gov.br / credenciamento”. Nesta péagina vocé
deve clicar em “Laboratérios de ensaios e de calibragdo acreditados (RBLE e RBC)”, localizado ao lado direito
da tela.

«
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Clique para ativar o plug-in Adobe Flash Player
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Introdugdo
Sobre acreditagio

Coordenagao Geral de Acreditagéo - Cgcre
inspecao

Produtos e Servicos

Comissdes técnicas na acreditacio de organismos de

® Acreditagio de laboratérios Empresas Certficadas SO 9001/14001
® de de A Coordenacso Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cacre) é o organismo de acreditacio de arganismos de avaliaio da I o Laboraton : DraCED aCeatados (RELE I
v s S % conformidade reconhecido pelo Governo Brasileiro. A Cgere €, portanto, dentro da estrutura organizadonal o Inmetro, a
Inventarios de Gases de Efeito Estufa (OVV) unidade organizacional principal que tem total responsabilidade e autoridade sobre todos os aspectos referentes & Organismos de Cerlificacdo e de Inspecdo Acreditados
£1 i 3 edit: ), InCluing Cl redit ¢
Acrachiagho de Oruankams de de Acredtacka, Inckindo, o decises, de acrediac o Produtos e Servigos com Conformidade Avaliada
e Gases de Efeito Estufa
! Y 0 Decreto no 7938, publicado em 19 de fevereiro de 2013, alterou o Decreto ne 6275, de 28 de novembro de 2007
Acreditagio de organismos de inspegio aprovou a nova Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comiss3o e das Funcdes Gratificadas do
B e tasertat di Instituto de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro. Este decreto é que estabelece a competéncia da Coordenagdo
Geral de Acreditagdo (Cgcre) do Inmetro para atuar coma organismo de acreditagdo de organismos de avaliagdo da
de de Ensaios de o
Canal Acreditado A Portaria No 165, publicada em 02 de abril de 2013, alterou o Regimento Interno do Inmetro que passou a vigorar na forma
1 Comissses Técnicas do Anexo a esta Portaria, em substituic3o aos Anexos das Portarias MDIC NO 82, de 01 de abril de 2008 e NO 286, de 29 de
novembro de 2011. Esta nova Portaria estabelece as competéncias da Cgere e de suas unidades organizacionais a ela
Conselho de acreditagdo - Conac vinculadas, como também as atribuicdes do Coordenador Geral da Cocre.
¢ »
de ! externos A Cgcre e as demais unidades organizacionais do Inmetro colaboram no sentido da implementacdo das diretrizes do
. de o Conmetro, sendo mantida a Independéncia da Cgcre Como organismo de acreditac3o, evitando-se qualguer conflito com
atividades de avaliagdo da conformidade realizadas pelas outras unidades organizacionais do Inmetro ou por quaisquer
# D ios para / outros 6rgdos govemamentais.
Davidas mais frequentes 0s recursos financeiros da Cgcre sdo constituidos por dotaces orcamentarias oriundas de precos pablicos refativos as
Marca e simbolo da acreditagio atividades de acreditagao, convénias celebrados com entidades publicas e privadas e créditos suplementares do Tesouro
Nacional consignados por lel
Novos programas de acreditagio
) Brer Estrutura organizacional da Cgcre
Organismos relacionados g X
Brer  Regimento interno
# Publicagées, noticias e eventos Brer

Reclamagaes e apelagoes
Reconhecimentos internacionais

Contatos com a Cgere

Manual da qualidade
A Coordenacio Geral de Acreditagio do Inmetro atua na acreditago de Organismos de Avaliacéo da Conformidade - OAC.

Acreditagio de Loboratorios

FR2Fwwwie2Einmetr %2Ebr%2Fcredenciamento%2Flaborat

weinmetro,.gov.br/rediraspturl=http%3A%

iosAcreditados’

Easp -

Ao clicar neste link, e vocé acessara a seguinte pagina:

http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/laboratoriosAcreditados.asp

Logo abaixo, no centro da pégina, selecione: Laboratdrios de Calibragdo Acreditados - RBC

sociedade brasileira de
etrologia
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< C O O www.inmetro.gov.br/credenc

i Apps

BRASIL  Servigos

MDIC Carta de Servigos Inmetro nos Estados Fale Conosca

. Laboratdrios

Pagina Inicial .. Acreditagio .. Laborator

Introdugdo

de ensaios e de caliracio acreditados (RBLE e RBC)

Participe  Acesso a informagdo

Clique para ativar o plug-in Adobe Flash Player

: Laboratérios de ensaios e de calibrago acreditados (RBLE e REC) :

3 Sobre acreditagio

@ Acreditagic de laboratérios.

@ de org: de cer

« Laboratdrios de Ensaios Acreditados - RELE

itagio de Org de
Inventirios de Gases de Efeito Estufa (OVV)

o e Inventarios
de Gases de Efeito Estufa (OVV)

Legislagio

& mprmr

Procurando algo? Okt & @@ e

‘ Pesquisa personalizada m

Produtos @ Servigos
técnicas na acreditacso de arganismos de

sas Cerlificadas IS0 9001/14001
Laboratanos de ensaios e de calibragdo acreditados (RBLE e
RBC)

Qrganismos de Certificaco e de Inspecio Acreditados.
Produtos e Servigos com Conformidade Avaliada

Acreditagio de organismos de inspegio

e de Materiais de

d de E de
Canal Acreditado

#- Comissdes Técnicas
Canselho de acreditagio - Conac

de avali ! externos

e i de ferecid;

# D para

Duvidas mals frequentes
Marea e simbolo da acreditagio
Novos programas de acreditagio
Organismos relacionados

# Publicagoes, noticias e eventos
Reclamagdes e apelagbes
Reconhecimentos internacionais

Contatos com a Cgere
wwwinmetro.gov.br/laboratorios/rbe/ -

Caso vocé prefira ir direto ao assunto, o caminho mais curto é digitando, diretamente na barra de
enderecos: http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/

Nesta pagina, vocé tera trés opcdes de escolha: “Listar Laboratdrios”, “Consulta Laboratérios” e “Consulta
Servicos”.

Observe:

BRASIL Servicos Participe

- - Site do Inmetra - -~ -~ v

RBC

Acesso & informaglio  Legislagio

= 0@ 0 @

Steade  laca Faie com
e dohe OO ol

RedelBrasileigaldelealibeaca) = = =
| Raaglly B el [t taboranitios ) Consutta Laberasiios | Conseita serices
Apresentagio
Dvotar

Sistema de Consulta aos Escopos de Acreditagio dos Laboratérios de Calibragio Acreditados (Rede Brasileira de Calibracio - RBC)

Obs.: Utilize os botdes acima para realizar suas buscas.

Em “Listar Laboratorios”, vocé encontrara todos os laboratdrios acreditados para calibracdo pela Cgcre, em
ordem alfabética pela razdo social do mesmo.

R
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Dl

BiasilcinaldslCalibracao)

Exibindo pagina 1 de 75

Acesso & informagdo

BRASIL

Participe

Servigos

Legislacdo

Canais

&P0 @

Siteade
ereete o Ste

Faie com
o lnmelra

Owideria

p

| Uistar taboratrios H Consulta Laboratsrios H Consulta Servigos

Para 332 encontrados.

Lista de Lahoratérios

Primeira  Ukima:

v Acreditacio N> ¥ Noma do Laboratario Situagao ¥ Estado ¥ Grupo d= Servic de Calibracao
3 ey =N - e
™ igggém&%ﬂé&;&m DE CIMENTO PORTLAND - ABCP e = DIMENS ONAL Q
s ﬁgggéf&%ﬁ;ﬁg@m DE CIMENTO PORTLAND - ABCP Ao sF FoRga ToRauE souREs
i ﬁgﬁgg‘ﬁ;%%“@lﬁgﬁm DE CIMENTO PORTLAND - ABCP, Ao 7 MASSA Q
® igggé\f@a&%%;g;gmus CIMENTQ PORTLAND - ABCP Al = VOLUNE Ewassa EsPECFICA Q)
= 551 SERVICE COMEROIO £ IiSTRUUENTAGED LTDA s s — Q
@ 53] SER UL COUEREID E INSTRUMEITTASAD LTDA o = Preasio )
= 551 SERVICE COMEROIO £ IiSTRUUENTAGED LTDA s s TevesRaTURs Eucace Q)
= 2331 SERVICE COMERGIS E INSTRUVENTAGA® LTOA o 5 voLuE E vassh especirica O
480 AEC PR SOLUCOES EM INSTRUMENTACAOC, QUALIDADE E METROLOGIA LTDA - EPP. Suspansio Total PR FRESSAC Q
1121314151617 ]1818]10] proximo >

www.inmetro.gov.br/labaratorios/rbc/lista_laboratorios.asp

No entanto, vocé pode alterar esta ordem clicando nos titulos de cada coluna.

Bllrope | |

Por exemplo: se vocé clicar em “Estado”, vocé definird como nova ordem alfabética a sigla das unidades
federativas do Brasil.

Observe:

&3 erasi Servigos Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais a
o ® @
+ & @
- Sits do Inmetra - ---- - - - v - Q) @
i SR owes [RID
(| R=do Engemzim g5 Gslibangio = | e e
Lista de Laboratérios
Dveonar
Exibino pagina 1de 84 Para 397 laboratérios encontrados
w Acreditaho N° ¥ Nome do Laboratéric Situagio v Estado ¥ Grupo ds Service 9e Calibragis
Centro gz Laboratoros - CELAB
% Fundagdo Ceniro de Andlise, Pesquisa e Inovago Tecnolégica - FUCAPI Suspsnalo Toul AN DIMENSIONAL Q
Laboratono Emce "
s INSLG ATAZONENSE 08 MErologa Lta Asvo AN ELETRICIDADE E MAGKETISMO
Taboraitiio ERTICO ;
n INSINLD AMAZONENSE 08 MErDionia Lida Aivo AM FORGA. TORGUE E DUREZA Q
Taboraitiio EETIo A
s Insliiuto Amazonense de Melrologia Lida Ao AM PRESSAD Q
Laboratdno EEMce " £
s INSiiluto AMazonense e Metrologia Lida Ao A TEMPO E FREQUENCIA Q
%ﬂogm Senvicos U Inspecdo € Calb - A
MEM Servicos de Inspecko e Calibracdo Eirel - ME e “"" PRESSAD Q
Laborattrio de Metrologia - MEC-Q/BA "
™ IMEC-Q Comércio e Senacos de Metrologia Industrial Liga Alvo BA DIMENSIONAL qQ
Taborattiio de Meliologia - MEC-Q/BA -
™ MEC-Q Comércio e Services de Metrologia industrial Lida. Ao BA ELETRICGDADE E MAGNETISMO
Laborattrio de Metrologia - MEC-Q/BA " - -
MEC-Q Comértio e Senacos de Metrologia Industrial Ltda Avo BA FISICO-QUIMICA qQ
Taboratério de Melrologia - MEC-Q/EA .
™ MEC-Q Comércio e Servicos g Metrologia Industrial Ltda. Ao BA FORGA, TORQUE E DUREZA Q
1121314151617]8]9]10] préximo >
Primeira Ultima
Drae
J

Caso vocé saiba o nome do laboratdrio desejado, basta, nesta mesma pagina, clicar sobre ele que o escopo
e maiores detalhes Ihe serdo apresentados.

Agora vamos para a proxima aba:

Na opcdo “Consulta Laboratérios”, vocé

vera um formuldrio para preencher, e pesquisar de acordo com

sua necessidade. Filtros como “Estado” e “Ordem de apresentacdo” estdo disponiveis.

Observe:

R
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BRASIL Acesso & informacéo

Participe  Servicos  Legislagio  Canais

.

Siesde M ioria FS com
ilaresse do She OV TRy

]
[+ ]
1€

M
:
o)
i
il

%‘n

|

Sileizal

(Calibracao]

A
fi
|

[Listar laboraﬂirmsH Consulta Laboratéri Hcrmsulri Servicos

Dot

Consulta

Servigo

Grupo de Servigo de Calibragio
Nome do Laboratério

Niimero de Acreditagio

Estado

Ordenar por

| Selecions. v
| Selecione. v

| Mome do Laboratorio ¥ |

Vocé pode preencher quaisquer dos campos em branco do formulario apresentado, direcionando a sua

pesquisa, ou, simplesmente, pode escolher os filtros pré-estabelecidos para pesquisar dentre os
laboratorios.

Agora, digamos que vocé estd procurando um laboratério para calibrar seu termdmetro. Entdo, no campo
“Servico”, vocé deve digitar “termometro”.

BRASIL Servigos

Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais m
N @)
@ % (@
. -------- Sadolmeip-o----.. 7 B [ A QL @

[ Rt Eresicle db cafrmge

Fae com
=

Fiamese o Gae iR

verar

Consulta

servigo Jlembmen ]
Grupo de Servigo ds Callbragio Selecione -
Nome do Laboratério [ |
Numero de Acreditagao

Estado Belecione

Ordenar por

Nome do Laboratorio v | [(Gonsultar

Vocé pode filtrar esta busca, por exemplo, decidindo o Estado do laboratério. Assim, a listagem sera
resumida aos laboratérios acreditados daquele Estado em questdo.

_‘4
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A GIUSIOU S|
XL Rece Brasileira de Calibr %

M3t Grosso
€ 2> C O @ inmetrogovbr/laboratories/ibo/consulta.asp

Minas Gerats
=5 Apps

RBC

. Fars
BRASIL

Servigos

Paraiba

Parana

Pemambuco

Piaui

Participe  Acesso a informagio

-neeen- S do INMatra

Legislagia  Canais

— N
P @
Bl S o 15T

[ Grade Breisie db Celltregio
= = = —_

Rio de Janeiro

e S e

fio Grande do Norte

Rio Grande do Sul

Rondbnia

vonar

Servigo Roraima
Grupo de Servigo de Calibragic

= b Santa Catarina
Nome do Laboratono

. S0 Paulo
Namero de Acreditagao .
Estado Riooe Janero v |
Oraenar por Home co Laboratéric v | [GoRSURAR

Consulta

I

Ao fazer isso, e clicar em “Consultar”, serdo apresentados, sempre em ordem alfabética, todos os
laboratérios acreditados para calibracdo de temperatura.

BRASIL Servigos Participe  Acesso & informagio  Legislagio  Canais
- - ------ - Sita do InMetro - -~ -- - - v
[ b Gelrmgin T r r
= A tar taboratorios }| Consuita Laboratorios }{ Consulta Servicos |
Lista de Laboratérios
D veinar
Ex00ina0 p3gina 102 1_Para 7 laboratdrios enconiados. termbmetro 1s
® Acreditacio N° ® Nome do Laboratéria Situagao ¥ Estada ¥ Grupo de Servico de Calibracia
Deparamento de Engenharia Eletroeletranica - DENELE
182 CIENTEC - Fundagdo de Ciéncia e Tecnologia Ativa RS TEMPERATURA E UMIDADE Q
Laboraldiia de Metrologia Novus
55 Nows Produias Elemsicos L ida Ativa RS TEMPERATURA E UMIDADE Q
Laboratdrio Incoterm
338 THeotemm g iia 68 TammAMeNos Lida Ativa RS TEMPERATURA E UMIDADE Q
TABORATORIO METROSUL
= METROSUL SOLUQOES EM METROLOGIA LTDA. e RS TEMPERATURA E LMIDADE Q
TN e NG TR e S
i SGS Industrial - Instalagdes, Testes & Com Lida A s TEMPERATURA E UMIDADE Q
Laboraldrios ESpecializacos em Elélro-Elelrdnica - Labelo
“ Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUC/RS Aivo RS TEMPERATURA E UMIDADE q
Precalet Laboralono de Metioiogia Lida
364 Procisstes Neirologia Lida Aiiva as TEMPERATURA E UMIDADE Q

Agora vamos para a op¢do “Consulta Servigos”.

Mas para que ela serve?

Digamos que vocé ndo saiba de nenhum laboratério, ndo conhece, ndo teve nenhum contato, mas esta
buscando servicos de calibragdo. Entdo, vocé terd a disposicdo quatro tabelas suspensas para filtrar

informacdes.

Mas lembre-se: as que apresentam o asterisco, sdo de escolha obrigatoria!

R
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s

BRASIL Servios Participe ~ Acessoainformagio  Legislagio  Canais E
S =
. ........ rre— —= CECRU)
Siemise 4t Sie
[ R Cresicls db Callmstio I
. — Listar Labor - H consuta Laboratanias H consuta servicas |—
@I Apresentagio
[Tados 05 Grupos de Senicos de Caltnacio v
| Tados es Subgrupos. v
I G ObAgaG] g
| Todos o3 Estades v
Listar Laboratérios Acreditados

Digamos, entdo, nesta op¢do, que vocé estd buscando a calibracdo do seu termémetro de liquido em vidro.
Neste caso, vocé deverd, obrigatoriamente, selecionar na terceira tabela suspensa “Termémetro de Liquido

em Vidro”.

i®

EE3 srasi Servicos Participe  Acesso & informagio  Legislagio  Canais
=
— (o)

,,,,,,, ETTr— =@ Q
rd Shde  Mapr Ouidors
e g
= lmzm EEEETE:_ i El‘;:ﬁsfﬁ:l:&@ [titar tanorawarios 1] Consuita Laber I consuita servicos

Apresentagio
Dvoitar
Todas 03 Grupos de Senvigos ds Calbragia ¥
Todes as Subgrupos v

Termametra de Liguido em Vidre CalS]

Todos us Estadus v

Listar Laboratorios Acreditados

Sendo esta, a Unica informacdo que vocé deseja filtrar, ao clicar em “Listar Laboratérios Acreditados”, vocé
terd, novamente, a listagem completa dos laboratdrios acreditados para calibrar este tipo de instrumento.

Nesta opcdo, lhe sera apresentada a Faixa, Capacidade de Medicdo e Calibracdo e os dados dos

Laboratodrios.

=3 srasiL Serviges Participe  Acesso dinformagio  Legislagio  Canais m
A A (@
(
-------- Site do Inmetrg - ------- ¥ @ @ Q) @
e e Ows [T
Lista de Laboratérios
Dhvonar
120 Servigos Encontrados. Exibindo pagina 1 de &
Grupo de Servigo de Calibragio: TEMPERATURA E UMIDADE
Servigo: TERMOMETRO DE LIQUIDO EM VIDRO
Faia Capacidade e Medig3o & Callbragio (CMC) Laboratéria (3 Cidade oL
“MCazn0'c 01°C QL ciLab - Laboraténio g Melrologia da Competec GO Anpolis 62 3313 5269
A CaA0C 020 UNISOCIESC LABORATORIO DE METROLOGIA st JOVILE (47) 34610232
~20°C até 200°C 03°C LABORATORIO PRESERTEC sP PINDAMONHANGABA (12) 3642-6205
~20a400°C 18°c LABORATORIO DE CALIBRACAO PE JABOATAD DOS GUARARA (B1) 21376121 /6100
“25°Cak’C 023°C MASTERLASCR INSTRUMENTOS E SERVICOS LTDA 'SP SAO CAETANO DOSUL (1) 422 TS TATRBT2I2T 2
THECaE0°C 02°C pensu Exacty Qualidage € Netrologia PR Curfiba (41) 30429755
THCaeNT 133°C Alsclence Engennaria s, CE  Eusibo (85) 3270 1634
2 Cate200°C 0.18°C Q catoracom Controle de Processos Indusirais Lida - EPR SP Soocaba (15) 3226-4138
3B Cag 135 °C 012°C L aboraténio de Callbracso - LABCALL SC_ Chapech (49) 2049.6200
“WeCaE<0°C 0.14°C a8 0.15°C Q atertec ¢ 5 e Comércio Lida SP_ Praccaba (19) 3422-0215 | 25335515
0°Cae<0°C 02%6°C Laboraiorio de Calloragdo da Tecnovi R (19) 32443200
~dae30°C 125°C Q Latoratério de Metrologia Pesa Exato PR Dois Vizinhos (46) 3536.1348
~45°C alé 150°C RES ELus EEEE (122140089
5canc 16°C T pETROBRAS CENPES R RI0 DE JANEIRO (21) 21627111/ 7930/ 3041
-60°C 2t 100°C 02°c LABORATORIO DE METROLOGIA MECANICA DO CENTRO DE METROLOGIA s SKOPAULO (1) 37674508
WECANICA ELETRICA E DE FLUIDOS
1121314(5161718]
Conectando.
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Assim, ficara facil de vocé filtrar os fornecedores que |he atenderdo sem ter que abrir um por um dos
escopos pois, nesta tela, vocé vera, além dos dados de contato, o escopo detalhado do laboratdrio,
ordenados segundo a “Descri¢do do servico”, “Faixa” e “Capacidade de Medicdo e Calibracdo” dos mesmos.

BRASIL Servigos Participe  Acesso & informagdio  Legislagio  Canais B
- ,,,,,,,, e —
Pagina
Inicial
o2 =2
- Lista de Laboratérios
Dvorar
120 Servicos
Grupo de Servigo de Calibragio: TEMPERATURA E UMIDADE
Servigo: TERMOMETRO DE LIQUIDO EM VIDRO
de Medigao e Laboratono UF Cidade Tel.
-20°Ca200°C 0.1°C Q cuian- Metroiogia da Compatec GO Andpalis 62 3313 5269
“0°Ca200°C 020°C X UNISOCIESE L ABORATORIO DE METROLOGIA SC JOINVILLE {47) 34610232
“20°C 2t 200°C 03°C C} LABORATORIO PRESERTEC E PINDAMONHANGABA 12) 3642-6205
mammc 8% TR LABORATORIO DE CALIBRACAD PE JABOATAD 005 GUARARA ) 276121 (6100
“%°Caldl'C 023°C Q3 MASTERLABOR INSTRUMENTOS E SERVICOS LTOA s ‘SAD CAETANG DO SUL (1) 423273747 36072127235
(BT L Pensu Exactu Qualidade & Metroiogia PR Cubtte {41 0429746
30°Cale20°C 033°¢ Alscience Engenhana e Representacdes L1oa CE Eusdbio (85) 32701534
-30°C a4 200°C atetc Calibacom Controle de Processos industriais Lida. - EPP 5 Sorocaba (15) 3226-4138
-36°C até 135°C 0.12°C Laboratério de Calibragdo - LABCALI SC Chapect (49) 2049.6200
TA0Caé<0°C 014 C w015 °C Aserttec Comprovagles Metioldgicas ¢ Comércio Lida E Piracicata (19) 3422-0215/ 25335516
TWCw 0% 126 T Lavoratono de Teenonp ERT 119) 32443200
“40ats30°C 025°C Laboratério de Metrologia Pesa Exato PR Dais Vizinhos 145) 3536.1348
45 °C até 150 °C 01 ELUS Instrumentacio SP S0 Paul (1) 22140049
5'Ca'C 009°C PETROBRAS CENPES Rl RIO DE JANEIRD [21) 2162.7111/ 7930/ 3041
_60°C alé 100°C 002°C Qussmwcmn DE METROLOGIA MECANICA DO CENTRO DE METROLOGIA sp SAOPAULD (1) 3767-4508
MECANICA, ELETRICA E DE FLUIDOS
11213[41516]718]
Conectando.

Assim, vocé tera todas as informacgdes, exceto comerciais, a sua disposicdo para definir os fornecedores de
calibracdo necessarios as suas atividades!

Mas também existe a possibilidade de vocé ndo precisar de um fornecedor que seja acreditado.

E neste caso, como avaliar o laboratério??

Veja algumas dicas do que vocé pode avaliar:

v' Avalie qual a capacidade instalada do laboratério, ou seja, como ele atende a demanda de
calibracdo, prazos, etc.

v' Veja se o laboratdrio possui rastreabilidade, ou seja, se seus padrdes sdo calibrados por outros
laboratérios que sejam acreditados, por exemplo.

v Descubra se ele estima a incerteza de suas medic¢Bes, para ter-se uma nogao da melhor capacidade
de calibragdo do mesmo.

v' Observe se ha algum tipo de sistema de gestdo implantado no laboratério, mesmo que n3o seja
certificado!

Estes tépicos ndo sdo de avaliagdo obrigatdria e vocé também ndo precisa limitar-se a eles, mas sdo tépicos
que |he dardo uma certa seguranca a respeito da qualidade das calibragdes, caso ndo haja ou
disponibilidade, ou necessidade, das mesmas serem executadas por um laboratdrio acreditado na I1SO
17025!
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E, com isso, concluimos a aula de hoje!

Na préxima aula vocé ird aprender como definir critérios de aceitacdo para as suas calibragdes, a avaliar os
certificados de calibracdo recebidos, bem como as formas de evidenciar tal avaliagdo!

Até 13!
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