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m Perfil da equipe auditora

Apresentagao

Nas aulas anteriores, vimos conceitos bdsicos de auditoria e, também, como programa-la e executa-la.

Mas e quem a realiza? O responsavel por esses processos é chamado de auditor e serd sobre ele que

falaremos nesta aula.

Vamos 187?
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m Perfil da equipe auditora

1 - Secao 7 - Competéncia e avalia¢cao de auditores

A secdo 7 da Norma ABNT NBR ISO 19011 contém orientacdo para
determinar a competéncia necessaria e descreve 0s processos para

avaliar os auditores.

Para que possamos entender melhor, veremos mais detalhadamente
AVALIAR PARA
MELHORAR

cada item desta secao.
Comecgando pelo 7.1 que trata da parte geral.

Observe:

1.1- Segdo 7.1 Generalidades

A confianca no processo de auditoria e a capacidade para atender seus objetivos dependem da
competéncia dos individuos que estdo envolvidos no planejamento e na realizagdo das

auditorias, incluindo os auditores e os lideres da equipe auditora.

Quais competéncias a equipe " Essa competéncia esta relacionada tanto aos auditores que
precisa possuir — - . . .

para auditar este programa? irdo avaliar a parte de gestdo, quanto aos auditores que

avaliardo a parte técnica, em se tratando da ABNT NBR

ISO/IEC 17025.

A definicdo da competéncia deve levar em consideracdo
comportamento pessoal e a capacidade para aplicar

conhecimentos e habilidades obtidas por meio da educacao,

experiéncia no trabalho, treinamento de auditor e

experiéncia de auditoria.

Este processo deve levar em consideracdo as necessidades do programa de auditoria e seus objetivos.

1.2 - Secdo 7.2 Determinando competéncia de auditor

Segdo 7.2.1 Generalidades

Ao definir a equipe auditora, a organizacdo deve levar em consideracdo o que foi estabelecido no programa

de auditoria, bem como:
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m Perfil da equipe auditora |

a) tamanho, natureza, complexidade, produtos, servicos e processos de auditados;
b) métodos para auditar;

c) disciplinas do sistema de gestdo a serem auditadas;

d) complexidade e processos do sistema de gestéio a serem auditados;

e) tipos e niveis de riscos e oportunidades abordados pelo sistema de gestdo;

f) objetivos e extenséio do programa de auditoria;

g) incerteza de alcangar os objetivos de auditoria;

h) outros requisitos, como aqueles impostos pelo cliente de auditoria ou outras partes
interessadas pertinentes, onde apropriado. (ABNT NBR I1SO 19011, 7.2.1)

Segdo 7.2.2 Comportamento pessoal

Vocé sabe quais as qualidades necessarias para que um auditor seja apto a agir de acordo com os principios

da auditoria?

Para que o desempenho durante a auditoria seja satisfatério, convém que o auditor demonstre

comportamento profissional e possua algumas qualidades bastante importantes.

Observe:

Q——-m ====-_%
ERRADO CERTO

Ser justo, verdadeiro,
sincero, honesto e discreto.

Estar disposto a considerar ideias ”
ou pontos de vista alternativos. Possuir “tato” para lidar com as pessoas.

) 4 VERSATIL )

“ . ;,\. ' o e =
Estar atento a circunvizinhanca Estar consciente e ser Possii ” eSS
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m Perfil da equipe auditora

CR -

D - -
’ e Ser capaz de chegar a conclusées em tempo | Ser capaz de agir e atuar independentemente,
Ser persistente, focado em alcangar objetivos. hdbil, baseado em razdes légicas e andlise. | enquanto interage de forma eficaz com outros.

Atuar de forma ética e responsdvel, mesmo
quando essas agdes possam ser impopulares
e resultar em desacordo ou confronto.

Interagir de forma eficaz com outros,
incluindo os membros da equipe
auditora e o pessoal do auditado.

Secdo 7.2.3 Conhecimento e habilidades

Secdo 7.2.3.1 Generalidades

O auditor precisa possuir os conhecimentos necessarios para a execucdo da auditoria.
Mas quais sdo eles?

Vejamos:
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m Perfil da equipe auditora 4

Secdo 7.2.3.2 Conhecimento e habilidades genéricos de auditores do sistema de gestdo

Para ser um bom auditor, o profissional precisa ter conhecimentos

sobre:

a) Principios de auditoria, procedimentos e métodos: conhecimento e
habilidades nessa drea permite ao auditor aplicar os principios
apropriados, procedimentos e métodos para diferentes auditorias, e para

assegurar que as auditorias sdo realizadas de maneira consistente e

sistemadtica.

Ou seja, ele precisa conhecer e entender as diretrizes de auditoria (a norma ABNT NBR ISO 19011).

b) Sistema de gestdo e documentos de referéncia: conhecimento e habilidades nessa drea

permite ao auditor compreender o escopo da auditoria e aplicar os critérios da auditoria.
O auditor precisa possuir amplo conhecimento da norma que serd auditada.

Por exemplo: considerando a linha que estamos seguindo em nosso curso, o auditor precisa ter um bom
conhecimento da ABNT NBR ISO/IEC 17025. No caso de auditar a area técnica, além desta norma, é
necessario conhecer os documentos técnicos relacionados (normas técnicas, Standards Book,

metodologias...).

c) Contexto organizacional: conhecimentos e habilidades nesta drea permitem ao auditor

compreender a estrutura do auditado, prdticas de gestdo e do negdcio.

Conhecer o contexto organizacional auxiliard no processo de auditoria.

Por exemplo: Para que um auditor possa avaliar um laboratério de andlises ambientais, é importante que
ele sabia como funciona esse tipo de laboratério, pois a drea de atividade afeta a estrutura organizacional

do laboratorio e também a sua infraestrutura.

d) Requisitos legais e contratuais aplicdveis e outros requisitos que se aplicam ao auditado.

Conhecer as exigéncias de autoridades regulamentadoras e dos organismos que proveem a acreditagao

tornam o processo de auditoria mais eficaz.
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m Perfil da equipe auditora 4

Secdo 7.2.3.3 Competéncia de auditores em disciplina e setor especificos

E necessario que o auditor possua conhecimentos especificos da area de atividade que estd auditando.
Portarias, normativas, documentos emitidos por organismos setoriais também podem significar a

necessidade de conhecimento extra.

No caso da ABNT NBR ISO/IEC 17025 o auditor precisa ter conhecimentos relacionados a drea de atividade
gue estd sendo auditada, como por exemplo: calibracdo dimensional, calibracdo de massa, ensaios

guimicos, ensaios mecanicos.
Secdo 7.2.3.4 Competéncia genérica de lider de equipe de auditoria

Além dos conhecimentos citados acima, o lider da equipe auditora
precisa possuir habilidades de lideranca, afinal ele é o responsavel

pela equipe.

O lider, precisa estar preparado para lidar com as forcas e

‘ - . fraguezas da equipe, manter o clima harmonioso entre seus

colegas e também com os auditados, fazer o gerenciamento de

todo o processo de auditoria e concluir o relatério de auditoria.

Segdo 7.2.3.5 Conhecimento e habilidades para auditar multiplas disciplinas

Em casos de auditoria de sistemas de gestdo de multiplas disciplinas, ou seja, multiplas normas, é
necessario que o auditor domine pelo menos uma das disciplinas, para que todas possam ser cobertas pela

a equipe.

Secdo 7.2.4 Alcangando a competéncia de auditor

Definidas as competéncias da equipe auditora e dos auditores, a questdo é como atingi-las? Ou seja, como

demonstra-las?

As competéncias poderiam ser demonstradas (e aprimoradas, quando necessario) por meio de:

a) conclusbes com sucesso de programas de treinamento que abranjam conhecimento e habili-dades
genéricos de auditor;

b) experiéncia em uma posicdo técnica, gerencial ou profissional pertinente, envolvendo o exercicio de
julgamento, tomada de decisdo, solugdo de problema e comunica¢do com gerentes, profissionais, pares,
clientes e outras partes interessadas pertinentes;

@
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m Perfil da equipe auditora

¢) educacdo/treinamento e experiéncia em uma disciplina e setor especificos de sistema de gestdo que
contribuam para o desenvolvimento da competéncia global;

d) experiéncia de auditoria adquirida sob supervisdo de um auditor competente na mesma disciplina.
(ABNT NBR ISO 19011, 7.2.4)

Secdo 7.2.5 Alcancando a competéncia do lider da equipe de auditoria

Para ser designado como lider, o indicado é que o auditor ja
possua a experiéncia, ou seja, ja tenha atuado em outras

auditorias.

Convém também que essa experiéncia adicional tenha sido
adquirida pelo trabalho realizado sob a direcdo e orientacdo
de um lider de equipe auditora diferente. Desta forma, além

da experiéncia de ter auditado, ele também terd a experiéncia

Pressmaster / shutterstock.com

de observar o comportamento do lider.

1.3 - Segdo 7.3 Estabelecendo os critérios de avaliagdo do auditor

E conveniente que o critério seja:

EXCELENTE L

‘/) @ v Qualitativo (bem como ter demonstrado comportamento
[ ] murro som , N

2 D oM pessoal adequado, conhecimento ou desempenho de habilidades,
__ D REGULAR seja em treinamento ou em local de trabalho);

: D RUIM v" Quantitativo (bem como anos de experiéncia de trabalho e

educacdo, numero de auditorias realizadas, horas de treinamento

Mert Toker /

de auditoria e etc.).

1.4 - 7.4 Selecionando o método apropriado de avaliagao do auditor
Mas e como avaliar um auditor?
A prépria norma nos sugere algumas possibilidades.

Observe:
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Tabela 2 — Possiveis métodos de avaliagao I
Método de avaliagao Objetivos Exemplos
Andlise critica dos registros | Verificar a formagéao profissional do | Analises de registros de
auditor educacéo, treinamento,
emprego, credenciais e
experiéncia em auditoria
Realimentagédo Fornecer informagbes sobre como Pesquisas, questionarios,
o desempenho do auditor & referencias pessoais,
percebido testemunhos, reclamagoes,
avaliagdo de
Desempenho,analise critica
pelos pares
Entrevista Avaliar o comportamento pessoal e | Entrevista pessoal

a habilidade em comunicagdo para
verificar informagdes e testar
conhecimentos e para adquirir

informacgoes adicionais
Observagao Avaliar o comportamento pessoal e | Desempenho de papel,
a capacidade para aplicar auditorias de testemunho e
conhecimento e habilidade desempenho no trabalho
Exames Avaliar o comportamento pessoal, Testes orais e escritos, testes
conhecimentos e habilidades, e a psicomeétricos ou psicotestes x
sua aplicacao ! !
Andlise critica pos auditoria | Fornecer informagdes sobre o Andlise critica do relatério da y

desempenho do auditor durante a auditoria entrevista com o

atividade de auditoria, identificar auditor lider, a equipe auditora |
forgas e fraquezas e, se apropriado, realimentagao i
do auditado |

1.5 - Sec¢ao 7.5 Conduzindo a avaliagao de auditor

A avaliacdo do auditor deve ser comparada aos critérios estabelecidos na Se¢do 7.2.3 da norma. Caso o
desempenho do auditor ndo seja considerado adequado ou um colaborador deseje se tornar auditor, mas

ndo possua as qualificacdes necessarias, deverdo ser proporcionados treinamentos adicionais.

1.6 - Seg¢do 7.6 Mantendo e melhorando a competéncia de auditor

Para manter e melhorar o desempenho nas auditorias, é necessdrio que a equipe mantenha-se atualizada
em relacdo as atividades de auditoria. A participacdo regular nessas atividades garante a manutencdo da

competéncia e auxilia no aprimoramento destes profissionais.

Quanto mais oportunidades o auditor tiver de participar dos processos de auditoria, mais seguranca ele
sentird. Estudar as normas e as atividades que serdo auditadas, também auxilia no aprimoramento das

competéncias.
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Mas o quefazde
alguémum auditor?

Respeito pelo auditado, bom senso,
comprometimento e a pratica!

Somente a préticaensina
o auditor a auditar.
Com a se¢do 7.6, finalizamos os topicos apresentadas pela norma.

Mas antes de finalizar o curso, vamos fazer um exercicio em conjunto?

A seguir, apresentaremos a vocé uma situacdo ficticia de auditoria. Entdo, preste bastante atencdo e veja

se vocé consegue identificar o seguinte:

conformidades;
ndo conformidades;

potenciais ndo conformidades (aquilo que ndo temos certeza);

X X X

posturas do auditado e do auditor.

Entdo vamos 14!

O didlogo a seguir, acontece durante a auditoria interna programada no laboratdério de ensaios mecénicos

do LEC, nosso Laboratério de Ensaio e Calibracéo ficticio.

o 23
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m Perfil da equipe auditora

Primeiro, vamos as apresentagdes:

ANt PATRICIA
Gerente Tenicg jl%?r'\‘i‘(‘:‘a Auditora

Yy

Agora vamos aos fatos:

v" Antbnio - Gerente Técnico do Laboratério;

' v Joana - técnica do laboratério;

v’ Patricia - integrante da equipe de auditoria interna (ela
trabalha no laboratdrio de calibragdo, mas também possui

competéncia na area que esta auditando).

O servigo que esta sendo acompanhado é o ensaio de tracdo, de acordo com o procedimento PE 019*.
*Obs.: PE 019 - Procedimento ficticio

A auditora interna, acompanhada pelo Gerente Técnico do Laboratdrio, entra no laboratério onde a técnica

esta se preparando para iniciar uma série de medicdes.

Por fim, vamos ao diélogo:

Antbnio (Gerente Técnico): Bom dia, Joana. Vocé conhece a Patricia, do laboratdrio de calibragdo, nédo é?
Ela vai auditar a realizagdo do ensaio de tragéo, de acordo com o plano de auditoria que recebemos 15 dias

atras.
Patricia (Auditora): Bom dia, Sra. Joana. Poderia me fornecer o procedimento utilizado (PE019)?
Joana (Técnica): Pois ndo (abrindo a gaveta do armdrio préximo & mdquina de ensaio). Aqui estad!

A auditora estd verificando o procedimento, ja analisado previamente, quando um rapaz trajando um

uniforme da empresa Climabom entra no laboratdrio.

Patricia (Auditora): Joana, vocé poderia me mostrar o certificado de calibragéo desse paquimetro que estd

sendo utilizado?
Joana (Técnica): Certificado do paquimetro? (olhando para o Gerente)

Anténio (Gerente Técnico): Eu posso explicar, flor... O paquimetro que normalmente é utilizado quebrou, e

provisoriamente estamos usando este aqui, que é novo e ainda néo foi calibrado.

A técnica posiciona o corpo de prova na mdquina e inicia o ensaio.

@
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| 04 | Perfil da equipe auditora F

Patricia (Auditora): Vejo que vocé estd usando uma velocidade de ensaio de 40 mm/min. Pode me explicar

o0 motivo?

Joana (Técnica): Bem, a velocidade é definida de acordo com o numero de ensaios que tenho que fazer.
Como hoje tenho muitos ensaios, utilizo velocidade maior; quando tenho menos ensaios para fazer, utilizo

uma velocidade menor.

Patricia (Auditora): A velocidade néo estd definida no procedimento. Eu acho que vocés deveriam fazer uma

tabela estabelecendo os pardmetros a serem sequidos.

Patricia (Auditora): Anténio, poderiamos acessar as planilhas de cdlculo?

Antbnio (Gerente Técnico): Pois ndo. Aqui estd (abrindo o arquivo).

Patricia (Auditora): Anténio, houve um problema aqui na planilha, os resultados estéio incoerentes.
Anténio (Gerente Técnico): Nossa, que estranho! Serd que alguém mexeu no computador?
Patricia (Auditora): Acho que vocés devem receber muitas reclamacgdes, ndo?

Antbnio (Gerente Técnico): Impressdo sua! A telefonista anota apenas as que considera mais sérias. NGo me

lembro de terem sido muitas...

E entdo, vocé conseguiu identificar o que o exercicio pedia?

v' conformidades;

v" n3o conformidades;

v" potenciais ndo conformidades (aquilo que ndo temos certeza);
v posturas do auditado e do auditor.

Vamos ver algumas respostas?

CONFORMIDADES:

v" Auditora interna é uma pessoa independente da atividade que estd auditada;

v" Plano de Auditoria foi enviado antecipadamente.
NAO CONFORMIDADES:

v" Método de ensaio n3o estd definido corretamente (velocidade varia conforme quantidade de itens
a serem ensaiados);

v' Equipamento n3o calibrado.
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m Perfil da equipe auditora 4

POTENCIAL NAO CONFORMIDADES:

v" Procedimento que estd dentro da gaveta, estd na revisio vigente?

v" Paquimetro quebrado foi segregado adequadamente?
POSTURA AUDITOR E AUDITADO:

v"Intimidade do auditado ao falar com a auditora (chamando-a de flor);

v" Auditora fazendo inferéncias sobre reclamacdes.

Esses sdo alguns exemplos, mas hd mais. Vocé conseguiu identifica-los?

Que tal dividir com os demais colegas no Férum de debate localizado abaixo dos exercicios da Aula 04?
Com isso finalizamos nosso curso de Formacdo de Auditores Internos!

Neste curso aprendemos como planejar e executar uma Auditoria Interna. Aprendemos também sobre o
papel fundamental do Auditor, as competéncias e habilidades necessdrias para que ele possa realizar seu
trabalho de maneira adequada. Também aprendemos como identificar, coletar e registrar as evidéncias

das ndo conformidades detectadas durante a auditoria.

Este curso trard a vocé a base para a realizacdo de auditorias, sejam elas internas ou externas. Mas somente

a pratica e a experiéncia poderao transforma-lo em um bom auditor!

Esperamos que vocé tenha aproveitado!
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