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1. OBJETIVO

Estabelecer procedimento para a concessdo e a manutencdo do credenciamento de postos de ensaio

de cronotacdgrafos segundo o Edital Inmetro 01/2011.

2. CAMPO DE APLICACAO

Esta norma se aplica a SURRS e aos avaliadores.

3. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo ou cancelamento desta norma é da SURRS.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Resolugdo Conmetro 11 de 12/10/1988 — Aprova a Regulamentacdo Metrologica;
- Portaria Inmetro 201 de 02/12/2004 — Aprova o regulamento técnico metroldgico que estabelece as

condicdes que devem satisfazer os cronotacografos;

- Edital SURRS n.° 01 de 06/10/2011 — Processo seletivo publico para cadastramento de oficinas,
postos de selagem e credenciamento de postos de ensaio em cronotacografos;
- Portaria Inmetro 232 de 08/05/2012 — Adota no Brasil a 12. Versdo luso-brasileira do VVocabulario
Internacional de Metrologia — Conceitos fundamentais e termos associados;
- Portaria Inmetro n.° 163, de 06/09/2005 — Estabelece o Vocabulario Internacional de Termos de

Metrologia Legal (VIML);

- Resolu¢do Conmetro n.° 03, de 06/09/2007 — Adota, no Brasil, 0 Vocabulario Internacional de
Termos de Metrologia Legal (VIML) e disp6e sobre as verificagdes de um instrumento de medicéo;
- ABNT NBR ISO 17000 — Avaliacdo de conformidade — VVocabulario e principios gerais.
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5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

- FOR-Surrs 196 - Plano de avaliacdo de posto de ensaio de cronotacégrafo
- FOR-Surrs 197 - Relatorio de avaliacdo de posto de ensaio de cronotacografo

- FOR-Surrs 198 - Plano de a¢des anexo ao relatorio de avaliacdo de posto de ensaio de cronotacografo

- FOR-Surrs 199 - Folha de acompanhamento de a¢6es

- FOR-Surrs 201 - Lista de itens de avaliacdo de posto de ensaio de cronotacdgrafo

6. SIGLAS
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia Qualidade e Tecnologia;
Dimel Diretoria de Metrologia Legal;
Disme Divisdo de Supervisao Metroldgica;
SURRS Superintendéncia do Rio Grande do Sul;
GRU Guia de Recolhimento da Unido;
RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro;
NIE Norma Inmetro Especifica;
SICAF Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores;
NBR Norma Brasileira;

. CONSIDERACOES GERAIS

7.1. O candidato ao credenciamento deverd comunicar a SURRS o seu interesse em se candidatar a
Posto de Ensaio, informando os locais em que pretende realizar os ensaios metroldgicos sob sua
responsabilidade. E requisito que todo estabelecimento interessado em obter credenciamento como
posto de ensaio deve, primeiramente cadastrar-se como posto de selagem.

7.2. Para comprovacdo do atendimento pelo candidato ao exigido no Edital Inmetro 01/2011, para
credenciamento de posto de ensaio de cronotacdgrafo, o Inmetro e/ou 6rgdo delegado procedera a
avaliacdo nas suas instalacdes objetivando avaliar o cumprimento ao referido edital.

7.3. As visitas de avaliagdo séo programadas pela SURRS e o avaliador necessariamente deve ser
um técnico com treinamento fornecido pelo Inmetro, preparado para exercer a funcdo. Os membros
da equipe avaliadora sdo técnicos especialistas que trabalham no Inmetro, Superintendéncias ou nos
orgéos delegados.

7.4. A validacdo do simulador de pista dotado de banco de rolos devera ser realizada por técnico do
Inmetro ou do o6rgdo delegado previamente ou concomitantemente a avaliacdo realizada pela
SURRS, sendo que o relatério de validacéo do simulador é requisito para a concessao e manutencao
do credenciamento do posto de ensaio.

7.5. Para assegurar o continuo atendimento dos requisitos ao Edital Inmetro 01/2011 ap6s o
credenciamento ser concedido, a SURRS programara visitas de avaliacdo de supervisdo nas
instalacdes do posto de ensaio credenciado.

Visitas extraordinarias podem ser necessarias para acompanhar a implantacdo de acdes, para
confirmar uma reclamacédo ou dendncia contra o credenciado ou quando a SURRS perceber que 0s
requisitos do Edital Inmetro 01/2011 podem ndo estar sendo cumpridos pelo credenciado.
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8. PROCEDIMENTO PARA AVALIACAO E CREDENCIAMENTO
Item Descricao Responsavel
8.1.1. Receber e analisar a documentacdo anexa a solicitacdo de credenciamento encaminhada pelo posto de
ensaio:
a) Copia do Certificado de cadastramento emitido por érgdo integrante da RBMLQ-I reconhecendo a sua
qualificacdo de posto de selagem;
b) Declaracdo de que ndo é vinculado a transportadores, agremiacdo de transportadores de qualquer natureza,
fabricante de veiculos e/ou suas concessionarias;
c) Certiddo SICAF atualizada;
d) Termo de compromisso para a realizacdo dos ensaios metrol6gicos;
e) Termos de confidencialidade e de isencdo de conflito de interesses;
f) Declaracao de que possui:
e Instalacbes adequadas ao uso de padrdes para ensaio preliminares e de padrdo portatil, com seus
respectivos certificados de calibracdo validos emitidos por laboratoério acreditado integrante da RBC;
e Area coberta, com pista de concreto resistente as deformacdes, com dimensdes minimas de 20 m (vinte ,
8.1 Abertura de metros) de comprimento e 4 m (quatro metros) de largura, para medicdes preliminares e determinacdo do _I\!uclec_)
PrOCesso raio dindmico dos pneus dos veiculos a serem ensaiados. admlgﬁtr\r)aég/o da
e fosso para inspecdo com comprimento minimo de 10 m, largura entre 0,7 m e 0,9 m e altura livre entre
1,5mel,6 m.
g) Declaracdo de que possui em seu quadro de pessoal permanente, técnico qualificado e certificado pelo
fabricante do equipamento simulador de pista para atuacdo na atividade especifica de ensaio.
h) Apresentacdo do certificado de aprovacgédo no curso de capacitacdo do Inmetro, para realizagdo de ensaio em
cronotacografo, promovido pelo Inmetro, através de seus 6rgdos delegados nos estados;
i) Declaracéo de que conhece todas as normas que envolvem a mateéria.
j) Declaragdo de que possui equipamentos e instalacfes fisicas adequadas nos locais de realizacdo dos ensaios,

conforme itens 2.3 X a) até 2.3 X i) do Edital Inmetro 01/2011.

8.1.2. Quando apropriado, informar & organizacao a necessidade de complementagdo de documentacéo no prazo

de 30 dias. Caso 0 prazo nédo seja atendido, devolver a solicitacdo de credenciamento juntamente com a
documentacao associada a organizagao.

8.1.3. Caso a solicitacdo seja aceita, abrir processo e informar o canditato a posto de ensaio.
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Item Descricao Responsavel
8.2 Selecdo da N o . . . o .NOCIEQ
equine 8.2.1 Viabilizar a indicacdo da equipe avaliadora consultando unidades do Inmetro ou dos érgéos delegados e administrativo da
quip encaminhar para aprovacao do chefe da area. SURRS
avaliadora
8.3.1 Encaminhar cépia de documentacdo pertinente do posto de ensaio a equipe de avaliacdo, tais como:
a) Copia do ultimo relatério de visita de avaliacdo, quando disponivel;
b) Copia das declaragdes e termos;
c) Copia dos certificados de treinamento promovidos pelo Inmetro e Fabricante do simulador de pista.
8.3.2Elaborar plano de avalia¢do conforme For-Surrs-196 em conjunto com os avaliadores e encaminhar ao posto ]
de ensaio pelo menos 30 dias antes da visita de avaliagdo. O plano deve considerar, quando apropriado: _'\!UC|99
a) Disponibilidade de data para a visita de avaliacdo por parte do posto de ensaio e da equipe avaliadora; administrativo da
SURRS

8.3 Preparacéo para
a avaliacédo

b) Disponibilidade de veiculos para a validagdo do simulador de pista e acompanhamento de ensaio;

c) Disponibilidade de técnico do posto de ensaio com competéncia especifica para acompanhar os avaliadores;

d) Disponibilidade de equipamentos e materiais para a avaliacdo do simulador de pista;
e) Localizacao do posto de ensaio;
f) Pendéncias do ultimo relatorio de visita de avaliag&o.

8.3.3 Entrar em contato com a equipe avaliadora e 0 posto de ensaio com vistas a viabilizar a logistica da visita de

avaliacdo: transporte, diarias e hotel, quando aplicavel.

8.3.4. Quando necessario, realizar reunido com os demais membros da equipe para verificar a necessidade de
esclarecimentos sobre o plano de visita de avaliacdo a ser cumprido. Esta reunido pode ser realizada via telefone,

e-mail ou no local da avaliacdo, antes de iniciar a reunido inicial.

Avaliador Lider
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Item Instrucéo Responsavel
8.4.1 Realizar reunido inicial com a geréncia do posto de ensaio com o objetivo de:
a) Apresentar a equipe de avaliadores;
b) Confirmar o plano de avaliacdo: objetivo, disponibilidade de veiculos, previsdo de término da avaliacéo; .
i T Avaliador
c) Abordar a metodologia de avaliagéo; li
. } ider
d) Definir acompanhantes;
e) Solicitar apoio administrativo para os avaliadores: sala, fax, telefone, copiadora, internet;
f) Assinar lista de presenca.
8.4.2 Realizar a avaliacdo conforme plano de avaliacdo (FOR-Surrs-196) e lista de itens de avaliacdo padrao (FOR-
Surrs-201).
8.4.3 As evidéncias de conformidade aos requisitos de avaliagdo devem ser investigadas por meio de:
a) entrevista do responsavel técnico;
o b) analise de registros de ensaios e treinamentos;
8.4 Rea"Z?‘@aP da c) Avaliagédo do simulador de pista; Avaliador
avaliagao d) Awvaliacdo dos recursos do posto: controle documentos, equipamentos, instalacdes e pessoal;
e) Acompanhamento de simulagéo de ensaio conforme norma NIE-Dimel-100;
f) Acompanhamento de simulacdo de validacdo periddica do simulador de pista.
8.4.4 Qualquer ndo atendimento aos requisitos deve ser relatado como ndo conformidade em folha especifica do
formulario FOR-Surrs-197.
8.4.5 Reunir demais membros da equipe para confirmacéo do relato de eventuais observagdes e ndo conformidades,
identificando os requisitos que ndo foram atendidos. O avaliador lider pode optar por elaborar o relatério de
avaliacdo neste momento, preenchendo o formulario FOR-Surrs-197, ou, por apenas relatar as ndo _
conformidades em folha especifica deste formulario para apresentacdo na reunido final com a geréncia do posto A\/Iail:;:;jor

de ensaio. Neste caso, o avaliador lider deve elaborar o relatério até 7 (sete) dias ap06s a data de visita de
avaliacdo.
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8.4.6 Realizar reunido final com a geréncia do posto de ensaio com 0s seguintes objetivos:
a) Abordar o objetivo da visita;
b)Apresentar eventuais ndo conformidades identificadas pela equipe e esclarecer davidas;
c) Solicitar a definicdo de correcOes e agdes corretivas para as ndo conformidades apresentadas, que devem ser
relatadas no formulario FOR-Surrs-198. O posto de ensaio pode optar por encaminhar o plano de acGes ao
avaliador lider até 7 (sete) dias ap0s a visita de avalia¢&o;
d) Quando aplicavel, informar a necessidade de realizar visita de avaliacdo extraordinaria para acompanhamento Avaliador
de implantacdo de acdes; lider
8.4 Realizacéo da e) Deixar uma copia do relatorio de visita de avaliacdo ou do relato de ndo conformidades com a geréncia do
avaliacdo posto de ensaio.
(Continuagéo) Nota: A equipe de avaliacdo ndo deve fazer qualquer recomendacdo ou comentario sobre a decisdo a respeito do
credenciamento do posto de ensaio tais como:
e arquivamento do processo inicial de credenciamento;
e adverténcia, suspensao, cancelamento ou multa de posto de ensaio ja credenciado.
8.4.7 Fazer recomendacdo a SURRS quanto a concessdo e a manutencdo do credenciamento, bem como, adverténcia,
suspensdo ou cancelamento do posto de ensaio credenciado. Este relato, que deve ser entregue diretamente a | ayajiador

SURRS, ndo deve fazer parte do relatério de avaliagdo a ser entregue ao posto de ensaio.

lider
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8.5.1 Monitorar o encaminhamento do plano de acdes pela geréncia do posto de ensaio em um prazo de até 7
(sete) dias apos a visita.
8.5.2 Monitorar o encaminhamento de evidéncias pela geréncia do posto de ensaio que possam comprovar a Avaliador
implantacdo das a¢6es acordadas em um prazo de até 30 dias ap0os o recebimento do plano de acdes. lider
8.5.3 Caso os prazos estabelecidos nos subitens 8.5.1 e 8.5.2 ndo sejam atendidos pelo posto de ensaio, recomendar:
a) a extin¢do do processo de credenciamento inicial;
8.5 Acompanhamento b) a suspensdo ou o cancelamento de posto de ensaio credenciado.
das acbes 8.5.4 Analisar a documentagdo encaminhada pelo posto de ensaio para verificar se as agdes podem ser consideradas
implantadas e as ndo conformidades eliminadas. Esta anélise deve ser registrada no formulario For-Surs-199 e
encaminhada para providéncias do posto de ensaio, quando necessario. Equipe
e - o . . . « ~ auditora
Nota: Visita de avaliacdo extraordinaria pode ser realizada para confirmar a implantacdo de acdes acordadas
no relatério de avaliacdo. Neste caso, novo relatério deve ser emitido, contendo a descri¢do dos fatos que
levaram ou ndo ao fechamento das ndao conformidades e implantacao das aces acordadas.
8.5.5 Confirmar junto aos demais membros da equipe a implantacdo das agdes e a eliminagdo das néo
conformidades e elaborar, quando apropriado, resumo de aspectos da visita que sejam importantes para Avaliador
subsidiar a tomada de decisdo da SURRS. lider
8.5.6 Encaminhar o relatério de avaliacdo com todas as ndo conformidades encerradas a Surrs.
8.6.1 Analisar o processo de credenciamento inicial e decidir pela:
e Concessdo do credenciamento, ou
8.6 Formalizagio e Arquivamento do processo de credenciamento SURRS

Nota: O credenciamento somente deve ser concedido quando todas as pendéncias e ndo conformidades do processo
forem eliminadas.
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9. PROCEDIMENTO PARA A MANUTENCAO DO CREDENCIAMENTO
Item Descricao Responsavel

9.1 Abertura de
processo

9.1.1 Um processo de manutencédo de credenciamento de posto de ensaio tem como origem:

a) Awvaliacdo periodica de 02 (dois) anos;

b) Tratamento de reclamacgdo ou dendncia;

c) Percepcdo de que os requisitos do Edital Inmetro N° 01/2011 néo estdo sendo mais atendidos pelo posto
de ensaio credenciado.

9.1.2 Dois meses antes da visita de avaliagéo, abrir processo de manutencao do credenciamento do posto de
ensaio contendo:

a) Confirmacdo da equipe avaliadora;

b) Copia do ultimo relatorio de visita com a respectiva folha de acompanhamento de a¢oes.

Nota: Processo de manutencdo de credenciamento pode ser aberto a qualquer momento para tratar uma reclamagéo/dentncia contra
0 posto de ensaio credenciado ou para analisar qualquer aspecto de seu sistema de gestdo quando o Inmetro perceber que 0s
requisitos ndo estdo mais sendo atendidos.

Nucleo administrativo
da SURRS

9.2 Preparagéo
realizacdo
visita
avaliagdo

9.2.1 Seguir os procedimentos estabelecidos em 8.3, 8.4 e 8.5 desta norma.

Avaliador lider

9.3 Formalizagéo

9.3.1 Analisar o processo de manutengdo do credenciamento do posto de ensaio e decidir pela:
a) Manutencdo do credenciamento;

b) Adverténcia do posto de ensaio;

¢) Suspenséo ou cancelamento do credenciamento.

SURRS
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10. HISTORICO DA REVISAO

Revisdo

Data

Itens Revisados

00

XXX/2012

= Emissao Inicial




