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Apresentacao

Prezado(a) Dirigente,

Seja bem-vindo (a) ao Médulo de Integracédo dos Dirigentes da RBMLQ.
Vocé conheceré as informac®es fundamentais para sua atuac3o a frente do seu Orgdo Delegado.

Recomendamos que a primeira leitura seja feita na integra, de acordo com o percurso programado
no ambiente.

Aproveite o material e conte com o0 nosso apoio.

Cordialmente,
Omer Pohlmann Filho

Coordenador Geral da Rede Brasileira de Metrologia e Qualidade do Inmetro



1. Introducao

Nesse capitulo, vocé vai conhecer e compreender os conceitos preliminares da Metrologia e da

Avaliacdo da Conformidade, assim como as atribuigBes sob a responsabilidade dos Orgdos Delegados.

1.1. Metrologia

A Metrologia se ocupa de todas as varidveis tedricas e praticas que interferem direta ou

indiretamente nas medi¢Ges, buscando estabelecer padr&es e niveis de confianga nos resultados.

No Vocabulario Internacional de Metrologia - VIM (clique aqui), na versdo publicada em portugués

pelo Inmetro em 2012, a metrologia é definida como "ciéncia da medi¢do e suas aplicacdes".

Ainda de acordo com o VIM, “medicdo é o processo de obtencdo experimental de um ou mais valores

que podem ser, razoavelmente, atribuidos a uma grandeza”.

No mercado, sistemas produtivos cada vez mais complexos e sofisticados exigem controle absoluto
sobre matérias-primas, processos e resultados. Portanto, temos um processo globalizado no qual é

vital o papel da Metrologia Industrial.

Nas relaces de consumo, a metrologia deve prover confianca nas medicGes, gerando impacto direto

nas relagdes comerciais, na salde e no meio ambiente por meio da Metrologia Legal.

1.2. Metrologia Legal (ML)

Metrologia Legal é a parte da metrologia relacionada as atividades resultantes de exigéncias
obrigatdrias, referentes as medicGes, unidades de medida, instrumentos de medicdo e métodos de

medicdo. Essas atividades sdo desenvolvidas por organismos competentes.

A metrologia legal se ocupa primordialmente de instrumentos de medicdo e de produtos pré-

medidos.

Os instrumentos de medicdo alvo da metrologia legal sdo aqueles usados nas seguintes situacgdes,

como por exemplo:

e transacbGes comerciais: balancas, bombas de combustivel, taximetros, medidores de agua, de

energia elétrica e de gas;

® pratica médica: esfigmomanometros, termémetros clinicos;


http://ead.inmetro.rs.gov.br/moodle/mod/lesson/view.php?id=395&pageid=949
http://www.inmetro.gov.br/inovacao/publicacoes/vim_2012.pdf
http://ead.inmetro.rs.gov.br/moodle/mod/lesson/view.php?id=395&pageid=950

® monitoramento ambiental: medidores de gases de exaustdo veicular, opacimetros e cromatografos;

® seguranca das pessoas: etilometro e medidores de velocidade de veiculos automotivos.

1.3. Garantia e Controle Metroldgico

Os principais termos fundamentais de Metrologia Legal implicados na garantia e no controle
metroldgico, de acordo com o Vocabulario Internacional de Metrologia Legal (VIML), estdo descritos

a seguir.

A garantia metroldgica é representada pelo conjunto de regulamentos, meios técnicos e

operagdes necessarias para garantir a credibilidade dos resultados de medi¢cdo em metrologia legal.

O controle metroldgico legal compreende o conjunto das atividades de metrologia legal, visando

a garantia metroldgica.

O controle metroldgico legal compreende:

® o controle legal dos instrumentos de medicao;
® a supervisdo metroldgica;

® 3 pericia metroldgica.

O controle legal dos instrumentos de medigdo, termo genérico para designar, de maneira
global, as operagdes legais a que podem ser submetidos os instrumentos de medicdo, compreende
a apreciagdo técnica de modelo e a verificacdo de um instrumento de medicdo (inicial, periddica, apds

reparo).

A apreciagdo técnica de modelo € um conjunto de ensaios e exames realizados num protétipo
de instrumento de medigdo, visando a determinar se o modelo atende aos requisitos estabelecidos
em regulamentos técnicos. J& a verificagdo de um instrumento de medigdo (inicial, periddica, apos
reparo) € um procedimento que consiste no exame, na marcagdo e/ou na emissdo de um certificado
de verificacdo, a fim de constatar e confirmar que o instrumento de medicdo satisfaz as exigéncias

regulamentares.

A supervisdao metroldgica € o controle realizado na fabricagdo, na importacdo, na instalagdo,
na utilizacdo, na manutencdo e no reparo de instrumentos de medicdo, visando a comprovar se esses
instrumentos sdo utilizados de maneira correta no que se refere a observancia das leis e dos

regulamentos metrolégicos.
Sdo dreas-alvo da supervisdo metrolégica:

- o uso de unidades de medida legais;
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- 0 monitoramento (vigilancia) do sistema da qualidade do fabricante;
- 0 monitoramento (vigilancia) do mercado de instrumentos de medicdo e de produtos pré-medidos:
- 0 monitoramento (vigilancia) de instrumentos de medi¢do em servico:

- o reparo e a instalacdo de instrumentos de medicao.

A pericia metrolégica é o conjunto de opera¢des que tem por finalidade examinar e
demonstrar as condi¢cbes de um instrumento de medicdo e determinar suas caracteristicas

metroldgicas de acordo com as exigéncias regulamentares aplicaveis.

As pericias metroldgicas sdo executadas quando ha suspeita de fraude ou mau
funcionamento de um instrumento ou de parte dele, sendo geralmente realizadas por solicitacdo
judicial. Como exemplo, podemos citar a possibilidade de um consumidor suspeitar do funcionamento
do seu medidor de energia e reclamar por seus direitos ao Judiciario. O juiz podera determinar que o
Inmetro execute uma pericia naquele instrumento. Apds a realizacdo da pericia, o Inmetro ou um
Org3o Delegado da RBMLQ-I fornece um laudo que indicard as condi¢des em que foi efetuada a

pericia, relatando os resultados obtidos.

1.4. Avaliacdo da Conformidade (AC)

Segundo a Norma Brasileira da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR) ISO/IEC
17000:2005, a avaliagdo da conformidade é a “demonstracdo de que requisitos especificados relativos

a um produto, processo, sistema, pessoa ou organismo sdo atendidos”.

Assim, entende-se que qualquer avaliacdo feita para verificar se um objeto atende a

requisitos preestabelecidos enquadra-se nesse conceito.

Segundo a Diretoria de Avaliacdo da Conformidade do Inmetro, a avaliacdo da conformidade
é um processo sistematizado, com regras preestabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado,
de forma a propiciar adequado grau de confianca de que um produto, processo, servico, ou
profissional atende a requisitos preestabelecidos por normas ou regulamentos com o menor custo

possivel para a sociedade.

A avaliagdo da conformidade assegura ao consumidor que o produto, processo ou servico
estd de acordo com as normas ou regulamentos previamente estabelecidos em relacdo a critérios que
envolvam principalmente a salde e a segurancga do consumidor, bem como a protecdo do meio
ambiente. Além disso, aponta ao empresario as caracteristicas técnicas que seu produto deve atender

para se adequar as referidas normas ou regulamentos.
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A avaliagdo da conformidade pode ser feita de forma voluntaria ou compulséria. E voluntdria
quando a avaliacdo parte de uma decisdo do fornecedor. E compulséria quando feita pelo Estado e se
da através de uma autoridade regulamentadora, por meio de um instrumento legal, quando se
entende que o produto, processo ou servico pode oferecer riscos a seguranga do consumidor ou ao
meio ambiente, ou, ainda, em alguns casos, quando o desempenho do produto, se inadequado, pode

trazer prejuizos econdmicos a sociedade.

A RBMLQ-I cabe fiscalizar os programas de avaliagdo da conformidade compulsérios, que sdo
objeto de acbes de acompanhamento no mercado por parte do Inmetro. Como exemplos, podemos

citar produtos como:

- preservativo masculino;

- extintor de incéndio;

- brinquedo;

- dispositivo de retencdo para crianga;

- fios e cabos elétricos de até 750 V.

1.5. Acreditagao

Na area da regulamentacdo, isto é, na area compulséria, as autoridades governamentais
elaboram leis abrangendo a aprovacdo de produtos por razBes de seguranca, salde, protecdo
ambiental, prevencdo a fraudes e igualdade de oportunidades no mercado. J4 na area voluntdria,
setores de diferentes atividades tém estabelecido sistemas de avaliagdo da conformidade e

aprovacgao, com o objetivo de atingir um nivel técnico minimo, permitindo a comparabilidade.

Nesse contexto, existem os Organismos de Avaliagdo da Conformidade (OAC), responsaveis
por declarar objetivamente tal conformidade por meio da execu¢do de atividades de avaliagdo da
conformidade, incluindo a calibragdo, os ensaios, a producao de material de referéncia, a certificacdo

e a inspegdo, entre outras.

Tanto para os consumidores quanto para a autoridade regulamentadora é importante saber
quem sdo os Organismos de Avaliacdo da Conformidade (OAC) tecnicamente competentes para
executar tais atividades. Os OAC podem ser um laboratdrio, um organismo de certificacdo ou um

organismo de inspecdo.

Em face dessa responsabilidade dos OACs, faz-se necessaria uma avaliacdo imparcial da
competéncia desses organismos. A atestacdo da competéncia técnica, como resultado dessa

avaliacdo, é chamada de Acreditagdo. A Acreditacdo, por sua vez, é executada por Organismos de
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Acreditacdo (OA), geralmente oriunda de governo, para realizar acreditacdo. No Brasil, o organismo
que tem a autoridade para acreditar é o Inmetro, por meio da Coordenacdo Geral de Acreditacdo do

Inmetro - Cgcre.

Resumindo, a Acreditacdo é o reconhecimento formal por um Organismo de Acreditacdo (OA)
de que um Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC) atende a requisitos previamente definidos

e demonstra ser competente para realizar suas atividades com confianca.

1.6. Poder de Policia Administrativa

De acordo com a Lei N2 5.172, de 25 de outubro de 1966, art. 78, "considera-se poder de
policia atividade da administracdao publica que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou
liberdade, regula a pratica de ato ou abstenc¢do de fato, em razdo de interesse publico concernente a
seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de
atividades econdmicas dependentes de concessdao ou autorizacdo do Poder Publico, a tranquilidade
publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos". Em seu paragrafo Unico,
"considera-se regular o exercicio do poder de policia quando desempenhado pelo érgdo competente
nos limites da lei aplicavel, com observancia do processo legal e, tratando-se de atividade que a lei

tenha como discriciondria, sem abuso ou desvio de poder".

No caso do Inmetro, os meios de atuacdo do poder de policia sdo as medidas preventivas e as medidas

repressivas.

As medidas preventivas tém o objetivo de adequar o comportamento individual a lei. Essas medidas

compreendem a fiscalizacdo, a inspecado, a ordem, a notificacdo e a autorizagao.

As medidas repressivas tém a finalidade de coagir o infrator a cumprir a lei, além da edicdo de
atos normativos para regramento da atividade. Essas medidas compreendem a interdi¢dao de atividade

ou de instrumento e a apreensdo de mercadorias.
Na metrologia legal, as fases do poder de policia sdo:
- ordem de policia: momento em que sdo elaborados e publicados os regulamentos;

- consentimento de policia: atividade de andlise e fornecimento de aprovacdes e autorizacgdes,
incluidas as verificacGes, compreendendo desde o processo de apreciacdo técnica de modelo até a

verificacdo inicial e as verificagdes subsequentes;

- fiscalizacdo: atividade de cunho investigativo que procura identificar aqueles que estdo

descumprindo regulamentos;
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- sanc¢do de policia: corresponde as agdes de cunho punitivo, como multas, apreensdo de produtos e

interdicdo de instrumentos de medicdo ou de estabelecimentos.

As sancOes ocorrem quando o particular deixa de cumprir as determinacdes da lei apds o exercicio

dos poderes administrativos. As sangdes sdo as seguintes:

- multa: depende sempre do Judicidrio para ser executada (exigir do devedor o pagamento sob pena

de penhora de bens, arrestos, blogueio de dinheiro em conta corrente, entre outras medidas);
- apreensdo de bens;

- apreensdo de mercadorias;

- fechamento de estabelecimentos;

- proibicdo de fabricacgdo;

- inutilizacdo de géneros.

Caso o devedor ndo pague a multa voluntariamente, ele devera seguir para a inscrigao na
divida ativa publica. A execugdo (cobranca) da multa dependerd de ajuizamento de agdo na Justica.
Como exemplo, podemos citar o pagamento de multas de autos de infracdo e de servicos prestados

na aprovac¢ao de modelo.

Como todo poder, o poder de policia encontra limites em seu préprio fundamento. Do poder
de policia ndo pode decorrer a concessdo de vantagens pessoais nem a imposicdo de prejuizos

dissociados do atendimento do interesse publico.

1.7. RBMLQI - Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro

Motivado pela grande extensdo territorial do pais e com o objetivo de tornar mais ageis e
eficientes as atividades de fiscalizacdo e verificacdo nas areas de metrologia legal e avaliacdo da
conformidade, o Inmetro optou por um modelo descentralizado de atuacdo. Assim, foi consolidada a
delegacdo dessas atividades para institutos de metrologia e qualidade distribuidos nos estados

brasileiros, constituindo a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I).

A RBMLQ-I é o brago executivo do Inmetro em todo o territdrio brasileiro, incumbindo-se das
verificacOes e inspecdes relativas aos instrumentos de medicdo, da fiscalizacdo da conformidade dos
produtos e do controle da exatiddo das indicagdes quantitativas dos produtos pré-medidos, de acordo

com a legislagdo em vigor.

A composi¢io da RBMLQ-I compreende 26 Org3os Delegados, sendo 23 érg3os estaduais, 1

orgdo municipal e 2 superintendéncias do Inmetro.
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Por causa da complexidade dessa estrutura, o Inmetro criou uma unidade organizacional
especifica para coordenar a RBMLQ-I. Essa unidade é a Coordenacdo Geral da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro - Cored, que atua como a principal interlocutora do Inmetro

junto aos Orgdos Delegados.

A Cored, juntamente com as demais diretorias do Inmetro e os Orgdos Delegados, desenvolve a
gestdo das atividades delegadas com o propdsito de garantir qualidade e transparéncia na aplicacdo
dos recursos, além de propiciar eficiéncia, eficacia e efetividade nas atividades da metrologia legal e

da avaliacdo da conformidade nos estados.

2. Convénio

Nesse capitulo, vocé vai conhecer e compreender as atividades relativas a cada ator integrante
do Coénvenio, bem como identificar as principais clausulas que regem a relagdo entre o Inmetro e a
RBMLQ-I.

2.1. O Convénio Inmetro e RBMLQI

ATENCAO: Leia o texto do Convénio na integra

A relacdo entre o Inmetro e os Orgdos Delegados da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade do Inmetro — RBMLQ-I é regida por meio de um Convénio de Cooperagdo Técnica e

Administrativa.

Esse Convénio é de carater técnico-administrativo, cuja execucdo é pautada por atividades
delegadas pelo Inmetro e que devem ser cumpridas pelos Orgdos Delegados da RBMQL-I. Essas
atividades delegadas estdo vinculadas as areas da Metrologia Legal e da Avaliacdo da Conformidade,

assim como vinculadas a atividades administrativas que atendam ao objeto desse Convénio.

Se 0 Orgdo Delegado avaliar como necessério, podera firmar convénios com entidades cujos
interesses estejam alinhados com a execucgdo de atividades delegadas, sempre com a interveniéncia do

Inmetro.

Também deve ser destacado o importante papel da administracdo do Estado, usualmente a
Secretaria vinculada, ao qual pertence o Orgao Delegado, a fim de propiciar o exercicio das atividades
técnico-administrativas somente por pessoas com formacdo e experiéncia compativeis com as

atividades conveniadas.
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Ao Estado também cabe disponibilizar os recursos humanos necessarios para a execucdo das
atividades delegadas, com especial atengdo as atividades de controle metrolégico, de fiscalizacdo para

novos instrumentos e de fiscalizacdo de novos produtos compulsoriamente avaliados.

2.2. As atividades delegadas na ML

ATENCAO: Leia o texto do Convénio na integra

No campo da Metrologia Legal, o foco esta na exatiddo dos instrumentos de medicdo usados
no comércio, no campo médico, na protecdo ocupacional e na protecdo ambiental, entre outras

atividades.
Veja alguns exemplos de atividades delegadas no campo da Metrologia Legal:

- realizar a verificacdo inicial e a verificacdo subsequente (periddica e apds reparo) dos instrumentos

de medicdo regulamentados pelo Inmetro;
- realizar as atividades de supervisdo e de pericia metrolégica;

- registrar empresas para executar o reparo de instrumentos de medicdao regulamentados pelo

Inmetro.

Exemplos de instrumentos de medig3o fiscalizados pela REMLQ-I:

Esfigmomandémetro Instrumento de pesagem Taximetro
ndo automatica

2.3. As atividades delegadas na AC
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ATENCAO: Leia o texto do Convénio na integra

No campo da Avaliagdo da Conformidade, o foco estd nos produtos, processos e servigos
oferecidos a sociedade, a fim de proteger a salide e a seguranca do consumidor, assim como propiciar

a melhoria continua desses produtos, processos e servicos.
Veja alguns exemplos de atividades delegadas no campo da Avaliacdo da Conformidade:

- Fiscalizar a presenca e a adequacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade, assim como o

cumprimento dos critérios estabelecidos nos dispositivos legais definidos pelo Inmetro;

- Fiscalizar produtos téxteis quanto a conformidade dos enunciados de sua composicdo e instrucdes

de conservacao;

- Coletar amostras, interditar e apreender produtos, conforme os Programas de Andlise de Produtos

e Avaliagdo da Conformidade definidos pelo Inmetro.

Exemplos de produtos e servigos fiscalizados pela RBMLQ-I

2.4. O papel do Inmetro

ATENCAO: Leia o texto do Convénio na integra

s

O Inmetro é a entidade delegante e concedente nesse Convénio, e tendo em vista a
subordinag3o técnica, juridica, orgamentdria, financeira e contabil do Orgdo Executor ao Inmetro no
exercicio das atividades delegadas, fica reservado e assegurado o poder de normalizar, superintender e
supervisionar a execucdo das atividades delegadas, as quais, motivadamente, poderdo ter a sua

delegagdo revogada.
Cabe ao Inmetro, dentre outras:

- Alocar os recursos necessarios a execugao das atividades conveniadas de acordo com cumprimento
das metas acordadas no Plano de Trabalho e Plano de Aplicagdo, conforme disponibilidade financeira e

orcamentaria;

- Analisar mensalmente os langamentos dos resultados do Plano de Trabalho;
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- Analisar mensalmente a realizacdo de receita e a execugdo da despesa do Plano de Aplicacdo, assim
como analisar a Prestacdo de Contas;

- Qualificar, capacitar, treinar e formar o pessoal técnico empregado na execucdo das atividades
delegadas;

- Qualificar, capacitar, treinar e formar o pessoal administrativo quanto ao uso do Sistema de Gestdo
Integrada — SGI e quanto a execug¢do dos processos administrativos e financeiros relacionados a
prestacdo de contas das atividades delegadas;

- Supervisionar as atividades delegadas;

- Delegar competéncia ao dirigente maximo do Orgdo Delegado para realizar despesas de capital em
nome do Inmetro, para exercer o encargo de Ordenador de Despesas a serem financiadas com
recursos repassados pelo Inmetro e para promover alienacdo de materiais permanentes inserviveis,
obsoletos e sucateados sob sua posse, no ambito de seu Estado;

- Realizar auditorias técnicas, juridicas, administrativas, financeiras e contabeis da receita e da despesa,
cujos relatérios devem obter a ciéncia da diregdo do Orgdo Executor, assim como as ndo conformidades
devem ser sanadas, para posterior conhecimento dos érgdos de controle interno e externo da Unido e

do Estado.

2.5. O papel dos Orgdos Delegados

ATENCAO: Leia o texto do Convénio na integra
A atuacdo dos Orgdos Delegados da RBMLQ-I é pautada pelo principio da descentralizagdo
das atividades técnico-administrativas do Inmetro.

Cada um dos Orgdos Delegados deve atuar de acordo com os termos do Convénio, seguindo as

diretrizes definidas pelo Inmetro e pactuadas por meio do Plano de Trabalho e do Plano de Aplicagdo.
Dentre as obrigaces dos Orgaos Delegados, destacam-se:

- Aplicar os recursos provenientes desse Convénio exclusivamente na execugdo das atividades

delegadas, conforme o Plano de Aplicagdo;
- Adotar o Sistema de Gestdo Integrada — SGI no controle e na gestdo de suas atividades;

- Responder as reclamacgdes e dentncias repassadas pela Ouvidoria do Inmetro, atendendo aos prazos

e procedimentos estabelecidos, utilizando o software SAC - Sistema de Atendimento ao Cidadao;
- Lavrar autos de infracdo, notificacBes, autos de apreensdo e interdicdes;

- Agir como primeira instancia na apuracdo e na decisdo sobre a procedéncia das autuacles

decorrentes das infracBes cometidas;


http://ead.inmetro.rs.gov.br/moodle/mod/lesson/view.php?id=395&pageid=964

- Emitir e controlar as Guias de Recolhimento da Unido — GRU, em nome do Inmetro;

- Dar suporte administrativo a Procuradoria Federal junto ao Inmetro para apuracdo da liquidez de
certeza dos créditos resultantes da execugdo desse convénio, para apuracao das inscricées em Divida

Ativa do Inmetro e para fornecimento de subsidios técnicos e juridicos;

- Dar suporte operacional a Procuradoria Regional Federal para a lavratura das Certidées de Divida

Ativa do Inmetro as devidas a¢des de execucdo fiscal;

- Manter os instrumentos de medicdo e os padrdes de trabalho devidamente rastreados segundo os

padrdes nacionais;

- Responsabilizar-se pela guarda, conservacdo e manutencdo dos instrumentos de medicdo, dos

padrdes de trabalho e todos os bens mdveis e imdveis resultantes desse Convénio;

- Manter uma Unica conta bancdria especificamente vinculada a esse Convénio, a ser movimentado

pelo Ordenador de Despesas;

- Observar e cumprir as regras da legislacdo vigente para as contratacdes e a celebragdo de contratos
necessarios para a execucao do objeto desse Convénio, priorizando a adogao do pregdo eletrdnico,

quando couber;

- Afastar os servidores que, comprovadamente, tenham cometido desvio que comprometam a
qualidade, a transparéncia e a corre¢do dos trabalhos, assim como instaurar sindicancia e cobrar

ressarcimento;

- Observar, no ambito das atividades da Avaliacdo da Conformidade, as diretrizes da norma “Requisitos
para atuacdo da RBMLQ-I para as atividades relacionadas a Avaliagdo da Conformidade” emitida pelo

Inmetro;

- Somente utilizar técnicos com qualificacdo e capacitacdo adequadas para a execucdo das atividades

delegadas, conforme os termos definidos pelo Inmetro;

- Dar tratamento as ndo conformidades identificadas nas auditorias do Inmetro.

2.6. Pessoal dos Orgdos Delegados

ATENCAO: Leia o texto do Convénio na integra

Os recursos humanos envolvidos na execu¢do das atividades delegadas desse Convénio

deverdo seguir as normas da administragdo de pessoal do Estado ao qual pertence o Orgdo Delegado.
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Essa regra se aplica a remuneracdo e aos beneficios sociais, tais como ticket refeicdo ou vale-

alimentacdo.

Esses recursos humanos podem ser contemplados com uma politica especial de
remuneracao, justificada pela natureza peculiar dos trabalhos executados no ambito desse Convénio.
Essa remuneracdo especial, se aplicada, devera estar em conformidade com as metas e os resultados

alcancados, além de respeitar os limites constitucionais e os limites legais.

O pagamento de bdnus também podera ser implementado pelo Orgdo Delegado, de acordo
com critérios e metas previamente estabelecidas e alcancadas pelos servidores contemplados. E

importante que o Orgdo Delegado disponha de recursos de custeio para esse pagamento de bonus.

Cabe ressaltar que o Inmetro e os Orgdos Delegados poderdo realizar permuta de técnicos,

justificada pelo aprimoramento das atividades em ambas as partes.

2.7. Receitas, destinacdo dos recursos arrecadados, bens e prestacdo de
contas

ATENCAO: Leia o texto do Convénio na integra

A receita é resultante das seguintes atividades delegadas:

- Arrecadacdo das taxas metroldgicas;

- Arrecadacdo das taxas de avaliagdo da conformidade;

- Aplicacdo de multas aos infratores na area de metrologia legal;

- Aplicagdo de multas aos infratores na drea de avaliagcdo da conformidade compulséria;
- Arrecadacao pelos servicos prestados pelos Orgdos Delegados.

A receita serd compartilhada entre as partes, cabendo aos Orgdos Delegados um percentual

entre 70% e 90%, de acordo com os termos definidos por esse Convénio.
Quantos aos recursos ndo utilizados, sdo obrigatdrias:
- A aplicacdo em caderneta de poupanca, se a previsdo de uso for igual ou superior a um més;

- A aplicacdo em fundo de curto prazo ou em operacdao de mercado aberto lastreada em titulo da

divida publica federal, se a previsdo de uso for inferior a um més.
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Os rendimentos dessas aplicacdes financeiras serdo obrigatoriamente destinados ao objeto
desse convénio. Logo, esses rendimentos estdo sujeitos as mesmas condicdes de prestacdo de contas

dos recursos transferidos.

Em caso de inadimpléncia por parte do Orgdo Delegado e/ou de descumprimento das cldusulas
do Convénio, o Inmetro estara autorizado a bloquear a transferéncia de recursos e a denunciar o

Convénio. Além disso, o Inmetro podera instaurar a Tomada de Contas.

Quanto aos bens méveis e iméveis adquiridos, produzidos, transformados ou construidos com
os recursos desse Convénio, esses serdo de propriedade do Inmetro. Esses bens serdo alocados ao

Orgao Delegado exclusivamente para a execucdo desse Convénio.

O Orgdo Delegado deve realizar a prestagdo de contas junto ao Inmetro. Na hipdtese da
prestacdo de contas ndo ser aprovada, o Inmetro tomarda as medidas administrativas necessarias. Se
todas as medidas forem esgotadas, o Inmetro ird instaurar o processo de tomada de contas especial,
acionar a Auditoria Interna do Inmetro (Audin) e encaminhar o processo ao Tribunal de Contas do

Estado. O Orgdo Delegado poderé ser responsabilizado por essa prestacdo de contas ndo aprovada.

2.8. Proibicdes

ATENCAO: Leia o texto do Convénio na integra

E importante observar as proibicdes que o Convénio prevé aos Orgdos Delegados.

Os Orgdos Delegados ndo podem atuar como organismo de avaliacdo da conformidade no
campo compulsdrio, assim como ndo podem prestar consultorias nas areas de metrologia legal e

avaliacdo da conformidade.

Também ndo é permitida a participacdo em conselhos ou comissdes na area da avaliagdo da

conformidade no campo compulsério, assim como permitir a participacdo de seu quadro de pessoal.

Estdo vedados o desenvolvimento, a execugdo, a coordenacgdo e a participacdo em quaisquer

atividades que caracterizem conflito de interesse com esse Convénio.

Quanto aos recursos, esta proibida a sua utilizagdo para quaisquer finalidades ndo previstas
nesse Convénio, mesmo que justificadas como agdo emergencial. As despesas ndo podem ser
realizadas em data anterior ou posterior a vigéncia do Convénio. Também é proibido o pagamento de
taxas bancdrias, de multas, juros ou correcdo monetaria referentes a pagamentos ou recolhimentos

fora do prazo.
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Repasses para clubes, associacdes de servidores e quaisquer entidades semelhantes também
estdo proibidos, assim como repasses a instituicGes com fins lucrativos na forma de contribuicGes,

auxilios ou subvencdes.

Por fim, estd proibida a realizacdo de despesas com publicidade, com excecdo da publicidade
com cardter educativo, informativo ou de orientagdo social, sob a condi¢cdo de ndo constar nomes,

simbolos ou imagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades e/ou servidores publicos.

3. Modelo de Relacionamento

Nesse capitulo, vocé vai conhecer e compreender a estrutura e o sistema de relagbes da
RBMLQ-I, bem como identificar a importancia do papel dos Orgéos Delegados em cada etapa.

3.1. Estrutura da RBMLQ

A Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I) esta presente nos 26
estados da Federacdo, sendo 23 drgdos publicos estaduais, um dérgdo publico municipal e duas

Superintendéncias do Inmetro, além de 10 escritérios regionais do Inmetro.

Observe, no quadro abaixo, mais detalhes da estrutura da RBMLQ-I no territério nacional.

nnnof? Estrutura

e o~y Percmge et
aualizado em 03/2015

Ganah b A

26
no total
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Estrutura detalhada

atualizado em 032015

Presente em 26 Estados:

23 Orgios piblicos Estaduais
01 Orglo piiblico Municipal
02 Superintendéncias - Inmetro
10 Escritérios Regionais - Inmetro
5.662 Servidores
T1 Sedes regionais
33 Postos (verificagio veiculos tangue)
Laboratérios pré medides
1.254 Veicules
79 Caminhdes Malancas de grande porte)
53 Telecentros

12 Postos verificacdo proprios de cronotacégrafos
314 Postos credenciades de cronotacégrafos

3.2. Sistema de delegacdo do Inmetro

Observe, na seguinte ilustracdo, como funciona o sistema de delegacdo do Inmetro:

Video 1

3.3. Ciclo de Relacionamento

A gestdo das atividades do Convénio é compartilhada entre o Inmetro, por meio de sua

Presidéncia e de suas Diretorias, e os Orgdos Delegados da RBMLQ-I.

Essa gestdo compartilhada requer uma série de eventos que propiciem o planejamento das
atividades, o acompanhamento da execucdo, a analise dos resultados e a elaboracdo de agdes

corretivas. Esses eventos compdem o Ciclo de Relacionamento, abrangendo:
- Encontros Técnicos;

- ReuniGes de Planejamento e Diretrizes;

- Camaras Setoriais;

- Conselho Gestor;
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- Plenaria;
- Reunides Regionais e de Planejamento Fisico e Financeiro.

Observe na animacdo a seguir como funciona o Ciclo de Relacionamento:

Video 2

CICLO DE RELACIONAMENTO

Clique para detalhamento

[ww v [we| aBR | MAL [ ww | w | A0 s four | Nov | DEZ |

ENCONTROS

el

Textos explicativos na animagdo completa

4. SGI, Plano de Trabalho, Plano de Aplicacdo e Prestacdo de
Contas

Nesse capitulo, vocé vai conhecer, compreender e aplicar o SGI, o Plano de Trabalho, o Plano
de Aplicagdo e a Prestagdo de Contas, bem como observar a relagdo de interdependéncia entre essas
ferramentas.

4.1. SGI - Sistema de Gestdo Integrada
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O Sistema de Gestdo Integrado (SGI) é um robusto sistema de informacgdo desenvolvido e
mantido pelo Inmetro em plataforma web para apoiar os Orgdos Delegados que executam servicos

nas areas da Avaliacdo da Conformidade e da Metrologia Legal.

O SGI é composto por médulos que suportam as gestdes técnica, administrativa, financeira e

juridica, sendo a principal ferramenta de comunicagao entre o Inmetro e 0s 26 érgdos da RBMLQ-I.

O SGI é constituido por outros médulos que possibilitam a integracdo de diversas acdes da RBMLQ-I
e do Inmetro, tais como o Portal de Servicos do Inmetro nos Estados (PSIE), o Portal Cronotacdgrafos

e demais recursos como laptops de campo e coletores de dados.

Verificacao/Fiscalizacao Permissionarias Calibracao
. Plano de Trabalho
. Plano de Aplicacéo

Cadastros de

Cadastro de Instrumentos fRstrumentos Coletae

Controle Distribuicéo
Verif./Fiscaliz.

Didrias/Passagem Aérea

Produtos
Pré-Medidos

e

Suprimento de
Fundos

Recursos
Controles Humanos

Arquivo de Administrativos

Documentos e Financeiros Almoxarifado
Acompanhamento

Juridico e Cobranca
Processos Processos Cob £
Administrativos Juridicos QUIARE

O SGI é constituido por outros modulos que possibilitam a integracdo de diversas acdes da RBMLQ-
e do Inmetro, tais como o Portal de Servigcos do Inmetro nos Estados (PSIE), o Portal Cronotacdgrafos
e demais recursos como laptops de campo e coletores de dados.

Protocolo

Qualidade




SITE CRONOTACOGRAFD

SIGWEB

CLIQUE NAS IMAGENS PARA DETALHAMENTO

APLICATIVOS
(TABLETS)

Textos explicativos na animagéo completa

O Plano de Trabalho (PT), o Plano de Aplicacdo (PA) e a Prestacdo de Contas (PC) sdo ferramentas de
suporte, respectivamente, ao planejamento técnico, ao planejamento das despesas € a prestacdo de
contas. Essas trés ferramentas sdo Integradas por meio do SGI, conforme a explicagdo abaixo:

Video 3

4.2. Planejamento Plurianual

Antes da pactuacdo dos Planos de Trabalho e dos Planos de Aplicacdo, esta prevista no primeiro
semestre uma reunido de planejamento e diretrizes, onde sdo realizadas a avaliagdo e a orientagdo

para os exercicios posteriores.

No segundo semestre, durante as ReuniGes Regionais e de Planejamento Fisico e Financeiro, sdo

revisados os trés exercicios subsequentes e é elaborado o planejamento do quarto exercicio.

Ressaltamos que ndo é revisado o planejamento para o exercicio vigente.
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4.3. O Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho estabelece as atividades que serdo delegadas aos drgdos da RBMLQ-I nas

areas de metrologia legal (verificac®es e fiscalizacdo de instrumentos e produtos pré-medidos) e de

avaliacdo da conformidade (fiscalizacdo de produtos e servicos) e homologacdo de processos.

A elaboracdo, a execucdo e o monitoramento do Plano de Trabalho devem ser realizados no

Sistema de Gestdo Integrada — SGI, de acordo com as diretrizes definidas pelo Inmetro.

A elaboracdo do Plano de Trabalho é uma exigéncia dos 6rgaos de controle externos, e é parte

deste convénio.

4.4. O Plano de Aplicacao

O Plano de Aplicacdo estd focalizado na gestdo dos recursos transferidos aos Orgdos

Delegados da RBMLQ-I, a fim de propiciar seguranca e transparéncia. Assim, a efetiva execucdo das

despesas é realizada por meio de um planejamento financeiro detalhado, com diretrizes, metas e

estratégias de alocacdo de recursos.
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A elaboracdo, a execuc¢do e o monitoramento do Plano de Aplicagdo devem ser realizados no

Sistema de Gestdo Integrada — SGI, de acordo com as diretrizes definidas pelo Inmetro.

A elaboracdo do Plano de Aplicacdo é uma exigéncia dos érgdos de controle externos, e é

parte deste convénio.

INSERIR ANIMACAO - A SER CRIADA POR CESAR

4.5. Prazos de fechamento e repasses para a RBMLQ

Os fechamentos do Plano de Trabalho (PT), do Plano de Aplicacdo (PA) e da Prestacdo de

Contas (PC) sdo fundamentais para que o Inmetro realize o repasse de recursos aos Orgaos Delegados.
Os prazos e os requisitos estdo explicados logo abaixo.

Video 4

Observe também as situacGes nas quais ocorre o bloqueio imediato de repasse:

1. N3o envio de PT, PA e PC nos prazos estabelecidos
2. Devolugdo de PT, PA e PC para sanar pendéncias

3. Reabertura de PT, PA e PC para ajuste de informagdes

5. Interfaces importantes com a Ouvidoria e a Comunicagao

Nesse capitulo, vocé vai conhecer e compreender o papel da Ouvidoria e da Comunicagdo do
Inmetro, bem como a estreita relagdo entre esses atores e seus congéneres nos Orgdos Delegados.

5.1. Sior - Sistema Integrado de Ouvidorias na RBMLQI

O Sistema Integrado de Ouvidorias na RBMLQ-I - Sior consiste em uma rede de ouvidorias
implantadas em cada um dos 6rgdos delegados estaduais, alinhadas com a Ouvidoria do Inmetro em

termos conceituais e metodoldégicos.

Com o Sior, os ouvidores dos institutos estaduais comunicam-se em tempo real com a
Ouvidoria do Inmetro por meio do software Sistema de Atendimento ao Cidadao (SAC). O Sior também
monitora o tratamento dos atendimentos feitos ao cidadao, garantindo mais qualidade e agilidade
nas respostas as demandas. Isso propicia um atendimento mais justo, agil e democratico, com foco

na protecdo e no respeito ao cidaddo.
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Dentre os beneficios propiciados pelo Sior, podem ser destacados os seguintes:

- o repasse imediato das demandas, pois as reclamacdes e denuncias registradas no software Sistema
de Atendimento ao Cidaddo (SAC) sdo avaliadas por um grupo de analistas da Ouvidoria do Inmetro,
que, ao identificar a necessidade de diligéncias em nivel estadual, repassa as questdes imediatamente

para que as ouvidorias dos Orgaos Delegados tomem as providéncias necessarias;

- 0 monitoramento das demandas do cidaddo em tempo real, propiciando mais transparéncia e mais

agilidade nas acGes do Sistema Inmetro;

- a identificacdo de problemas especificos, permitindo o direcionamento de acbes em seus

cronogramas de verificagdes e de fiscalizagoes;

- a interacdo da Ouvidoria do Inmetro com as ouvidorias dos Org&os Delegados estaduais, nivelando
o conhecimento dos ouvidores estaduais sobre a atualizacdo dos regulamentos do Inmetro por meio

de recursos como educacado a distancia, blog de ouvidores do Sior e grupo de e-mail corporativo.

5.2. Orientagdes de Comunicac¢ao

0s Orgdos Delegados da RBMLQ-I devem seguir as orientacdes da Divisdo de Comunicagdo

Social do Inmetro - Dicom quanto ao uso da marca Inmetro em suas diversas aplicagcées.

A Dicom também orienta a padronizagdo visual da RBMLQ-I, a fim de harmoniza-la com a identidade

do Inmetro, assim como fortalecer a comunicacdo de cada Orgdo Delegado.
Essas orientacGes estdo disponiveis no Manual de |dentidade Visual da RBMLQ-I (cligue aqui).

E fundamental que esse Manual seja sempre consultado e seguido rigorosamente por todos os Orgdos

Delegados.

E importante que os Orgdos Delegados também observem o Manual de Relacionamento entre
a RBMLQ-| e a Midia (cligue aqui), onde constam orientacdes fundamentais para "estabelecer um bom
relacionamento com a midia" e para "cumprir integralmente os compromissos com a sociedade", a fim

de se preservar a credibilidade do Inmetro e dos Orgdos Delegados da RBMLQ-I.
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