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	CURSO PARA TREINAMENTO DE AVALIADORES DE LABORATÓRIOS



[bookmark: _GoBack]ATIVIDADE 16
REDAÇÃO DE EVIDÊNCIAS
(Requisitos 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11, 4.12, 4.14, 4.15)
Analise os casos descritos a seguir e informe se identifica alguma não conformidade.
1. No Laboratório B1B2, não foi identificado nenhum problema sério referente aos ensaios realizados nos últimos dois anos. As reclamações são resolvidas por telefone, pela pessoa que atender a ligação. Na visão do gerente da qualidade, este sistema é eficiente e evita acúmulo de registros desnecessários.
Há uma não conformidade? 



Qual o requisito da acreditação que trata desse assunto? 

2. O laboratório ABCDE é acreditado para diversos grupos de serviço de calibração: dimensional; massa; pressão; volume e massa específica; temperatura e umidade. Como não tem pessoal suficiente para fazer auditoria interna da área técnica, costuma utilizar auditores externos à empresa. Entretanto, contratar um auditor externo para cada grupo de serviço trará custos incompatíveis com o faturamento do laboratório. Então o laboratório considera qualificado um auditor que tenha conhecimento e experiência prática em uma ou duas grandezas e que tenha sólidos conhecimentos de avaliação da incerteza.
Há uma não conformidade? 



Qual o requisito da acreditação que trata desse assunto?  

3. A análise critica pela direção do laboratório XYZ é realizada anualmente e conta com a participação, além do diretor-geral, do gerente da qualidade e dos signatários autorizados. Na reunião de 2013 foi discutida a ampliação das áreas de atividade, passando a incluir ensaios biológicos em alimentos. Essa inclusão demandaria um investimento razoável em novos equipamentos e treinamento do pessoal. Todos ficaram entusiasmados com a ideia e ao término da reunião saíram pensando no que fariam para tornar o novo empreendimento uma realidade.
Há uma não conformidade? 

Qual o requisito da acreditação que trata desse assunto? 
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