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Apresentagao

Bem-vindo a Ultima aula do curso sobre a Aplicagdo em Metrologia e Ensaios dos requisitos da I1SO

9001:2015!

Na aula de hoje compreenderemos o conceito, a pratica e o uso de calibra¢des, bem como entenderemos

os certificados de calibragdo, o que avaliar em um certificado e como comprovar esta avaliagao.

Prontos para comegar?
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1. Controle de Instrumentos na pratica

A metrologia esta presente em nosso cotidiano, desde muito antes de pensarmos nela com uma ciéncia...

Ela faz parte das nossas vidas...

Quando medimos o tempo, a temperatura, a distancia, a velocidade. E na indUstria, ela é fator chave para

gue os produtos sejam fabricados dentro dos padrdes necessarios.

Hoje vamos falar sobre “Controle de Instrumentos de Medigdo”.

Mas vocé sabe exatamente o que é este controle? A quem ele interessa? E qual a sua importancia na vida

das pessoas?

Quer ver alguns exemplos bem cotidianos?

Imagine-se com sintomas de saldde fraca. Cansado. Com frio. Aparentemente, seu corpo estd com

temperatura acima dos 36,52C. Alguém toca em vocé e percebe isso, também...

Estranho, ndo?

Bem, neste caso, o normal seria vocé medir a sua
temperatura com um dagueles termémetros que se
compra em farmdcias, pois inicialmente, o que vocé
precisa € saber, aproximadamente, qual a
temperatura do seu corpo. Mas de uma forma que

seja muito proxima da realidade. Certo?

Digamos que vocé mediu a temperatura, e o
termometro indicou que seu corpo esta com apenas

35eC.

E agora? Devemos, ou ndo, confiar nesta medicdo? Este é o dilema.

Os sintomas, sua aparéncia, o “toque da mado amiga”, tudo indicando uma possivel febre, mas o

termometro indicando que a sua temperatura, na realidade, estd até abaixo do normal?

Ok! Vamos a outro exemplo.

Em seu bairro, abriu uma nova padaria e todos disseram que os paes de |4 sdo deliciosos.
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Hummmm. D4 vontade de experimentar, ndo é mesmo?
Entdo, no dia seguinte, vocé resolve ir 13...
Na padaria antiga, vocé costumava comprar cerca de 1 kg de pdo para a sua familia...

E quando chega na nova padaria, para ndo perder o costume, pede da mesma forma, 1 kg de pdo. Ao

receber os paes, nota algo de estranho. Este 1 kg de pdo, da padaria nova, parece ser mais pesado que o

1 kg do mesmo tipo de pdo da padaria anterior.

Opa... Alto 1a! 1 kg ¢ 1 kg. 1 kg de pena pesa
exatamente o mesmo que 1 kg de chumbo, ndo é

mesmo?

Certo! Entdo, agora, vamos analisar os dois casos...

No primeiro, tudo indicava que a temperatura do
corpo estava acima do normal, ou seja, vocé estava

febril. Tudo, menos o termémetro, que indicava

justamente o contrario.

No segundo exemplo, havia diferenca na sua percepgdo entre o 1 kg de pdo de uma padaria, para o 1 kg

de pdo da outra. Por que isso?

As medigGes metroldgicas dependem de controle, que possibilita conhecer se cada instrumento estd, ou

ndo, medindo com algum grau de exatid3o.

E como isso funciona?

Primeiro, precisamos definir o grau de exatiddo, ou o erro toleravel, que aquele instrumento pode ter.

No caso do termometro de farmdcia, se a nossa temperatura estiver 36,5° e ele medir 36,3° ou 36,7°, por

exemplo, ndo faz a menor diferenca. Certo?

Mas, se estiver em 39°, e o termOmetro indicar 35°C, dai faz! E como faz!

E no caso da balanca da padaria. 1 kg de pao, ou 1,01 kg, sdo a mesma coisa para nés. No entanto, 1,5 kg

de pdo, ou, 0,5 kg, ja pesam no bolso, e na mesal!

Entdo, a primeira coisa que temos que entender é que ndo ha uma regra geral para estabelecermos o

nivel de controle e exatiddo requerida para todos os instrumentos. Isso dependerd do tipo de uso e do

29 )
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impacto que estes erros de medicao podem causar. Mas, certamente, sem qualquer tipo de controle, as

medi¢des de um instrumento ndo podem ser consideradas confidveis!

Como saber se estdo medindo corretamente, sem, ao menos, comparar seus valores frente a valores

considerados “padrdes”?
E esta comparacdo é a tdo famosa “calibracdo”... Que ndo é ajuste, ok?

Certo! Mas agora vamos falar sobre sistema de medicdo...

1.1. Sistema de Medicao

Sistema de medicdo € um conjunto de instrumentos necessarios para se atingir os objetivos de uma

medicdo, por meio da aplicacdo de processos de medi¢cdo, em dadas condiges.

Certo! Mas como saber se ele é eficaz?

O sistema de medicdo eficaz é aquele que assegura
gue o instrumento de medicdo e os processos de

medicdo sdo adeqguados para seu uso pretendido.

Por exemplo, imagine que vocé precise medir a
temperatura de uma pessoa (como no video que
acabamos de assistir). Entdo, neste caso, para que

possa ser feito um correto diagndstico deste

parametro, o médico precisara utilizar um termémetro no qual ele possa confiar. Assim, ele ndo precisard
de um “super termdmetro com amplitude de medicdo entre -100 até 350 °C”, certo? Nao. Ele precisara

de um termdmetro, destes comprados em farmacia, que mede entre 35 e 41°C.

Ok. Mas, e como ele saberd que o termémetro é adequado ao uso?

Se o mesmo tiver sido, ao menos, verificado contra padrdes, indicando que os valores lidos nele sdo

confiaveis (dentro daquele nivel de exatiddo que vimos no video).

E qual o objetivo de um sistema de gestdo de medicdo?

Seu objetivo é gerenciar o risco de que o instrumento de medicdo e os processos de medicdo possam

produzir resultados incorretos afetando a confiabilidade dos resultados e produtos de uma organizacao.

T |
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O sistema de medicdo consiste no controle de processos de medicdo indicados para os casos nos quais

precisamos ter medicdes confidveis, levando em conta a comprovagcdo metroldgica do instrumento de

medicdo, ou seja, a garantia de que suas medicdes sdo confidveis, e 0s processos de suporte necessarios,

tais como verificagdes, manutencdes e ajustes do sistema (quando necessario).

Sabemos que os processos de medicdo contidos no sistema de gestdo de medi¢do devem ser controlados

e que todo o instrumento de medicdo, que faz parte do sistema de medicdo, deve ter sua confiabilidade

comprovadal

Até ai tudo bem, mas como comprovar a confiabilidade metroldgica de um instrumento de medicdo?

Esta comprovacdo é realizada por meio da verificagdo frente a padrdes, conhecida como CALIBRACAO,

cuja definicdo, segundo o Vocabulario Internacional de Metrologia, VIM 2012, é:

Operacdo que estabelece, sob condicbes especificadas, numa primeira etapa, uma
relagdo entre os valores e as incertezas de medicGo fornecidos por padrées e as
indicagdes correspondentes com as incertezas associadas; numa seqgunda etapa, utiliza
esta informacéo para estabelecer uma relagdo visando a obtencéo dum resultado de

medicdo a partir duma indicagéo.

NOTA 1 Uma calibragdo pode ser expressa por meio duma declaragdo, uma fungdo de
calibragdo, um diagrama de calibragéo, uma curva de calibragéo ou uma tabela de
calibragdo. Em alguns casos, pode consistir duma correcdo aditiva ou multiplicativa da

indicagdo com uma incerteza de medigcGo associada.

NOTA 2 Convém néo confundir a calibracéo com o ajuste dum sistema de medigdo,
frequentemente denominado de maneira imprdpria de “auto-calibragdo”, nem com a

verificagcdo da calibragdo.

NOTA 3 Frequentemente, apenas a primeira etapa na definicdo acima é entendida

como sendo calibragdo.

Em outras palavras, a calibracdo é o conjunto de operag8es que estabelece, sob condi¢Bes especificadas,

a relacdo entre os valores indicados no processo de medicdo e os valores correspondentes das grandezas

estabelecidos por padrdes.

Agora vamos fazer uma pergunta que gera bastante ddvida:
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Um instrumento calibrado é um instrumento, com certeza, adequado ao uso pretendido?

A resposta é ndo!

Como veremos a seguir, calibrar ndo significa ajustar ou “arrumar” o instrumento, para que ele mega

corretamente e, sim, determinar seus erros e incertezas.

Apenas para lembrar...

Segundo VIM 2012:

s

et:roloé‘ia

®

Erro de medicdo

Diferenca entre o valor medido duma grandeza e um valor de referéncia.

NOTA 1 O conceito de “erro de medicdo” pode ser utilizado:

a) quando existe um unico valor de referéncia, o que ocorre se uma calibragéo for realizada por
meio dum padrdo de medigGo com um valor medido cuja incerteza de medicdo é desprezdvel, ou se

um valor convencional for fornecido; nestes casos, o erro de medi¢do é conhecido;

b) caso se suponha gque um mensurando é representado por um unico valor verdadeiro ou um
conjunto de valores verdadeiros de amplitude desprezavel, neste caso, o erro de medigdo é

desconhecido.

NOTA 2 Ndo se deve confundir erro de medi¢éo com erro de produgdo ou erro humano.

Incerteza de medicéio

Pardmetro ndo negativo que caracteriza a disperséo dos valores atribuidos a um mensurando,

com base nas informagdes utilizadas.

NOTA 1 A incerteza de medigdo inclui componentes provenientes de efeitos sistemdticos, tais
como componentes associadas a corre¢Bes e a valores atribuidos a padrées, assim como a
incerteza definicional. Algumas vezes, ndo sdo corrigidos efeitos sistemdticos estimados mas, em

vez disso, sGo incorporadas componentes de incerteza de medicdo associadas.

NOTA 2 O pardmetro pode ser, por exemplo, um desvio-padrdo denominado incerteza padréo (ou
um de seus multiplos) ou a metade da amplitude dum intervalo tendo uma probabilidade de

abrangéncia determinada.

Qentib 8
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NOTA 3 A incerteza de medicdo geralmente engloba muitas componentes. Algumas delas podem

ser estimadas por uma avaliagéo do Tipo A da incerteza de medicGo, a partir da distribuicéo

estatistica dos valores provenientes de séries de medi¢bes e podem ser caracterizadas por desvios-

padréo. As outras componentes, as quais podem ser estimadas por uma avaliagdo do Tipo B da

incerteza de medicGo, podem também ser caracterizadas por desvios-padrdo estimados a partir de

fungdes de densidade de

A calibracdo é realizada por meio de um processo que compara os valores medidos pelo instrumento,

com valores de um padrdo.

Quer saber como ela é realizada?

Entdo vamos continuar...

2. Como é feita uma calibracao:

Instrumentos sdo comparados com
padroes de referéncia.

Os instrumentos de medicdo sdo enviados para
laboratérios de calibracdo, onde sdo comparados com

padrdes de referéncias.

Por exemplo: preciso calibrar um termémetro para
controlar a temperatura de minha estufa. O termdmetro
é, entdo, enviado a um laboratério de calibragdo que
compara as leituras realizadas por ele a um padrdo. Este

padrdo é um instrumento com exatiddo conhecida, pois

foi calibrado em um laboratdrio de calibragdo de padrdes.

Apenas para lembrar...

Segundo o VIM 2012:

Exatiddo de medicdo

Grau de concorddncia entre um valor medido e um valor verdadeiro dum mensurando.

NOTA 1 A “exatiddo de medigdo” ndo é uma grandeza e ndo lhe é atribuido um valor numérico.

Uma medigdo é dita mais exata quando fornece um erro de medigdo menor.

-
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NOTA 2 O termo “exatiddo de medicdo” néo deve ser utilizado no lugar de veracidade de medicdo,
assim como o termo “precisGo de medicdo” néo deve ser utilizado para expressar exatiddo de

medi¢éo, o qual, contudo, estd relacionado a ambos os conceitos.

NOTA 3 A “exatiddo de medicdo” é algumas vezes entendida como o grau de concorddncia entre

valores medidos que s@o atribuidos ao mensurando.

Padréio de medicéo

E a realizacéo da definicdo duma dada grandeza, com um valor determinado e uma incerteza de

medicéo associada, utilizada como referéncia.

Em outras palavras, é um instrumento de medir ou uma medida materializada destinado a

reproduzir uma unidade de medir para servir como referéncia.

O padréo (de qualquer grandeza) reconhecido como tendo a mais alta qualidade metroldgica e
cujo valor é aceito sem referéncia a outro padrdo, é chamado de PadrGo Primdrio.
Um padréo cujo valor é estabelecido pela comparacgdo direta com o padrdo primdrio é chamado
Padrdo Secunddrio, e assim sucessivamente, criando uma cadeia de padrées onde um padrdo de
maior qualidade metroldgica é usado como referéncia para o de menor qualidade metroldgica.
Pode-se, por exemplo, a partir de um PadrGo de Trabalho, percorrer toda a cadeia de

rastreabilidade desse padrdo, chegando ao Padrdo Primdrio.

Com isso, 0 nosso termdmetro tem suas leituras comparadas com este padrao e, caso sejam encontrados
erros, os mesmos devem ser relatados, para que o usudrio possa corrigi-los, em suas leituras, se for

necessario.
Quer ver um exemplo?

Imagine que o certificado de calibracdo que veio junto com seu termémetro indicou que no ponto 25°C
ha um erro de indicacdo de -1°C. E é justamente neste ponto que se concentra a maioria das medicGes do
seu processo. Digamos que ndo hd como ajustar este erro. Bem, ndo ha motivos para descartar o
termometro, pois ele esta funcionando corretamente. O Unico fato é que ele apresenta um erro de
indicacdo no ponto de leitura. Erro, neste caso, é sistematico, ou seja, se mantem constante nas

medicdes. Desta forma, nada lhe impedira de corrigir as leituras indicadas neste instrumento.

Certo, mas como?

s
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Vamos ao caso: sabemos que ele estd indicando 1°C a menos no ponto de leitura de 25°C, ou seja, no
momento da calibragdo, quando o padrdo indicava 25°C, seu termdmetro estava lendo 24°C. Assim,
quando colocares o termometro para fazer a leitura, na pratica, vocé sabera que, quando ele estiver
indicando 24°C, a temperatura real sera de 25°C (lembrando que ndo estamos levando em consideragao

a incerteza, para este exemplo pratico, ok?).
3. Por que calibrar

As empresas devem entender que a calibracdo dos instrumentos de medicdo é um componente
importante na funcdo qualidade do processo produtivo, e dessa forma devem incorpord-la as suas
atividades normais de producdo. A calibracdo é uma oportunidade de aprimoramento constante e

proporciona vantagens, tais como:

v" Reducdo na variacdo das especificacdes técnicas dos
produtos: produtos mais uniformes representam uma
vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes.

v' Prevenc¢do dos defeitos: a reducdo de perdas pela
pronta deteccdo de desvios no processo produtivo evita o
desperdicio e a produgdo de rejeitos.

v' Compatibilidade = das  medig¢Bes: quando as

calibragdes sdo referenciadas aos padrdes nacionais, ou

internacionais, asseguram atendimento aos requisitos de desempenho.

4. Rastreabilidade

J& falamos sobre este assunto na aula 01, mas vale a pena reforgar...

Rastreabilidade é a propriedade do resultado de uma medicdo ou do valor de um padrdo estar
relacionado a referencias estabelecidas, geralmente padrdes internacionais ou nacionais, por meio de

uma cadeia continua de comparacdes, todas tendo incertezas estabelecidas.

Resumindo, é uma cadeia continua de calibracdes, o que mantem o elo entre os padrdes nacionais ao

redor do mundo. Ela é um dos pilares fundamentais para prover confianca as medicGes.

Veja sua definicdo segundo o item 2.41 do VIM -2012:

* %3
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“Propriedade dum resultado de medicdo pela qual tal resultado pode ser relacionado a uma referéncia
através duma cadeia ininterrupta e documentada de calibracdes, cada uma contribuindo para a incerteza

de medigdo. ”

Como vimos na aula 01, utilizar o mesmo padrdo para calibrar todos os instrumentos de medicdo
utilizados ao redor do mundo, seria impossivel e por esse motivo, foi necessario criar uma forma de
disseminar esse padrdo por meio de uma cadeia continua de comparacdo, todas tendo incertezas

estabelecidas. Foi assim que surgiu a cadeia de rastreabilidade.

Lembrando que esta cadeia de comparacgdo dos padrdes de medicdo inicia com os padrdes internacionais
gue sdo baseados nas Unidades do Sistema Internacional de Unidades, o SI. A partir desses padrdes sdo
criados os padrdes nacionais, que consequentemente ja possuem uma incerteza de medi¢cdo um pouco

maior do que os padrdes internacionais.

Com base nos padrdes nacionais, sao criados os padrdes de referéncia, que possuem uma incerteza
maior do que os dois anteriores e, por uUltimo existe o padrdo de trabalho, aquele utilizado no chdo de

fabrica que é, consequentemente, o que possui a maior incerteza entre os padroes.

A forma avalizada pelo sistema do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
- Conmetro é buscar calibracdes em laboratdrios acreditados pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo, a
Cgcre. A lista completa e atualizada dos laboratérios de calibragdo acreditados vocé encontra no

link http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/.

Analise novamente a imagem abaixo e observe que a medida em que se desce na cadeia de

rastreabilidade, a incerteza do resultado aumenta.

Py |
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Padroes de referéncia dos laboratérios
de calibracdo e de ensaios

Laboratérios do chao de fabrica

Figura sobre Rastreabilidade

5. Como definir um fornecedor para calibragdo

Vamos ver, na pratica, onde encontramos os fornecedores de calibracdo que sdo acreditados pela Cgcre,

caso sua empresa necessite deste nivel de confianca para as suas calibracées!

Para isso, vocé deve entrar no site do Inmetro por meio do seguinte enderego: www.inmetro.gov.br.

Na pégina principal do site do Inmetro, clique em “Acreditagao”, localizado ao lado esquerdo da tela.

3
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Acreditagio de Organismos de Verificacio de Inventarios Produtos e Servios

enciament s

B3 srasit  servigos Participe  Acesso dinformagio  Legislagio  Canais u

Procurando algo? Gtamd
Clique para ativar o plug-in Adabe Flash Player
Pesquisa personalizada [isiEL=1d

ST produtos e Servigos
Coordenagdo Geral de Acreditagdo - Cgcre Comissbes técnicas na acrediacio de organismos de
inspec3o
Empresas Certficadas SO 9001/14001

A Coordenagio Geral de Acreditagio do Inmetro (Ccre) € o organismo de acreditagdo de organismos de avaliacio da e 7 5 e GE Cantrag3c acreanad
confarmidade reconhecido pelo Governo Brasieiro. A Cocre ¢, portanto, dentro da estrutura organizacional do Inmetro, 3 ;

unidade organizacional principal que tem total responsabilidade e autoridade sobre todos 0s aspectos referentes & Organtsmos 0¢ Certficagao € 0 INSpegao ACIeaados
acreditagho, incluindo as decisdes de acreditagso. "
m Conformidade Avaliada

0 Decreto 1o 7938, publicado e 19 de feveraro de 201 aterou o Decreto o0 6275, de 28 de novembro de 2007 ¢
mental ¢ 0 Quadro Demanstrativo dos Cargos em Comssio e das Funcles Gratficadas do
0logia - Inmetro. E 0 ¢ que estabelece 3 competéncia da Coordenagio

Gera de Acreditaghs (Cgere) do Inmetro para atuar como organisma de acrechtaclo dé organemmos de avaliacho da

Acreditagdo de Provedores de Ensalos de Proficiéncla conformidade.

Canal Acreditado
# Comissdes Tecnicas
Conselho de acreditagio - Conac

de avaliadores /

A Portaria No 165, publicada em 02 de abril de 2013, alterou o Regimento Interno do Inmetro que passou 3 Vigorar na forma
o Anexo o esta Portara, em substitico aos Anexos des Portaries MDIC No 82, de 01 de abell de 2008 ¢ No 266, Ge 29
novermbe te Portana estabelece as competéncias da Cgere e de suas unidades organizacionais 3 ela

das, como também as atribuigdes do Coordenador Geral da Cgcre.

Documentos e modalidades de acreditagao oferecidas Conmetro, sendo man

4 para avaliadores /

. —— A Cgere e as demals unidades organizacionais do Inmetro colaboram no sentido da implementacgo das diretrizes do
2 a independéncia da Cgcre como organismo de acreditagso, evitando-se qualquer confiito com
atividades de avaliag3o da conformidade realizadas pelas outras unidades organizacionals do Inmetro ou por qualsquer

Davidas mais frequentes
Marca e simbolo da acreditagio
Novos programas de acreditagio
Organismos relacionados

# Publicagdes, noticias e eventos
Reclamagoes ¢ apelagdes
Reconhecimentos internacionais

Contatos com a Cgere
w.inmetro.gov.br/redir asplurl=http%3

outros drgios governamentais.

Os recursos financeiros da Cocre s30 constituidos por dotagles orgamentarias oriundas de pregos publicos relativos 4s
atividades de acreditacio, convénios celebrados com entidades publicas e privadas e créditos suplementares do Tesouro
Nacional consignados por lei

e Estrutura organizacional da Cgcre
Bre Regimento interno
Brr Manual da qualidade

A Coordenagso Geral de Acreditacio do Inmetro atua na acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade - OAC

Acreditogdo de Loboratérios

2EgOVi2E £2Flabo editados¥%2E

Ao clicar neste link, e vocé acessard a seguinte pagina:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/laboratoriosAcreditados.asp

Logo abaixo, no centro da pdagina, selecione: Laboratérios de Calibracdo Acreditados - RBC

®

socie brasileira de
etrologla

®

@entib
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€« C O  © wwwinmetro.gov.br/credenciamento/laboratoriosAcreditadas.asp

H Apps

B orasi  servicos

MDIC arta de Servigos Inmetro nos Estados ¥ ale Conosc

Laboratdrios

PAgIa Inicial .. Acrediag3o

Intredugio

Laboratérios de ensaios e de calirago acrediados (RBLE e REC

Participe  Acesso A informagho

Clique para ativar o plug-in Adobe Flash Player

Laboratorios de ensaios e de calibragio acreditados (RBLE e RBC)

# Sobre acreditagio

# Acreditagao de laboraterios. I .

¥ Acreditago de organismos de certificacio
Sobre acreditagio de Organismos de Verificagio de
Inventarios de Gases de Efeito Estufa (OVV)
i Inventarios

de de
de Gases de Efeito Estufa (OVV)
# Acreditagio de organismos de inspegio

de Produtores de M: ef

de Py d de Ensaios de
Canal Acreditade
# Comissoes Tecnicas
Conselho de acreditagio - Conac

de avaliaderes | istas externos

de

ios para
Dividas mais frequentes.
Marca e simbolo da acreditagio
Movos programas de acreditagio
Organismos relacionados
# Publicagdes, noticias & eventos
Reclamagées e apelagoes

Reconhecimentos intemacionais

« Laboratérios de Ensaios Acreditados - RBLE

Legislagho  Canais

Procurando algo? Ok &0 e

[ Pesquisa personalizada [

S produtos e Servigas
Comissles técnicas na acredilagdo de organismos de
inspecio
Empresas Certficadas IS0 9001/14001
Laboratérios de ensaios e de calibrago acraditados (RALE &
RBC)

Organismos de Certificagia e de Inspegdo Acreditados
Produlos e Senigos com Conformidade Avaliada

Caso vocé prefira ir direto ao assunto, o caminho mais curto é digitando, diretamente na barra de

enderecos: http://www.inmetro.qov.br/laboratorios/rbc/

Nesta pagina, vocé terd trés opgdes de escolha: “Listar Laboratdrios”, “Consulta Laboratdrios” e

“Consulta Servigos”.

Observe:

BRASIL Servicos

Participe  Acesso A informagiio  Legislagio

RBC

-~ -~ - Site do Inmetro -

Canais B
,,,,,, v — S CRCREONG
e ahe Owima ISR

[l

[RedelBiasileinalde]calibacaol

=

i)
5
H

Obs.: Utilize 0s botbes acima para realizar suas buscas

istar Laboraisrios H Consulta Lab H consuita servicos

Apresentagio

Sistema de Consulta aos Escopos de AcreditacBio dos Laboratdrios de Calibrac8o Acreditados (Rede Brasileira de Calibraciio - RBC)

Em “Listar Laboratoérios”, vocé encontrara todos os laboratérios acreditados para calibragdo pela Cgcre,

em ordem alfabética pela razdo social do mesmo.

0&)

sociedade brasile

?etl;olog

= @Qentib
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BRASIL

Acesso & informagéo

- Site do Inmetro

Participe

Servigos

Legislagio

Canais

CECEONO

Sites e
. o fe

Ouigaria £ com

.

RBC

E]Ei-?ﬂ]sﬂ?adb

[Listar

Hconsulr: L

Hconsulri Servicos

vorar

Exibindo pagina 1 de 75 Para 332 laboratérios encontrados.

List

a de Laboratérios

v Acreditaggo N° ¥ Nome do Laboratério Situagao ¥ Estado ¥ Grupo de Servigo de Calibragse
- A BRONEIN) TELAS METALIGAS £ SINTETICAS LTDA e = DuENsIoNL S
= :gggélﬁ?op'é;gg&m DE CIMENTO PORTLAND - ACP Ate =F DIMENSIONAL Q
i 2ggg&|ﬁ%}ﬂR§;ES:ilm DE CIMENTO PORTLAND - ABCP Ative F FORGA, TORQUE E DUREZA Q
= :gggélﬁ?onéggg&m DE CIMENTO PORTLAND - ABCF Ate =F hazsa Q
i 2ggg&|ﬁ%}ﬂR§;ES:ilm DE CIMENTO PORTLAND - ABCP Ative F VOLUME E MASSA ESPECIFICA Q
= AES] SEAUCE COIEAEI0 £ RSTAUMENTACAD LTDA o s MrssA Q
= AES) SERVIGE COMERGIO £ INSTAUMENTAZED LTDA oo = Fr=ssio =
= AES| SERCE COIEAEI0 £ RSTAUMENTACAD LTDA o s TEMPERATURA S UMDs0E
= i’éii SERVICE GOMERGIO £ INSTAUMENTAZED LTDA oo = voruz 2 ussss sseeciics G
50 ACC PR SOLUCOES EM INSTRUMENTACAQ, QUALIDADE E METROLOGIA LTDA- EPP Suspensda Total FR PRESSAQ Q
11213141518|718]9]10] proximo »>

Primeira  Ulima

www.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/lista_laboratorios.asp

No entanto, vocé pode alterar esta ordem clicando nos titulos de cada coluna.

Drepo | |

Por exemplo: se vocé clicar em “Estado”, vocé definird como nova ordem alfabética a sigla das unidades

federativas do Brasil.

Observe:

MEC-Q Comércio e Servios de hetrologia Indusrial Ltda

&3 erasi Servigos Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais a
rrrrrrrr Site do Inmetro - -~ - - ¥ @ @ @' (@\
e dafhe Owisese [T
RBC
i Sngemslie (5 Gl {Lista H consuna Lan H consuna s
mﬂ Ergeficia :_Mnm star onsulta onsulta Servigos
'@IMM Lista de Laboratérios
Exibino pagina 1de 84 Para 397 laboratérios encontrados
w Acreditacio N° ¥ Nome do Laboratério Situagao v Estado ¥ Grupo de Servigo de Calibragia
d it e o€ AThiSe, Pesqa ¢ 0va;3o Tecndtgia - FUGAF) Susponso Toul a DIENSIONAL Q
s athute Aomasomense de Nelrdogia Lida Ao An ELETRICIDADE E MAGNETISMO
i s, Amazonense s Moo Ltaa Aiivo A FORGA TORQUEEDUREZA
i o Amazonense de Melrologia Lida Abivo M PRESSAQ Q
s Insini Amazonénse ae 1eirioga Lida Atvo AN TEMPO E FREQUENCIA Q
L™ e e ok e o i ) Q
™ }&Dg'gngnf;.y;:%p?ggﬁsgu@a Industrial Ltaa Alivo BA DIMENSIONAL Q
i D08 ot & Senacon e oueologia ncusiialLida Ao B8 ELETRICDADEE MAGNETISMO
™ e !m’;é"ﬁf rfeE:\ng\a Industrial Lida, Asivo B4 FiSICO-QUIMICA Q
. Laboratério de Metrologia - MEC-O/BA - - P ————— a

11213141516171819110]
Primeira Ultima

préxime >

Dreso
J

Caso vocé saiba o nome do laboratério desejado, basta, nesta mesma pagina, clicar sobre ele que o

escopo e maiores detalhes lhe serdo apresentados.

Agora vamos para a proxima aba:

Na opg¢do “Consulta Laboratérios”, vocé vera um formuldrio para preencher, e pesquisar de acordo com

sua necessidade. Filtros como “Estado” e “Ordem de apresentagdo” estdo disponiveis.

¢

¢

edade brasileira
etrologia

@
®
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Observe:

=3 srasiL Acesso  informagio Participe  Servicos  Legislagdo  Canais

- PHQ @

V e
A RS UL o I

, - s ¥
RedelBrasil€inaldelCalibracac) F
e = Listar grias | Consuita Laboratsrios | Cansua Senvicos
Consulta

lvonar
Servio ——
Grupo de Servigo de Calibragio [ Sekecione v
Estado
Ordenar por Nome do Laboratério ¥

Vocé pode preencher quaisquer dos campos em branco do formulario apresentado, direcionando a sua

pesquisa, ou, simplesmente, pode escolher os filtros pré-estabelecidos para pesquisar dentre os

laboratorios.

Agora, digamos que vocé esta procurando um laboratério para calibrar seu termémetro. Entdo, no

campo “Servigo”, vocé deve digitar “termémetro”.

BRASIL Servigos Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais m

- rrrrrrrr Sita do lnmatro -~~~ -~ Te————————— @ @ @ \@)

RBC E -2

D Consulta
Servigo lermdmetro
Grupo e Servigo de Calibragio seiecone v
Nome do Laboratério [ ]
Nimera de Acreditagio
Estado Sekecione .
Grdenar por Nome g0 Laboratone ¥

Vocé pode filtrar esta busca, por exemplo, decidindo o Estado do laboratdrio. Assim, a listagem serd

resumida aos laboratdrios acreditados do Estado em questao.

Escols Nacaral 03 Tocnokoghs Irdust ol Bdskca
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¥ Rede Brasileira de Calibr. X
€ > C { @ inmetrogovbr/laboratorios/rbe/consulta.asp
2 hpps

B srasi Servigos

OGSO S

RBC

Bl - x
Malo Grossa
* @ 0
Minas Gerass
N =
a Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais
Paraiba = ——
- (@)
— ( @
||| — Sits do Inmetro - - - v = @ @ L &/
aena o Of o (RN

[ Gedle Erasisla de Gellragio
~ - —

B
- B ] ot bt [ com s J

D vonar

servico
Grupo de Sevigo de Calibragic
Nome do Laboratario
Nimero de Acreditagio
Estado

Orasnar por

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Sul Consulta

Rondania

S \
]

Santa Catarina
Sio Pale

(Rwae e v

Norme ¢ Laboraldric + | [ICORSUIR

Ao fazer isso, e clicar em “Consultar”, serdo apresentados, sempre em ordem alfabética, todos os

laboratérios acreditados para calibragdo de temperatura naquele Estado.

B srasit  services

Participe  Acesso d informagie  Legislagho  Canais

>/

€))

rrrrrrrr YT —

Bm M e

!
i

E

G tabrasrion )| Comsute Laboratirs )| Comsaits S |£

EXIDINGO pAgINnG 108 1 Para 7 Ia0araidrios ENconlrases. Emameto s

Lista de Laboratdrios

recisotec Laboratono de Metrologia Lida

¥ Acreditaho N°____ v Nome do Labaratério stusgio ¥ Esiado 3 Grupe de Serviga de Calibragio

i O Ao s & Teanoogs o Aiiva RS TEMP £ UMIDADE Q
ke D e Q

= et OIS 8 Tmomenos Liga Ao 7S TEMPERATURA £ UMIDADE Q
m—m%%wm Aliva RS TEMPERATURA E UMIDADE Q
4 arem. asc‘ﬁngffs&fgnﬁg?émmu Lida Alivo RS TEMPERATURA E UMIADE Q

= Eanaica Unterueass Cabica i s rance a2 S0 -BUCIAS Hiva e TEMPERATURAEUMOWDE Q)

- Preciscies aboratgns de Heologia Lda ™ s e EIODE |

D
2]

Agora vamos para a opc¢do “Consulta Servigos”.

Mas para que ela serve?

Digamos que vocé ndo saiba de laboratdrio algum, ndo conhece, ndo teve contato algum, mas estd

buscando servicos de calibragdo. Entdo, vocé terd a disposicdo quatro tabelas suspensas para filtrar

informacdes.

Mas lembre-se: as que apresentam o asterisco, sdo de escolha obrigatdria!

®
yeiedade brasileira de

?etl;dogia

Q@entib
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E=3 srasic Canais B

Servios Participe  Acesso ainformagio Legislagio

Redb Eresliie db Callagte

l
e
&
HO)

I
i

®
L

[Cwtr s} Comnte s} Conent s —

|

-

Apresentagio

Fhoar

Tados 03 Grugos de Senipos e Callbraglo v

[Todos ox Sibgrapos v

[ 5 ] vﬂ

[Todos o Estados ¥

Listar Laboratérios Acreditados

Digamos, entdo, nesta opcdo, que vocé esta buscando a calibracdo do seu termémetro de liquido em
vidro. Neste caso, vocé devera, obrigatoriamente, selecionar na terceira tabela suspensa “Termdémetro

de Liquido em Vidro”.

= srasi Servigos Participe  Acesso dinformagio  Legislagdio

,,,,,,, Sits do lnmoo - - ¥ e

RBC

@

HO)
e
HO

s }{ Consuka ibomries }{ Comata ervices

» 1|

Apresentagio

Dvonar

Toos 0z Grupos ds Sanvicos 08 Callbragaa ¥

Todas 0 Suborupos

Temémstro de Liquido em Vidro CaLS)

Toros o5 Estados T

Listar Laboratorios Acreditados.

Sendo esta, a Unica informagdo que vocé deseja filtrar, ao clicar em “Listar Laboratdrios Acreditados”,
vocé tera, novamente, a listagem completa dos laboratdrios acreditados para calibrar este tipo de

instrumento.

Nesta opcdo, lhe serd apresentada a Faixa, Capacidade de Medicdo e Calibracdo e os dados dos

Laboratoérios.

=3 srasit Servigos Participe  Acesso dinformagio  Legislagio  Canais
- Sae do Inmetro - - -«
[ R
Lista de Laboratérios

e

120 Senvigos Encontracos. Exibngo pagina 1 de 8

Grupo de Servigs de Calibragio: TEMPERATURA E UMIDADE

Servigo: TERMOMETRO DE LIGUIDO EM VIDRO

Faixa Medicao & Callbraga [GHC] Caboratona UF Cidade oL

AT 01 Qcuian .1 da Camgetec GO Anaposs 623313 6288

Ao 2T [E53 QX UNISCCIESC LABORATORIC DE METROLOGIA 8 JONVLLE enysee
W 53 T} LABORATORIO PRESERTEC S PINDAVONFANGABA R wan

Wa 5e T LABORATORIO DE CAIBRACAD PE JABOATAD DOS GUARARA (61120375121 18100
ETamC R QX MASTERLABOR INSTRUMENTOS E SERVICOS LTDA SP_ SAOCAETANDDOSUL e ]
BT 20T 02 T3 pensu Exacu usligace & weoioga PR Cuis S
ERE (R Q aiscence Engentari o G Ew e
N"CaAd200°C s18c Calibracom Contole o Processos Indusinais Lida - EPR s Somcsbe 15 3284138

B Cale135°C wizc Laboraléxo de Calibragio - LABCALI SC__ Chapoco (4) 2049 6200
W0 0.14°C#18 0,15°C Q arerec Gomprov: Comércio L1ga, 3 Pracicaba (19 34202151 5335516
“WTHe<0C 0z Q Laboratévio de Calibracso o Tenovip SP_ Valrhos (19) 3244 3200
WaENT 05T L aboratério de Metioiogia Peso Exato PR Dois Vairhos (36 353 1346
T 150 (RS Q ELUS insirumens sp 532 Paula (1) 22140149
ECa2C 08T PETROBRAS CENPES RJ R0 DE JANERO (1) 21627111/ 7930/ 3041
-60°C a6 100°C wozc Q LABORATORIO DE METROLOGIA MECANICA D CENTRO DE METROLOGIA £ 540 PAULO (1) 37674508

MECANICA ELETRICA E DE FLUIDOS
1121314151617181
Conectando.

®
sociedade brasileira de
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Assim, ficara facil de vocé filtrar os fornecedores que lhe atenderdo sem ter que abrir um por um dos
escopos pois, nesta tela, vocé vera, além dos dados de contato, o escopo detalhado do laboratério,

ordenados segundo a “Descricdo do servico”, “Faixa” e “Capacidade de Medicdo e Calibracdo” dos

mesmos.

=3 srasu Servicos Participe  Acessodinformagio  Legislagio  Canais

o) ) (@)
. e She do et B B Q) @
z siceee ot Pl

i DR o [0

sz
Pigina
Inicial
& Lista de Laboratérios
v
120 Servigns Encontracos. EXIINGD pagina 1 de 8
Grupo de Servico de Calibrag3o: TEMPERATURA E UMIDADE
Senvigo: TERMOMETRO DE LIGUIDO EMVIDRO
= e ‘Capaciaaas oe Meaigso & Gallbragas (GHE| Ceboratéic 03 Gidage oL
“arcazm0c 01 ChiLab - Laboraldrio ompelec GO Andpolis 623911 5288
“;Ca20C ES UNISOCIESC L DE METROLOGIA SC__ JONVILE [EGEE
Tmecasam T [ELS LABORATORIO PRESERTEC S PINDAVONHANGABA (12) 36028205
wamT ve LABORATORID DE CALBRACAC PE JABOATAD DOS GUARARA CEEGRIGE]
25°Ca140°C 023°C A TER A0R RETRUMENTOS E BERICUSIITE 5P SAD CAETANO DOSUL (1) 42327374 T6BT2212%5
BCaw 20T 027 Pensu Exactu Cualidade & Mietrologia PR Cuios 1) 30429785
Tcaeanc 033G Atscience Engennaria e Ses Lida GE FEussbo 188 32101534
0 CwE200°C 01T Gaiibracom Controle c Processos Ingustiis Lida - EPP S Soubs 15) 32264138
TECae T 012°C L aboratirio de CaibragBo - LABCALI SC_ Chapeso 49) 2049 6200
TR 014C a0 18 Q rernec Comprovaghies Metrokogicas & Gomérco Liga 5 Pradcaba (19) 34220215 26338616
0T ati<DC 03¢ Laboratéro ge Cabraglo ca Tecnop SP Valinhos 119) 32443200
“ae 30T 035°C Q3 Laboratévio de Metrologia Peso Exalo PR Dois Vizinhos (45) 3536.1:48
B TCa 180 °C K ELUS insiumentacio R (22140048
5Camc K3 Q3 PETROBRAS CENPES R~ RIO DE JANERO 1) 21627111/ 790/ 3041
s Cae1C e Q LABORATORIO DE METROLOGIA MECANICA DO CENTRO DE METROLOGIA  so 50 PAULO (1) 37674508
IMECANICA. ELETRICA E DE FLUIDOS
1121314156178
Conectando.

Desta forma, vocé terd todas as informagbes, exceto comerciais, a sua disposi¢do para definir os

fornecedores de calibragao necessarios as suas atividades!
Agora, vocé também pode ndo precisar de um fornecedor que seja Acreditado.

Neste caso, vocé deveria avaliar os seguintes tépicos do laboratdrio (ndo sendo obrigatdrio estes, nem

se limitando aos mesmos):

v" Qual a capacidade instalada do laboratério, ou seja, como ele atende & demanda de calibrac3o,

prazos, etc.
v" Se o laboratdrio possui rastreabilidade, ou seja, se seus padrdes sdo calibrados por outros
laboratérios que sejam Acreditados, por exemplo.

v' Se ele estima a incerteza de suas medicBes, para ter-se uma no¢do da melhor capacidade de

calibragdao do mesmo.

Se ha algum tipo de sistema de gestdo implantado no laboratdrio, mesmo que nao seja certificado!

s
®
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Sdo tépicos que lhe dardo uma certa segurancga a respeito da qualidade das calibracdes, caso ndo haja
ou disponibilidade, ou necessidade, das mesmas serem executadas por um laboratério Acreditado na

ISO 17025!

Agora vamos ao proximo assunto:
6. Critérios de aceitacdo

Vocé ja percebeu que quando realizamos algum exame médico de rotina, os resultados sempre vém com

valores de referéncia?

Vocé sabe porqué?
> 4

(—‘:) Para que os médicos possam comparar nosso estado
“') 7 : atual com os critérios que sdo considerados, para aquela
¥ . sy o .
0 ’ sistematica de exame utilizada, normais.

@ Pois é, para a calibracdo de instrumentos, devemos

seguir a mesma légical

No entanto, quem define os valores de referéncia, ou seja, os chamados “critérios de aceitacdo” somos

nos, os usuarios do instrumento.
Calibrar um instrumento, sem antes definir critérios para seu aceite, serve apenas para gastar dinheiro.

Logo, CRITERIO DE ACEITACAO serve para decidir se um instrumento de medicdo estd aprovado para o
uso requerido, ou ndo. Se ATENDE ou NAO ATENDE aos REQUISITOS de medi¢do determinados pelo
METODO.

Para definirmos os critérios de aceitacdo, devemos levar em conta pelo menos os seguintes fatores:

v" Erro maximo admissivel pelo método.
v" Exatid3o requerida pelo método.

v"Incerteza méaxima aceita para as medicdes.

Por exemplo:

Utilizamos uma balanca analitica para pesar determinado reagente. O método requer exatiddo minima de

leitura em 0,0010 g.

&&3
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Calibramos nossa balancga e os resultados foram:
v" Erro maximo na faixa de uso: (0,0011 + 0,0003)g
A pergunta é: Esta balanca atende aos CRITERIOS DE ACEITACAO REQUERIDOS PELO METODO?

Vejamos:

Critério de aceitacdo requerido pelo método: 0,0010 g

Resultado da calibrag3o: Erro total = |Erro + Incerteza| = |0,0011 + 0,0003 | g

Logo, Erro maximo 2 Critério de aceitacdol!

O que fazer?

Bom, em casos extremos, deve-se inutilizar o instrumento de medi¢do para o método em questdo.

Em um caso como este do exemplo, pode-se buscar o AJUSTE do erro de medi¢do do instrumento de

medicdo.

Mas vocé sabe o que é este ajuste?

Segundo o item 3.11 do VIM 2012, ajuste dum sistema
de medi¢do é um: “Conjunto de operacbes efetuadas
num sistema de medictio, de modo que ele fornegca
indicagbes prescritas correspondentes a determinados

valores duma grandeza a ser medida.

NOTA 1 Diversos tipos de ajuste dum sistema de medicdo incluem o ajuste de zero, o ajuste de defasagem

(as vezes chamado ajuste de “offset”) e o ajuste de amplitude (as vezes chamada ajuste de ganho).

NOTA 2 O ajuste dum sistema de medicdo ndo deve ser confundido com calibragdo, a qual é um pré-

requisito para o ajuste.

NOTA 3 Apds um ajuste dum sistema de medicdo, tal sistema geralmente deve ser recalibrado. ”

T |
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Em outras palavras, € uma operagdo corretiva, normalmente efetuada apds a calibragdo, destinada a

fazer com que um instrumento de medicdo obtenha desempenho compativel com o seu uso.

Muitas vezes, para realizar o ajuste, é necessario abrir o instrumento e até mesmo substituir pecas, ou
seja, é preciso realizar uma manutencdo no instrumento, por este motivo, ele sé deve ser realizado caso

o cliente esteja previamente de acordo.
Calibracdo x Ajuste

Os procedimentos de calibracdo e ajuste geram uma duvida muito comum entre os clientes que utilizam

instrumentos de medicdo. Mas vocé sabe a real diferenca entre estes procedimentos?

Podemos dizer que a calibracdo é uma

comparagcdo com um padrdo que tem o

calibragdo = Commm§a0 objetivo de avaliar o desempenho do
Ajuste = Regu’agem instrumento e registar as informacdes em um

certificado de calibracdo. Os resultados obtidos
em um certificado de calibracdo sdo comparados com os requisitos definidos para garantir que o

instrumento possa ser utilizado e apresente resultados confidveis.

Jd o ajuste, como vocé acabou de ver, é uma operagdo corretiva, destinada a fazer com que o

instrumento de medicdo obtenha desempenho compativel com o seu uso.

Cabe salientar que “Calibracdo” e “ajustes” sdo operacdes distintas, porém dependentes, pois o
ajuste/manutencdo sé pode ser realizado apds um procedimento de calibracdo. Assim como apds um

ajuste/manutencdo sempre deve ser realizada uma calibracdo ou recalibracdo.

Agora vamos falar sobre o certificado de calibracdo?
7. Avaliando o certificado de calibragao

A analise do certificado de calibracdo, pelo usudrio do instrumento, apresenta alguns pontos

importantes:

v" Permite comparar os erros encontrados com os erros maximos tolerados, previamente definidos.
v" Orienta um parecer aprovando ou n3o a utilizacdo do instrumento nas condi¢Bes atuais. A rejeicdo

do instrumento implica encaminha-lo para a manutencdo ou substitui-lo por um novo.

¢
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O usudrio ndo deve utilizar um instrumento que ndo apresente condi¢des minimas de operagdo, pois isto

acarretard custos adicionais, retrabalho e, possivelmente, descrédito perante o consumidor, caso o

produto produzido apresente dados incorretos.

Segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, um certificado de calibracdo deve conter no minimo os

seguintes itens:

LABORATORIO DE CALIBRAGAO
Laboratirio de Metrologia
XXXX:

<4 LC

CEP XXXXXXXX
XXXXKXXX

INFORMACOES DE CONTATO DO CLIENTE
Empresa; XX00KXXXKXXOOKIONK
Enderego:  XOOXXXXXXXOOCOVXNXXXX
CEP:  XXXXXXXX
Tl (OXXXX) XXXXXXXXX

_INFORMACOES RELATIVAS AQ OBJETO CALIBRADO

Fabricante: XX Ciasse: |
Descricio: Balanga Analiica Resolugdo (g): 00001
Modelo: XX Faixa de Medicao (g): 0 a 200

e Séne: 421655 Data da calibraglio:_/_/__
METODOLOGIA UTILIZADA

POP.01 - Aev. 07 & . i e a pac s,

TDADE

Necerts | Wedesee | Voldededs

M-16105/05 | 07.038.05
aTao1a0L

Gonde
e fido (8 |Valor padrio )] Ero de indicusiofg) | mage) [, FEROr9e
et
J—Looos 1 10000 1 00005 100002 { 213 | 18 ]
5,000 5,0000 0,0006 10,0002 211 25
10,0000 10,0000 0,0000 10,0001 2,00 Infinitos
20,0008 20,00000 0,004 0,0002 211 %

Dados Amblentals: Temp.23°C__Umidade: 45% Pressso: 1017hPa
Local de Instalacao: (X ) Estével () Instavel Cimatizado
it dn

P
brangéreia k, que para uma distibe

m o de abrang
Frobablicade de sorangencia o3 95.45%
OBSERVACOES

ate B 508 totalitede,

eqipar
it b cbjln o tonlrcle melrolégion extabelscita pels

nedicio 5o EA-IT2: 1860

T ROOOOKKKKKKKK
Gereate Tecnico

000000000000
Tecaico Metrologista

D N N N N NN

rastredveis

Identifica¢Go do emitente

AR

AN NN NN

AN

Um titulo (ex.: “Certificado de Calibracdo”)

Nome e endereco do Laboratdrio

Local de realizacdo das atividades de laboratdrio
IdentificacGo univoca do Certificado (numero, por
exemplo)

Identificacdio clara do final

Nome e informagdes de contato do Cliente
Identificag@o do método/norma utilizada
Descrigdo do item calibrado

Data da calibragdo e data do recebimento do item para
calibrar (quando por necessdrio)

Data da emissdo do certificado

Resultados da Calibragcdo com unidade de medida

Declaragdo de que os resultados se referem exclusivamente aos itens calibrados
Adicdes, desvios ou exclusées em relagéo ao método

Condi¢cbes ambientais que tiverem influéncia na calibra¢éo

Estimativa da incerteza de emissdo, onde aplicdvel

Rastreabilidade da medigdo e uma declaragdo de como os resultados sdo metrologicamente

v' Resultados obtidos antes e depois de qualquer ajuste ou reparo, se disponiveis

¢
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Para ver os detalhes do certificado, observem a imagem abaixo!

LABORATORIO DE CALIBRAGAO
Laboratério de Metrologia
LC Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
5 CEP XXXXXXXX
Tel.: (OXXXX) XXXXXXXXX

INFORMACOES DE CONTATO DO CLIENTE
Empresa:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Endereco:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CEP:  XXXXXXXX
Tel.:  (OXXXX) XXXXXXXXX

INFORMACOES RELATIVAS AO OBJETO CALIBRADO

Fabricante: XX Classe: |
Descricdo: Balanca Analitica Resolugao (g): 0,0001
Modelo: XX Faixa de Medigao (g): 0a 200
N° Série: 421655 Data da calibragdo:  / /
METODOLOGIA UTILIZADA
POP.01 — Rev.07: Calibracdo realizada conforme método de comparagao direta frente a padrdes.
RASTREABILIDADE
TAG Fab.: N.° Cert.: N~ e Sarie || VaRcEuE
calibracdo
Massas-padrdo NA KN Waagen M-16105/05 07.038.05 XX/ XX/ XXXX
Termdémetro N.A. Cole-Parmer 41401401 41401401 XX/ XX/ XXXX
Higrometro THO1 N.A. N.A. N.A. XX/XX/XKXX
Barébmetro BAR 01 N.A. N.A. N.A. XX/ XX/ XXXX
RESULTADOS DA CALIBRAC[\O
(Ndo houve ajuste)
Fator de bfeide
Valor lido (g) |Valor padréo (g)| Erro de indicagéo (g) | IM (g) Abrangéncia (K) Ilberd(a\;ieeffE)fetivo
1,0005 1,0000 0,0005 0,0002 2,13 18
5,0005 5,0000 0,0005 0,0002 2,11 25
10,0000 10,0000 0,0000 0,0001 2,00 Infinitos
20,0004 20,00000 0,0004 0,0002 2,11 25

Dados Ambientais: Temp.: 23°C Umidade: 45% Pressédo: 1017hPa
Local de Instalagdo: (X ) Estavel ( )Instavel ( X) Climatizado

A incerteza expandida de medicéo relatada € declarada como a incerteza padrao da medicéo
multiplicada pelo fator de abrangéncia k, que para uma distribuicao normal corresponde a uma
probabilidade de abrangéncia de 95,45%.

OBSERVACOES

a) E permitida a reproducdo deste certificado somente em sua totalidade, sem prévia autorizacéo
do Laboratério de Metrologia.

b) Os resultados deste certificado referem-se exclusivamente ao objeto calibrado nas condigoes
especificadas, ndo sendo extensivo a quaisquer equipamentos de mesma natureza.

c) A calibragao efetuada ndo isenta o objeto do controle metroldgico estabelecido pela
regulamentagao metroldgica.

d) A incerteza padrao de medicao foi determinada de acordo com a publicacédo EA-4/02:1999

XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
Tecnico Metrologista Gerente Tecnico

T |
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Além do conteldo minimo que os certificados devem apresentar, os responsaveis pela analise critica dos
certificados de calibracio DEVEM confirmar que os CRITERIOS DE ACEITACAO definidos foram
ATENDIDOS pelo instrumento.

MUITO IMPORTANTE:

Ndo cabe ao laboratdrio que realizou a calibragdo julgar a aplicabilidade do instrumento, ou seja, se este
deve ou ndo sair de uso em fungdo de estar fora de especificacéio ou se a incerteza declarada

comprometerd a avalia¢Go do processo de medigcdo que o instrumento executa.

Exemplo da avaliagdo de certificado de calibragdo:

Digamos que temos um termémetro que foi para a calibracdo.

- Supondo uma Faixa de Uso: 0 —6°C

- Supondo que o Critério de Aceitacdo estabelecido foi de 0,82C

Os resultados apresentados no certificado de calibracdo foram:

Valor lido no Valor indicado
Erro (°C) IM (£°C) Fator k

padrdo (°C) (°C)

0,0 0,4 0,4 0,1 2,00 Infinitos
4,0 4,7 0,7 0,1 2,00 Infinitos
6,0 6,8 0,8 0,1 2,00 Infinitos

o 3
peesosia D @ntib %




¢

®

m Avaliacdo metrologica :

Analises:

Ponto 0,0°C:

Erro de Medicdo =0,4°C

Incerteza=0,1°C

Erro total = 10,4] + |0,1| =0,5°C

Erro total (0,5) £ Critério de Aceitacdo (0,8): APROVADO NO PONTO!

Observe que o instrumento foi considerado APROVADO, pois o Erro Total encontrado no ponto requerido

foi inferior ao Critério de Aceitacdo Maximo estabelecido pelo usudrio!

Ponto 4,0°C:

Erro de Medicdo =0,7°C

Incerteza=0,1°C

Erro total = |0,7| +|0,1] =0,8°C

Erro total (0,8) < Critério de Aceitacdo (0,8): APROVADO NO PONTO!

Observe que o instrumento foi considerado APROVADO, pois o Erro Total encontrado no ponto requerido

foi igual ao Critério de Aceitacdo Mdaximo estabelecido pelo usuario, ou seja, ndo ultrapassou o mesmo!

Ponto 6,0°C:

Erro de Medicdo =0,8°C

Incerteza=0,1°C

Erro total = 10,8| + |0,1] =0,9°C

Erro total (0,9) £ Critério de Aceitacdo (0,8): REPROVADO NO PONTO!

s
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Observe que o instrumento foi considerado REPROVADO, pois o Erro Total encontrado no ponto

requerido foi superior ao Critério de Aceitacdo Maximo estabelecido pelo usuario!

Conclusdo:

Para este critério de aceitacdo, com estes resultados de calibracdo, este termdmetro deve ter seu uso

restrito a faixa de 0,0°C a 4,0°C, uma vez que, nesta faixa, o Erro Maximo encontrado é inferior ao Critério

de Aceitacdo.
Vocé sabe o que sdo os valores de “Fator k” e “Vex” apresentados nos certificados?
O que fazer e como avalia-los?

Estes dados referem-se a Incerteza de Medicdo (IM) da calibracdo do termometro.

LABORATORIO DE CALIBRAG,
Latoratino oo Mevolops

Rus 0000000000000
CEP 0000000
Ted (00000

CERTIFICADO Of CAUBRAGAD N 51 Oata de emisdo:_J_J =
RN
INFORMACOES DE CONTATO DO CLIENTE
Emgrosa  JOOOOUOOOOOOOOOOOOOOO
SVRVIVENS Y
CEP:  JO0O0O0K
Fek: (DXO00() YO0
INFORMACOES RELATIVAS AQ OBUETO CALBRADO
Fatcicantn: XX Cumne |
Owscricho:  Batara Avnce Rosciuidd (g) 0,000
Modeior XX Fainn g0 Machoho (g) 00200
N Sace 421084 Data da calbragdo: J /.
—== WO BOAUTIABA
Ty ™ Spadtes

RESULTADOS DA CALIBRACAO
(N3c houve ajuste)

Valor lido (g) | Valor padr3o (g)| Erro de indicagdo () |  IM (g) Fatorde |, dade Efetivol

Abrangéncia (K) (veff)
1,0005 1,0000 0,0005 0,0002 2,13 18
5,0005 5,0000 0,0005 0,0002 2,11 25
10,0000 10,0000 0,0000 0,0001 2,00 Infinitos
20,0004 20,00000 0,0004 0,0002 2,11 25

“Fator k” é o valor que expandiu a incerteza para uma probabilidade de abrangéncia de 95,45% “de t-

student”, e 0 “Vef” sdo os Graus de Liberdade deste valor.

Tais dados sdo de extrema importancia, pois sdo utilizados quando a empresa precisa estimar as

incertezas de suas medicdes.

Para os usuarios do instrumento calibrado, que ndo necessitam estimar a incerteza de suas medicdes,

estes dados ndo precisam ser analisados em detalhes. No entanto, recomenda-se seu entendimento,
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uma vez que tais dados quantificam o grau de confiabilidade estatistica dos valores de incerteza

apresentados no certificado.
Para entender melhor como funciona o fator de abrangéncia K, assista o video a seguir:

http://entib.org.br/entib/articulate/INCO4 1D06/story html5.html

Agora vamos falar um pouco sobre os demais dados contidos certificado:

Vamos comegar falando sobre o campo Metodologia Utilizada:

Este campo é utilizado para identificacdo ou descricdo do procedimento utilizado e para a norma de

referéncia, quando aplicdvel.

Observe:

METODOLOGIA UTILIZADA
POP.01 - Rev.07: Calibragdo realizada conforme método de comparagdo direta frente a padrdes.

.
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O procedimento utilizado para a calibracdo serve para o usuario, que tem conhecimento técnico sobre
isso, ver se a calibracdo foi realizada conforme, por exemplo, alguma Norma ABNT na qual o fabricante, a

especificacdo, ou a técnica de medicdo em si, por exemplo, determina.
Agora vamos ao campo Rastreabilidade:

Neste campo contam os padrdes e instrumentos utilizados com respectivos nimeros dos certificados de

calibragdo, érgdo emissor e data de validade.

Observe:

Fabrcante: XX
Doscricdo:  Balaa Anatics
Modelo: XX

Conse: |
Rosciocdo (g 0.0001
Fora Oom(gl 0a 200

RASTREABILIDADE
T el s A e Validade da
TAG Fab.: N.° Cert.: N.° de Série calibrac
Massas-padrdo | NA KN Waagen M-16105/05 07.038.05 XX/ XK XXXX
Termdmetro N.A. Cole-Parmer 41401401 41401401 XX/ XXX
Higrometro THO1 N.A. N.A, N.A. XX/ XK/ XXX
Barometro XX/ XX/ KAAX

Os padrdes utilizados apresentam a rastreabilidade das calibraces realizadas. Dizem ao usuario se a

rastreabilidade metroldgica foi garantida pelo laboratério e de que forma isto foi realizado.

Por ultimo vamos falar sobre o campo que trata das Condigdes ambientais.

Este campo traz informacdes sobre as condicdes ambientais nas quais foram realizadas as calibragGes.

o
sociedade brasileira de
2etrologia
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Observe:

Modelo: 100
N Séow: 421655 Data da cabbragho: [ [

METOOOLOGA UTRIZADA

POPOL « Rew OF: Cadte 3o reallzada conforme mitodo de comparscdo dicets frente B padrlen.

Dados Ambientais: Temp.: 23°C Umidade: 45% Pressao: 1017hPa

Aqui sdo apresentados os valores das condicGes ambientais apresentam no momento da calibracdo,
guando isso for impactante nos resultados. Basicamente, sdo normativas e servem para possibilitar a
comparacao de instrumentos calibrados em momentos ou locais distintos. Esse dado ndo é obrigatdrio,

pois depende da influéncia destes parametros nos resultados da calibragdo.

8. Evidenciando a analise critica do certificado

Ao receber o certificado de uma calibragdo, o usudrio deve analisar seus
dados, sobretudo, se os resultados atendem aos critérios estabelecidos, e,

com isso tomar as devidas a¢Bes, tais como:

liberar o instrumento para uso;

v’ enviar para ajuste, reparos, e nova calibrac3o;

v’ restringir o seu uso a determinadas faixas;

v’ ou, até, retirar o mesmo de uso.

sociedad
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Vamos, agora, propor alguns exemplos para que fique mais claro este processo como um todo.

Vocé precisa preparar um produto, e os ingredientes devem ter massa com um certo nivel de exatiddo.

Digamos que seja um medicamento, onde um dos componentes deve conter 12,25 g, com uma variagdo

méxima ao redor de 0,02 g, para mais ou para menos, ou seja, seu CRITERIO DE ACEITACAO ¢é de <

+0,02g.

Entdo, vocé sabe, a partir deste momento, que a balanca precisa ser calibrada, pois o nivel de exatiddo

requerido deve ser verificado neste instrumento.

O laboratério de calibracdo vai a sua empresa e calibra a balanga. No certificado, além de todas as

informacdes minimas que ja vimos anteriormente, vocé analisa os dados do Erro de Indicacdo e Incerteza

de Medicdo nos pontos préximos a esta massa (12,25 g), e encontra os seguintes dados:

(Calibragdo ANTES do ajuste)

Indicagdo da |  Padrio (g) Erro de

balanca (g) indicacdo (g)
10,01 10,00 0,01 0,01 2,00 Infinitos
15,00 15,00 0,00 0,01 2,00 Infinitos
20,00 20,00 0,00 0,01 2,00 Infinitos

Com estes dados, conclui-se que:

- No ponto 10,00 g, o Erro Maximo (| Ei|+|IM]) encontrado foi de 0,01 + 0,01 =0,02 g

- No ponto 15,00 g, o Erro Maximo (| Ei|+|IM]) encontrado foi de 0,00+ 0,01 =0,01¢g

Logo, na faixa de uso desta balanca, para esta medicdo, o Erro Maximo foi de 0,02 g, que é “igual ou

menor” que o Critério de Aceitacdo estabelecido por vocé (+0,02g). Entdo, nestas condicdes, o

instrumento estd LIBERADO PARA USO SEM A NECESSIDADE DE CORREGOES OU AJUSTES!

¢
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(Calibragdo ANTES do ajuste)

Indicagdo da Padrdo (g) Erro de

balanga (g) indicacdo (g)
10,03 10,00 0,03 0,01 2,00 Infinitos
15,03 15,00 0,03 0,01 2,00 Infinitos
20,04 15,00 0,04 0,01 2,00 Infinitos

Com estes dados, conclui-se que:

- No ponto 10,00 g, o Erro Maximo (| Ei|+|IM]) encontrado foi de 0,03 + 0,01 =0,04 g

- No ponto 15,00 g, o Erro Maximo (| Ei|+|IM]) encontrado foi de 0,03 + 0,01 =0,04 g

Logo, na faixa de uso desta balanca, para esta medicdo, o Erro Maximo foi de 0,04 g, que é “MAIOR” que

o Critério de Aceitacdo estabelecido por vocé (+0,02g). Ent3o, nestas condicdes, o instrumento NAO

PORDERIA SER LIBERADO PARA USO SEM CORREGCOES OU AJUSTES.

Vocé, neste caso, solicita que o laboratério realize o AJUSTE da balanca, e, posteriormente, uma NOVA

CALIBRAGAO.

Os resultados desta nova calibracdo podem ser, digamos:

(Calibragdio APOS o ajuste)

Indicagdo da Padr3o (g) Erro de

balanga (g) indicaggo (g)
10,01 10,00 0,01 0,01 2,00 Infinitos
15,00 15,00 0,00 0,01 2,00 Infinitos
20,00 20,00 0,00 0,01 2,00 Infinitos

o 3
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Assim, voltaremos as condicBes do Caso A e a balancga estara liberada para uso normalmente.

A SEGUIR VEREMOS UM CUIDADO MUITO IMPORTANTE QUE VOCE DEVE TER NOS CASOS EM QUE O
INTRUMENTO TENHA SIDO AJUSTADO!

Digamos que, como no Caso B, os dados apresentados foram os seguintes:

(Calibragdo ANTES do ajuste)

Indicagdo da Padrdo (g) Erro de

balanca (g) indicagdo (g)
10,03 10,00 0,03 0,01 2,00 Infinitos
15,03 15,00 0,03 0,01 2,00 Infinitos
20,04 15,00 0,04 0,01 2,00 Infinitos

No entanto, apds a realizacdo do AJUSTE, o resultado da calibracdo apresentou os seguintes valores:

Calibragdo APOS o ajuste)

Indicagdo da Padrdo (g) Erro de

balanga (g) indicagdo (g)
10,02 10,00 0,02 0,01 2,00 Infinitos
15,01 15,00 0,01 0,01 2,00 Infinitos
20,00 20,00 0,00 0,01 2,00 Infinitos

Com estes dados, conclui-se que:

o 3
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v" No ponto 10,00 g, o Erro Maximo (|Ei|+|IM]) encontrado foi de 0,02 + 0,01 =0,03 g
v" No ponto 15,00 g, o Erro Maximo (|Ei|+|IM]) encontrado foi de 0,01 + 0,01 =0,02 g

Logo, na faixa de uso desta balanca, para esta medicdo, o Erro Maximo foi de 0,03 g, que é “MAIOR” que

o Critério de Aceitacdo estabelecido por vocé (+0,02g).
E, como ja foi feita a tentativa de AJUSTE do mesmo, vocé percebeu que ndo teria como melhorar isso.
Assim, ficam duas alternativas:

1 - Para usar na faixa desejada, vocé poderia estabelecer uma curva de corregao dos pontos lidos, levando
em consideracdo a hipdtese da linearidade dos erros da balanca nesta faixa, e, assim, CORRIGIR cada

leitura realizada.

Lembre-se: Os erros apresentados nos certificados de calibragdo que ndo podem ser ajustados, podem ser corrigidos
matematicamente. O usudrio pode criar uma tabela (ou curva) para que a corre¢éo da medicdo seja efetuada. Exemplo: quando o
termémetro indicar 20,0°, a temperatura da sala estd em 21,0° (pois hd um erro de -1,0° apresentado no certificado de calibragdo

para esta faixa).

2 - Restringir o uso deste instrumento a outras faixas, ou medicdes, em que critérios de aceitacdo possam

ser diferentes deste (digamos, mais flexiveis).

Lembram do que falamos sobre Instrumentos que passaram por Ajustes?

Entdo, o cuidado especial que deve ser dado nestes casos € o de se avaliar, retroativamente, todas as
medicdes que tenham sido realizadas com este instrumento, desde a ultima calibragéo (anterior a atual),

para analisar se o Erro Mdximo encontrado ANTES do ajuste pode ter afetado algum resultado!

Agora veja as formas de evidenciar a analise critica dos certificados de calibracdo dos instrumentos de

medicado:

“Aprovado” no proprio certificado!
“Aprovado com restricdes”.
Através de um formuldrio proprio para isso.

No préprio instrumento de medi¢do ou padrdo.

AN NN N

Qualquer outra forma de deixe claro isso!
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m Avaliacdo metrologica

Estas informacdes podem estar a mdo, no proprio certificado, ou por meio de carimbos, selos,
formularios anexados, entre outros, criados para este propdsito. O importante, neste processo, € a
evidéncia da andlise critica, pois, sem ela, fica dificil termos certeza de que os dados foram, de fato,

analisados!
9. De quanto em quanto tempo calibrar

Uma grande duvida associada ao processo de controle metroldgico de empresas da-se na chamada
Periodicidade entre Calibra¢des, ou seja, de quanto em

qguanto tempo deve-se calibrar um instrumento.

Esta ndo é uma reposta simples. Na realidade, a resposta

é: DEPENDE!

Mas depende do qué, exatamente?

Depende do uso, depende do tipo de instrumento, depende de quem o usa, depende da importdncia de
seus resultados nos produtos/processos, depende da idade do instrumento, depende, depende,

depende...
v" O propdsito de calibrar os instrumentos em intervalos especificos é:
v Para definir o erro e a incerteza de medic3o atuais.
v’ Para verificar se o instrumento mantém as condi¢des ideais para seu uso.
v Para confirmar se ndo houve alteracdes nas medi¢des ao longo do tempo (uso).

Este Ultimo item tem vital importancia, pois se refere a vida util de um instrumento. A chamada Deriva

Instrumental impacta as medicGes realizadas pelo instrumento ao longo de seu uso.
Duas das mais importantes decisdes a respeito das calibracdes sdo:
v Quando calibrar?

v" Com que frequéncia calibrar?

&&3
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Um grande numero de fatores influencia nestas decisdes, tais como:
v" Aincerteza de medic3o requerida pelo método (produto).

v" O risco de que 0s erros excedam o aceitavel pelos métodos (produtos) e afetem adversamente os

mesmos.
v" O custo caso as medicdes afetem adversamente os resultados.
v" Otipo de instrumento.
v" Recomendacdes do fabricante.
v" Condic¢des de uso.
v' Quantidade de uso.
v" Histdrico de manutencdes.
v" Tipo de controle (verificac3o).

v" Transporte, manuseio, operadores.

Para tanto, devem ser levados em conta diversos fatores, entre eles:
v" Recomendacdes do fabricante.
v' Uso.
v" Impacto nos resultados finais.
v" Incerteza de medicdo requerida.

v" Conhecimento e informacdes prévias sobre o comportamento do instrumento.

Por ser uma decisdo de suma importdncia, a decisdo de quando calibrar e com que frequéncia, deve
ser tomada por alguém (ou por uma equipe) que tenha experiéncia no método (produto), no uso do
instrumento, na formagdo técnica ou conhecimento técnico, além de buscar informagbes de outros

laboratdrios (empresas) a respeito do instrumento.
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Vocé, certamente, ja deve ter ouvido falar naquela periodicidade de calibragdo famosa, a “uma vez por

ano”. Certo?

Mas, de onde ela saiu? Afinal, porque o fato da Terra
ter completado uma volta ao redor do Sol faz com que

o instrumento precise ser novamente calibrado?

Na realidade, esta ndo é uma REGRA ABSOLUTA.
Muitos organismos e até normas, indicam a

calibragdo anual como, até mesmo, obrigatdria.

Porém, este é um periodo que pode ser muito
pequeno, como pode ser muito extenso. Dependerd, por exemplo, do instrumento, condices de uso,

criticidade dos valores, idade, entre outros fatores.

Vamos a um exemplo:

Digamos que em sua empresa haja duas balancas
analiticas, daquelas que pesam com 4 casas decimais

(resolugdo 0,0001 g).

Uma delas fica num local proximo a linha de

producdo, e sdo realizadas cerca de 1000 medicBes

A
=
S

didrias, para ajustes just in time do processo de

embalagem. No local ha poeira, muita circulacdo de
pessoas, produtos, até veiculos o que causam

vibracdo.

Saiba mais:

Just in time é um sistema de administra¢Go da producdo que determina que nada deve ser produzido,
transportado ou comprado antes da hora certa. Just in time é um termo inglés, que significa literalmente “na
hora certa” ou "momento certo" e é o principal pilar de diversas fdbricas, em especial de carros, como por

exemplo o sistema Toyota de produgdo.

A outra, fica numa sala climatizada, noutro prédio (o administrativo), e é utilizada apenas 1 vez por dia,
num controle de qualidade amostral de um determinado produto acabado (com massa indicada no

rotulo).

s
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Vocé percebe a diferenca no uso dos dois instrumentos? Claro, aqui, para efeitos de exemplificacdo,

talvez tenhamos “forgcado” um tanto a diferenca. Mas, vamos analisar o caso da periodicidade!

Se o setor de Metrologia da sua empresa definisse que a balanca da linha de producdo deva ser calibrada

a cada 3 meses, e a da sala climatizada a cada 24 meses, vocé acharia normal?
Talvez, para a sala climatizada vocé ache muito tempo...

Certo, mas e se neste meio tempo forem realizadas VERIFICACOES INTERMEDIARIAS com padrdes de

massa calibrados antes de cada uso da balanca?
Assim, este tempo poderia ser considerado razodvel, ndo?

Bom, agora, talvez esta diferenca entre as periodicidades ndo seja tdo estranha, afinal as condicdes de

uso dos instrumentos, mesmo sendo eles IGUAIS, sdo totalmente diferentes.

Logo, a periodicidade entre calibra¢gdes ndo é um dado puramente matematico. Muitos fatores DEVEM

ser levantados para esta decisdo!

E uma vez definida a periodicidade de calibragdo, ndo se pode mais alterar (aumentar ou diminuir) a

mesma?
A periodicidade
eve ser Néo s6 se pode, como se deve reavaliar este quesito.

reavaliada?

Como vimos acima, um instrumento ndo se mantém
igual, nas mesmas condi¢des de uso, sempre. Ele sofre
deriva e pode, cada vez mais rapidamente, apresentar

resultados com erros crescentes.

Logo, a periodicidade, inicialmente definida, deve ser reavaliada com certa frequéncia.

Mas, cada nova calibracdo serd a intervalo menor que a anterior?

N3o necessariamente!

Este periodo por aumentar, dependendo das condi¢cdes do instrumento.

Um método muito usual, pratico, e expedito para esta avaliacdo chama-se “Método de Schumacher”.

Vocé pode encontrar facilmente a forma de aplicacdo deste método na Internet.
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Saiba mais:
Método de Schumacher: O método de Schumacher envolve o comportamento dos instrumentos em

calibragbes anteriores, a sua periodicidade e o estado em que se encontram.

Para aplica-lo, primeiramente é necessdrio o acesso aos dados histdricos e a verificagdo do estado em que o

instrumento se encontrava no momento da calibragdo.

A ficha histdrica é composta de 3 letras:
¢ A (Avaria - alguns par@metros podem ser afetados);
e C (Conforme - aprovado);

e f (Fora da exatiddo - ndo conforme).

Se apresentar uma sequéncia de C significa que a periodicidade de calibragdo pode aumentar, jaé uma

sequéncia de A ou F significa que a periodicidade pode ser reduzida.

Em sequida, utiliza as letras D, E, P e M definidas como periodo que deve ser reduzido, periodo que deve ser

estendido, periodo duvidoso que deve permanecer e redu¢éo maxima do periodo, respectivamente.

Apds a definicdo da periodicidade, determina-se o novo periodo de calibragdo do instrumento. Nesse método
o intervalo poderd ser diminuido até um limite, atingindo a mdxima redu¢do, o autor recomenda retirar o
instrumento de uso.

Fonte: http://www.fepi.br/revista/index.php/revista/article/viewFile/407/281

Bom pessoal, com esta aula, concluimos o nosso curso!

Pudemos conhecer a importancia dos processos metrolégicos nos produtos e servicos, apresentando os

requisitos de um sistema de gestdo baseado na ISO 9001.

Vimos que esta Norma define como responsabilidade da organizacdo o conhecimento e aplicacdo de
técnicas de medicdo e controle baseadas em processos metroldgicos, e como 0s mesmos devem ser

analisados.

O mapeamento dos riscos associados as medi¢Ges é uma ferramenta muito Util para estes processos,

bem como a defini¢do clara das partes envolvidas.

Finalmente, vimos nesta aula, como realizar, na pratica, este controle metrolégico por meio das

calibrag@es e verificagdes dos instrumentos de medicado.

Agora, é com vocé! Maos a obra para colocar em pratica tudo o que estudamos!

Até a proximal
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