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m Normalizacado e Regulamentacao ,

Apresentacao

Ola! Seja muito bem-vindo a quarta e ultima aula do Curso de Fundamentos da Tecnologia Industrial

Basica!

Na aula passada falamos sobre Avaliagdo da Conformidade, uma atividade que tem como objetivo
informar e proteger o consumidor, no que diz respeito a saude, seguranca e meio ambiente,
propiciando a concorréncia justa, estimulando a melhoria continua da qualidade, facilitando o

comércio internacional e fortalecendo o mercado interno.

Falamos, também, sobre Acreditacdo e sua importancia para a credibilidade e confianca na atuacdo

de organizacGes que executam atividades de Avaliacdo da Conformidade.

Na aula de hoje falaremos sobre duas atividades, que sdo de extrema importancia para a metrologia

e a avaliacdo da conformidade, a Normalizacdo e a Regulamentacao.

Além de conceituad-las, daremos exemplos de sua aplicabilidade no mundo produtivo
contemporaneo, ressaltando suas funcdes na regulacdo (atividade exercida por autoridades
governamentais a partir do estabelecimento de medidas regulatdrias, entre elas os regulamentos
técnicos) e na autorregulacdo (atividade praticada por iniciativa de representantes de um segmento
produtivo com base nos requisitos estabelecidos por uma norma técnica) do mercado de bens e

Servigos.

A partir de conceitos estabelecidos em normas ISO e de documentos nacionais complementares,
discutiremos suas caracteristicas, seus objetivos, suas classificacdes, seus atores, seus beneficios e a

relacdo entre essas atividades.
Prontos para comegar?

Entdo vamos 14!
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m Normalizacado e Regulamentacao ’

1. Normalizacao

Segundo a norma ABNT ISO/IEC Guia 2:2006, “normalizacdo € a atividade que estabelece, em relacdo
a problemas existentes ou potenciais, prescricdes destinadas a utilizacdo comum e repetitiva com

vistas a obtencdo do grau 6timo de ordem em um dado contexto”.

Desse modo, consideremos que normalizacdo é
a atividade que estabelece regras comuns para
as atividades humanas e seus resultados. Essas
regras sdo estabelecidas de comum acordo
entre os interessados nessas atividades e em
seus resultados — em geral o setor produtivo, os

consumidores e os neutros (entre os quais se

encaixam, por exemplo, pesquisadores,

academia, governo e ONGs).

A normalizacdo é aplicavel a qualquer material, componente, equipamento, sistema, interface,
protocolo, procedimento, funcdo, método ou atividade, podendo limitar-se aos aspectos

particulares de qualquer assunto.

Mas como ela surgiu?

A construcdo de regras ou normas se faz desde quando o homem comecou a viver em sociedade,
mais especificamente quando o homem comecou a atividade do comércio. A troca de mercadorias
entre os produtores, cada vez mais intensa, criou a necessidade do estabelecimento de regras e, por
consequéncia, da definicdo de padrdes. Desse modo, a humanidade se desenvolveu. As regras eram
e até hoje sdo estabelecidas por quem detém o poder politico e econdmico, que cria e mantém

padrdes com o intuito de ordenar as atividades humanas.

A Revolugdo Industrial possibilitou a
producdo de mercadorias em série. Tal
forma de produzir se fundamenta em
prescricBes técnicas (normas), para que
todos os produtos tenham o mesmo padrao
de uso, possibilitando, ainda, aos paises

industrializados um grande avanco nos

mercados mundiais.
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m Normalizacado e Regulamentacao

Hoje a normalizacdo desempenha papel marcante no comércio mundial, uma vez que as normas de
producdo ndo sao mais elaboradas apenas para atender a mercados nacionais. Com o intuito de levar
a qualidade de seus produtos a outros mercados, as industrias nacionais, atualmente, investem na
elaboracdo de normas que visam atender a um mercado globalizado, sem fronteiras, em que as
empresas dependem de sua capacidade de incorporar novas tecnologias em produtos, processos e
servicos para manter a competitividade. Nesse contexto, a normalizacdo é cada vez mais um meio
de alcancar a reducdo de custo da producdo e do produto final, mantendo ou melhorando sua

qualidade, fazendo, assim, com que se obtenha sucesso comercial.
1.1. Principios da normalizacao

Segundo a ABNT ISO/IEC Guia 2:2006, a atividade de normalizacdo se orienta pelos principios a

seguir.

A participacdo na atividade de elaboracdo de normas técnicas (normalizacdo) ndo é obrigatéria nem
remunerada e depende de uma decisdo voluntaria dos interessados. Diz respeito também ao
cumprimento dos requisitos estabelecidos por uma norma. O uso das normas ou o atendimento aos

requisitos normativos pelo setor produtivo &, por principio, voluntario.

O processo de normalizacdo deve contemplar o envolvimento das partes interessadas, quais sejam:

o setor produtivo (industria), o governo, os consumidores e 0s neutros.

A representatividade n3o é suficiente. E necessario, ainda, haver um equilibrio entre as partes
representadas, para que o interesse de uma parte ndo se sobreponha ao interesse de outra.
Portanto, independentemente do nimero de representantes de cada parte interessada, cada um

deles tem direito a apenas um voto.

O consenso é o meio de atingir o equilibrio, um acordo geral, caracterizado pela auséncia de
oposicdo fundamentada em aspectos significativos por qualquer parte interessada e envolvida na
elaboracdo de uma norma, por meio de um processo que busca levar em conta a posicdo de todas

as partes e a conciliacdo de opinides conflitantes. Consenso ndo implica, necessariamente,

e
®
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unanimidade. E um processo de negociacdo para o equilibrio dos interesses das partes envolvidas

em dado processo de normalizagdo.

Deve-se acompanhar os avancos tecnoldgicos; por isso a atualizacdo periddica das normas é
fundamental. Uma boa pratica de normalizacdo é, pelo menos de cinco em cinco anos, submeter as
normas técnicas a um processo de andlise critica visando a identificacdo da necessidade de

atualizacdo.

O procedimento de normalizacdo deve ter regras e procedimentos simples e acessiveis, que

garantam a coeréncia, a rapidez e a qualidade no desenvolvimento e na implementagdo de normas.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) disponibiliza, atualmente, uma ferramenta
chamada Live Link, que permite a qualquer cidaddo participar do processo de normalizacdo pela

internet. Basta acessar o endereco eletronico http://www.abnt.org.br/normalizacao/livelink, clicar

em Live Link e participar da producdo de uma norma.

1.2. Niveis de normalizagao

A normalizacdo pode ser desenvolvida nos niveis internacional, nacional, regional, de associacdo e

empresarial.

Observe a piramide para visualizar melhor os niveis.
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PIRAMIDE DE NIVEIS DE NORMALIZACAO

ABNT
REPRESENTA O

EMPRESA

A normalizacdo internacional se aplica a todos os paises. As normas sdo criadas por organismos
internacionais, cuja participacdo é aberta aos organismos nacionais de normaliza¢do. Os principais
organismos internacionais de normalizacdo sdo: a International Standardization for Organization
(1SO), a International Electrotechnical Commission (IEC) e a International Telecommunication Union

(ITU).

A atividade de normalizagdo nacional é aquela que ocorre no ambito das fronteiras de um pais. As
normas nacionais sdo editadas, apds a verificacdo do consenso entre as partes interessadas de um
pais, por uma organizacdo nacional de normalizacdo. No caso do Brasil, esta organizagdo é a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), reconhecida como Férum Nacional de

Normalizagdo por meio da Resolugdo Conmetro n2 7/1992.

A normalizacdo regional estd relacionada a uma Unica regido geografica, econdmica ou politica. Sdo
exemplos de féruns regionais de normalizacdo: a Associacdo Mercosul de Normalizacdo* (AMN), o

Comité Européen de Normalisation (CEN) e a Comissdo Pan-Americana de Normas Técnicas (Copant).

soch
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m Normalizacado e Regulamentacao

As normas de associacao, ou setoriais, sdo publicadas para uso de seus associados ou para uso
generalizado. S3o exemplos de associacBes setoriais que produzem normas a American Society for

Testing and Materials (ASTM) e a American Society for Mechanical Engineers (Asme).

*A Associagdo Mercosul de NormalizagGo — AMN é tnico organismo responsdvel
pela gestédo da normalizagéo voluntdria no mbito do Mercosul.

As normas no nivel empresarial sdo elaboradas por uma empresa ou grupo de empresas preparadas
para atender as necessidades internas na realizacdo de algum produto, processo ou servico. Sdo
exemplos de normas técnicas de empresas aquelas publicadas pela Petrobras (Normas Técnicas

Petrobras — NTP).

Apesar desses niveis de abrangéncia, as normas sdo de carater voluntario, podendo ou ndo ser

adotadas.

A partir da piramide de niveis de normalizacdo, que apresentamos acima, conclui-se que, quanto
mais alto na escala piramidal for o nivel de normalizagdo, mais abrangentes serdo as normas e,
guanto mais proximo da base piramidal, mais restritivas ou rigorosas as normas serdo. Isso significa
gue uma norma aplicada ao nivel da empresa sera sempre mais rigorosa que a norma internacional,
gue necessita ser menos restritiva para possibilitar que paises com diferentes realidades econémicas

e tecnoldgicas possam cumpri-la.
1.3. Sistema Brasileiro de Normalizacdo (SBN)

O Sistema Brasileiro de Normalizacdo (SBN) é um
subsistema do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro),
gue redne as partes interessadas na atividade de
normalizacdo. S3do integrantes do SBN o Foro
Nacional de Normaliza¢cdo, os Organismos de
Normalizagdo Setorial (ONS), as entidades
governamentais com autoridade de

regulamentacdo técnica e o Comité Brasileiro de Normalizagdo (CBN).
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m Normalizacado e Regulamentacao

1.4. Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Fundada em 1940 com a finalidade de prover a sociedade de normas
técnicas para substanciar o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico
brasileiro, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é uma
entidade privada, sem fins lucrativos, que se firmou como o Unico Foro
Nacional de Normalizac¢do, através da Resolucdo n? 7 do Conmetro, de
24 de agosto de 1992. A ABNT € a Unica e exclusiva representante do

Brasil nos féruns internacionais de normalizacdo (ISO, IEC e ITU) e

regionais das Américas (Copant e AMN).

1.5. Organismo de Normaliza¢do Setorial (ONS)

Os Organismos de Normalizacdo Setorial (ONS) sdo organismos publicos, privados ou mistos com
atividade reconhecida no campo da normalizagdo e atuam em um determinado setor produtivo.
Estes Organismos sdo credenciados pelo Foro Nacional de Normalizacdo, segundo critérios

aprovados pelo Conmetro.
Na estrutura organica da ABNT, existem trés Organismos de Normalizagdo Setorial (ONS). Sdo eles:

— Organismos de Normalizagdo Setorial de Tecnologia Gréfica
— Organismos de Normalizacdo Setorial de Petrdleo

— Organismos de Normalizacdo Setorial de Embalagens e Acondicionamentos Plasticos

1.6. Comité Brasileiro de Normalizagdo (CBN)

O Comité Brasileiro de Normalizagdo (CBN) assessora e subsidia o Conmetro nos assuntos relativos
a normalizacdo, especialmente aqueles que fazem parte do Termo de Referéncia do SBN, inclusive
no que se refere a relacdo entre a normalizacdo e a atividade de regulamentacdo técnica. O CBN
também acompanha e avalia a aplicacdo da Estratégia Brasileira de Normalizagdo e a execug¢do e 0s
resultados do Plano Estratégico da Normalizacdo Brasileira, além de desempenhar outras tarefas que

Ihe forem confiadas pelo Conmetro.
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m Normalizacado e Regulamentacao

1.7. Objetivos da normalizagao

Agora que vocé ja sabe o que é normalizacao, veja alguns dos seus objetivos:

capacidade de produtos ou processos
serem usados em conjunto, sob condicGes especificas, para
atender a requisitos pertinentes, sem causar interacdes

inaceitaveis.

capacidade de processos ou produtos
de atender aos mesmos requisitos. Como exemplo, a
fabricacdo de porcas e parafusos, cujas normas orientam os
fabricantes a produzir em igual tamanho, forma e

desempenho.

selecdo do numero de tamanhos ou de tipos de processos para atender

as necessidades, reduzindo a variedade.

visa a obtencdo do equilibrio de certo nimero de fatores técnicos e ndo técnicos,

reduzindo a niveis aceitaveis os riscos a pessoas ou a materiais.

evitam-se danos inaceitdveis decorrentes dos efeitos e da aplicagdo

de produtos, e da execucdo de processos e servicos.

é importante evitar expor o produto a condi¢des climaticas ou a outras

condigc”Jes adversas durante seu uso, transporte ou armazenamento.

1.8. O processo de normalizagao

O processo de normalizagdo é composto pelas seguintes etapas: planejamento, elaboracéo,

aprovacao e publicacdo. A imagem a seguir sintetiza bem esse processo.

Observe:

o 3
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m Normalizacdo e Regulamentacao

Agora vamos falar um pouco mais sobre cada uma destas etapas:

Planejamento

No planejamento, decide-se que normas serdo desenvolvidas, incluindo a qualificacdo e a
identificacdo das demandas, a caracterizacdo dos temas a serem abordados, as prioridades e um
plano de normalizagdo. Essa etapa é fundamental, pois assegura o desenvolvimento das normas

necessarias a sociedade

Elaboracao

A elaboracgdo é considerada uma etapa critica devido a necessidade de alta qualidade dos textos
normativos. A elaboracdo de uma norma é feita de forma aberta, transparente e imparcial. Com isso,
a sociedade pode influenciar no desenvolvimento de uma norma, sempre respeitando os interesses
de todas as partes envolvidas (consenso). A elaboracdo de uma norma pressupde a participacdo do
setor produtivo, dos consumidores e dos neutros. O envolvimento das partes na etapa de

desenvolvimento dos projetos de norma deve assegurar que esta:

. 11
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m Normalizacado e Regulamentacao

e atenda as necessidades identificadas na fase de planejamento;

e apresente solucdes aceitdveis para as partes interessadas sem criar distor¢des desnecessarias

no mercado nem privilegiar nenhum interesse em particular em detrimento de outros;
e apresente solucdes eficazes;

® constitua-se em uma base efetiva para o desenvolvimento tecnolégico do setor;

seja considerada legitima e, portanto, com boa probabilidade de uso;

e adote uma solucdo técnica consistente, embasada cientificamente ou suportada pela

experiéncia, e aceitavel.
Aprovagao

A aprovacdo assegura que a norma resolva o problema proposto, por meio de uma consulta publica

nacional ampla, levando em conta as necessidades das partes interessadas.
Publicacdo

A publicacdo é a etapa final do processo, na qual se publica a norma.

2. Regulamentacgao

A regulamentagdo é o meio pelo qual os

governos estabelecem os requisitos de

cumprimento obrigatério relacionados,

principalmente, a sadde, a seguranca, ao
meio ambiente, a prote¢ao do consumidor

e a prevencdo de praticas enganosas no

comércio.
A regulamentacdo é uma prerrogativa de Estado prevista em lei.

O Brasil tem diversas autoridades regulamentadoras federais, que emitem regulamentos técnicos
em suas respectivas areas de atuacdo. O Ministério da Saude, o Ministério do Trabalho e Emprego,
o Inmetro, a Agéncia Nacional de Petréleo e Gas (ANP) e a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) sdo

alguns exemplos.

e

g‘et‘rfﬂ ng.z @ entlb

. 12



m Normalizacado e Regulamentacao

De acordo com a legislacdo, o Inmetro regulamenta com exclusividade a atividade metroldgica no

pais, com foco nos produtos pré-medidos e nos instrumentos de medicao.

No que diz respeito a protecdo da salde e da seguranca do consumidor e do meio ambiente e ao
combate as praticas enganosas de comércio, o Inmetro pode expedir regulamentos técnicos e
implantar programas de avaliacdo da conformidade para produtos, processos e servicos em carater
suplementar, ou seja, nas dreas onde ndo houver um regulamentador federal competente. O
Inmetro também pode implantar programas de avaliacgdo da conformidade em dreas

regulamentadas desde que lhe seja delegada tal competéncia pelo regulamentador.

Confira, no link a seguir, alguns exemplos de regulamentos técnicos publicados pelos Inmetro, cujo
cumprimento implica a realizacdo de acdes de acompanhamento no mercado pela Rede Brasileira

de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I).

% I hVALIAcm DA CONFORMIDADE http://inmetro.gov.br/qualidade/rtepac/compulsorios.asp
INMETRO

2.1. Entendendo a diferenga entre regulacao e regulamentacgao

De acordo com o Guia de Boas Praticas de
Regulacdo, publicado pela  Resolugdo
Conmetro n2 5, de 18 de dezembro de 2007,

regulacdo é a adocdo de atos normativos por

meio dos quais os orgdos governamentais

Regulamentacao

h l ' I l I .\RQI/‘A]/[ cumpridas pelos agentes econdmicos e/ou

estabelecem exigéncias que devem ser

cidaddos.

A regulagdo inclui a legislagdo e outros instrumentos aplicados por autoridades* com competéncia
legal e é uma importante ferramenta para preservar e promover o interesse publico, cumprindo os
objetivos legitimos do Estado relacionados a aspectos como saude, seguranca, concorréncia justa,

protecdo do consumidor, do patriménio e do meio ambiente. E uma intervencdo estatal no

funcionamento da sociedade ou da economia e se dd quando sua auséncia pode resultar em

prejuizos ou danos, ou pode comprometer o alcance dos objetivos legitimos. * Autoridade — Organismo

que tem poderes e deveres legais. Pode ser local, regional ou nacional.

Assim, a regulacdo tem um objetivo definido: evitar ou corrigir um problema. Para isso, o Estado

pode recorrer a uma diversidade de acgles, entre as quais o estabelecimento de regulamentos

e
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m Normalizacado e Regulamentacao

técnicos. Outras possibilidades sdo, por exemplo, os mecanismos de incentivo, de politicas
contratuais, de responsabilizacdo, os acordos ou mecanismos de reconhecimento mutuo ou o

desenvolvimento de campanhas educativas.

E conveniente, portanto, que as autoridades avaliem previamente as alternativas de que dispdem
para verificar se a regulamentacdo técnica é, de fato, o instrumento mais indicado para resolver ou

prevenir o problema.

A regulamentacdo, por sua vez, envolve regulamentos técnicos, que sdo documentos de cardter

obrigatdrio, emitidos por uma autoridade com mandato para tal, que estabelecem requisitos para

produtos, servicos, bens, processos, competéncias de pessoas ou seus resultados. Podem incluir
prescricdes acerca dos métodos e processos de producdo, do fornecimento ou da prestagdo ou,
ainda, de aspectos relacionados com os produtos, servicos, processos, bens ou competéncias de
pessoas, como terminologia, rotulagem, procedimentos para verificar ou demonstrar a

conformidade, etc.

Pela propria natureza, a regulamentacdo técnica afeta diretamente os tipos de produtos, servicos,

bens e processos que podem ser fornecidos em determinado mercado.

A regulamentacdo técnica pode ser a Unica maneira eficaz de alcangar os objetivos pretendidos. Isso
é particularmente verdadeiro quando estdo em jogo riscos significativos para a salde, a seguranca

e 0 meio ambiente.

REGULACAO X REGULAMENTACAO

B Regularexpressa a intencionalidade do
ator ao exercer asua capacidade, o seu
poder instituido ou em disputa.

B Regulamentar sera o ato de normalizar
em regras essa mesma intencionalidade.

getryigiz Qentib
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m Normalizacado e Regulamentacao

2.2. Diferenga entre norma e regulamento

A regulamentacdo técnica estabelece requisitos que geralmente estdo associados as caracteristicas
de um produto ou processos e métodos de producdo a ele relacionados com foco na protecdo da
salde e da seguranca do consumidor e do meio ambiente. Quem faz a regulamentacdo sdo as
autoridades regulamentadoras, as quais tém autoridade prescrita em lei para emitir regulamentos.
Como a regulamentacdo tem cardter obrigatdrio, ndo cumprir um regulamento implica uma

irregularidade, que é punivel por lei de acordo com as penalidades aplicdveis.

As normas técnicas, por sua vez, sdo documentos estabelecidos por consenso e emitidos por um
organismo reconhecido, que pode ser publico ou privado, que fornece — para uso comum e repetido
regras, diretrizes ou caracteristicas para produtos, servicos, bens, pessoas, processos ou métodos de
producdo, cujo cumprimento ndo é obrigatdrio. Podem também tratar de terminologia, simbolos,

requisitos de embalagem, marcacdo ou rotulagem aplicaveis a um produto.

As normas técnicas devem basear-se em resultados consolidados da ciéncia, da tecnologia e da

experiéncia, visando trazer beneficios para a sociedade.

Parametros Norma técnica Regulamento técnico

Carater das disposigbes Voluntario Obrigatério

Nem sempre baseada em
consenso. A Ultima palavra é
da autoridade
regulamentadora

Dindmica da elaboragio Baseada em consenso

Participagdo noprocesso de

o Voluntaria Necessaria
elaboragdo

Todos os aspectos tecnoldgicos
Escopo ligados ao objeto da
normalizacdo

Limitado a essencialidade do objeto
da regulamentacdo

3
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Qualquer material, componente,
equipamento, sistema,
interface, protocolo,

procedimento, funcdoou
método de atividade ou

Em geral, defesa da
concorréncia e protecdo da
salde e seguranca do
consumidor e do meio

Objeto

ambiente
processo
O uso de normas na elabora¢do de regulamentos
«l ’ Os regulamentos técnicos podem estabelecer
.’, lil's 1 f em detalhes as caracteristicas técnicas exigidas

para os produtos, por em vigor os métodos de
ensaio e outros requisitos técnicos necessarios a
aplicacao do regulamento ou, entdo, recorrer as
- | normas técnicas com esse fim. Ainda que seja

Il I 'I l I I | l considerada uma boa pratica internacional de

-— regulamentacdo, cabe ao érgdo regulamentador
O regulamento técnico pode usar uma ou mais decidir se convém ou ndo utilizar as normas
normas técnicas como base para seus requisitos o
ou parte deles. O regulamentador pode também tecnicas.

estabelecer diretamente outros requisitos
que ndo estejam cobertos pelas normas técnicas. ) .
Ao considerar o uso de normas técnicas uma das
bases para a regulamentacdo, é importante fazer uma anélise critica de seu conteldo, de forma a
assegurar que ela contenha solugBes apropriadas para atender as finalidades do regulamento

técnico.

Em virtude das circunstancias do problema que se pretende resolver com a regulamentacdo, pode
ser que os requisitos estabelecidos nas normas técnicas ndo sejam os mais adequados, por motivo
de defasagem tecnoldgica ou por diferencas decorrentes de caracteristicas geoldgicas, climaticas,
entre outras. Nesse caso, pode ser necessario que o 6rgdo regulamentador elabore um documento
de adequacdo (“tailoring”) de uma norma existente ou desenvolva, ele mesmo, os requisitos

técnicos.

O regulamento técnico pode usar uma ou mais normas técnicas como base para seus requisitos ou
parte deles. O regulamentador pode também estabelecer diretamente outros requisitos que ndo

estejam cobertos pelas normas técnicas.

o 3
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Como a autoridade tem responsabilidades sobre o objeto da regulamentacdo, existe a preocupacao
de garantir que os requisitos técnicos estabelecidos sejam os apropriados para assegurar 0s

resultados pretendidos com a regulamentacao técnica.

Tendo em vista que as autoridades regulamentadoras ndo tém controle sobre o processo de
normalizacdo, os requisitos estabelecidos nas normas podem ndo ser apropriados para o
regulamento técnico. Essa é uma das razBes que tornam importante o envolvimento da autoridade
regulamentadora no processo de elaboracdo e manutengao dessas normas e da analise critica prévia
da base normativa. Recomenda-se a participacdo das autoridades regulamentadoras no processo de
normaliza¢cdo quando as normas sdo usadas como uma das formas de fornecer a base técnica para
o atendimento a regulamentacdo técnica. A autoridade pode deixar claro que, se a norma técnica
ndo atender as suas necessidades, ndo a usard como uma das bases para a regulamentacdo técnica.
No entanto, mesmo que ndo participe ativamente, é altamente recomendavel que a autoridade

regulamentadora acompanhe o desenvolvimento e a atualizacdo das normas.

2.3. Implantagdo assistida

Segundo o Guia de Boas Praticas de Regulamentacdo, a experiéncia tem mostrado que é apropriado

estabelecer acBes para promover e facilitar a implantacdo dos regulamentos, o que pode ser
- . . ~ _

classificado como implantacdo assistida.

Trata-se de um processo planejado, que

se baseia na articulagdo proativa da

autoridade regulamentadora com as

1
- f ; .
| partes interessadas.
| = |
Essa articulacdo inclui a previsdo de
- ‘ l - medidas de divulgacdo, abrangendo os

diversos 6rgdos do governo envolvidos,
e também outros atores, em particular as entidades empresariais, os 6rgdos de fomento e as ONGs
com papel relevante na drea. Convém que o processo de divulgacdo as partes interessadas se inicie

ja nos primeiros estudos do regulamento.

3
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No caso das micro e peqguenas
empresas, € importante ter em mente
gue ndo é suficiente fazer chegar-lhes a
informacdo. E necessario ajuda-las a
processar esta informacdo, de forma
gue objetivamente se adaptem aos
requisitos do regulamento. Também ¢é

necessario evitar que elas sejam

surpreendidas com o regulamento no

momento em que a fiscalizacdo “bater a porta”.

Por meio desse processo, pode-se estimular e articular acBes de apoio a implantacdo da
regulamentacdo para aqueles que devem cumpri-la, estabelecendo medidas e mecanismos de apoio
ao entendimento do regulamento, da capacitacdo, da assisténcia técnica, bem como de ac¢des de
sensibilizacdo e conscientizacdo de fabricantes, consumidores e outras partes interessadas,

envolvendo-as nas consultas publicas dos regulamentos.

No Inmetro, no campo da avaliacdo da conformidade, esse processo é denominado implantacdo
assistida de Programas de Avaliacdo da Conformidade e é coordenado pela Diretoria de Avaliacdo da

Conformidade (Dconf).

2.4. Acompanhamento no mercado

A fiscalizacdo é uma atividade essencial para a implantacdo efetiva da regulamentacdo técnica. Seu
objetivo, em termos gerais, ¢é
acompanhar se a regulamentacdo em
vigor estd sendo cumprida, de forma a
prevenir que produtos e servigos que
nao atendam a0s requisitos
estabelecidos sejam postos no mercado

ou utilizados, colocando em risco a

salde e a seguranca dos cidaddos e a concorréncia justa entre os fornecedores.

o 3

‘?et‘rwd ogia __@1 entlb

. 18



m Normalizacado e Regulamentacao

Quando a legislacdo permite, as autoridades envolvidas na fiscalizacdo podem ndo ser exatamente
as mesmas que desenvolveram e publicaram a regulamentacdo técnica. Nesse caso, arranjos
institucionais viabilizam a delegacdo da fiscalizacdo, sendo o 6rgdo ao qual ela é delegada,
obrigatoriamente, uma entidade publica, por se tratar do poder de policia administrativa do Estado.
E possivel, inclusive, que a fiscalizac3o seja delegada a entidades de outro nivel de poder, no 4mbito
dos Estados ou dos municipios. E importante, sobretudo nesse caso, que a autoridade
regulamentadora elabore e padronize procedimentos especificos para orientar a execucdo das acbes

de fiscalizacdo, com vistas a eficiéncia e a eficicia destas, e também capacite e habilite os respectivos

agentes fiscais.

As acdes de fiscalizacdo tém foco no aspecto formal (na presenca das marcagdes obriga- térias) e
podem ocorrer em qualquer etapa da cadeia de fornecimento de um produto, ou seja, varejo,
fabrica, distribuidor, importador e area alfandegada, sendo esta Ultima condicionada a uma

articulacdo prévia com a Receita Federal do Brasil.

'v W A verificacdo da conformidade é outra
- |

» modalidade de acompanhamento no
| :}" mercado. Diferentemente da fiscalizacdo,

rv‘, visa predominantemente identificar ndo

-— conformidades, como forma de

estabelecer melhorias tanto no

P i
A

regulamento  técnico  quanto  nos
procedimentos de avaliacdo da conformidade adotados, por meio da realizacdo de ensaios em

amostras coletadas em qualquer uma das etapas da cadeia de fornecimento do produto.

Por meio da verificacdo da conformidade, pode-se constatar ndo conformidades que tenham origem

em deficiéncias:

a) no regulamento técnico ou nas normas técnicas por ele referidas;

b) nos padrdes metroldgicos;

c) na atuacdo dos organismos ou laboratérios acreditados/designados;

d) na atuacdo dos fornecedores; entre outras, e, a partir delas, adotar as medidas corretivas

aplicdveis que podem variar desde o aperfeicoamento das regras e dos requisitos definidos em um

e
®
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regulamento ou programa de avaliacao da conformidade até a retirada do produto do mercado pelo

fornecedor por meio da realizacdo de campanhas de recall.

Normalmente, a atividade de acompanhamento no mercado dos produtos, servicos, bens, processos
ou pessoas que constituem o objeto da regulamentacdo € de responsabilidade da autoridade
regulamentadora, mas pode também ser conduzida por outras entidades publicas ou privadas de
defesa dos consumidores ou da concorréncia, com fins de aperfeicoar o regulamento técnico ou os
procedimentos de avaliacdo da conformidade. Por intermédio delas, a autoridade regulamentadora

avalia o cumprimento efetivo dos regulamentos estabelecidos.

Com a globalizagdo dos mercados e a facilidade com que as mercadorias fluem entre os paises, as
acGes classificadas como pré-mercado, como a regulamentacdo técnica e a implantacdo de
programas de avaliacdo da conformidade, passaram a ndo ser mais suficientes para agregar a
confianga ao cumprimento dos requisitos de produtos e servicos. Dessa maneira, as autoridades
regulamentadoras das principais economias do mundo passaram a investir no aperfeicoamento e na
intensificacdo das a¢des de acompanhamento no mercado e proporcionam uma oportunidade de

avaliar a eficacia da implantacdo da regulamentacdo.

Quando se concebe o processo de implantacdo do regulamento, deve-se prever a realizagcdo de
acGes de acompanhamento no mercado, planejando esta atividade e estabelecendo os métodos

apropriados para sua execu¢do, bem como a responsabilidade e a autoridade dos érgéos envolvidos.

E com isto concluimos nosso Curso!

Como vimos, Tecnologia Industrial Basica é o nome dado, no Brasil, para o conjunto de atividades de
padronizacdo técnica utilizado por diversos setores da economia, que sdo essenciais para a geragao
e aprimoramento de produtos, processos e servicos que se destacam pela Qualidade e por

constituirem com a Inovacdo no Mercado.

A TIB engloba as fung¢des basicas do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial — Sinmetro, bem como: metrologia, normalizacdo, qualidade industrial, propriedade
intelectual e informagdo tecnoldgica. Ela envolve, em especial o Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - Inmetro, os laboratdrios de calibragdes e de ensaios, os Institutos Estaduais
de Pesos e Medidas (IPEM), as Redes Metroldgicas Estaduais, o Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual, os organismos de certificacdo acreditados, de inspecdo e de treinamento e a Associacdo

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

o
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Bom, quando falamos de padronizagdo técnica, estamos falando em uma classe especial de regras,
definidas pelos mais diversos tipos de organizacBes (publicas, privadas, civis, nacionais e
internacionais). Esta padronizacdo pode ser de caradter voluntadrio ou compulsério e seu objetivo
principal € o estabelecimento de padrdes que possam ser reconhecidos em qualquer parte do

mundo e por qualquer tipo de organizacdo.

Para que esses padrdes possuam um adequado grau de confianca, eles precisam ser verificados, ou

seja, comparados a alguma coisa e, é ai que entra a metrologia, a ciéncia que estuda as medicdes.

Por meio da metrologia, a exatiddo e a rastreabilidades das medicGes é assegurada, gerando maior
confianca aos resultados das medicGes. E para fechar este conjunto de atividades, entra em acéo a
avaliacdo da conformidade, pois ela é quem assegura o cumprimento dos regulamentos e normas
técnicas baseadas na metrologia. A avaliacdo da conformidade envolve conceitos como por exemplo
acreditacdo e certificacdo, conceitos esses, que afetam e muito o nosso cotidiano, mesmo que nem

sempre a gente perceba.

Os conteudos apresentados durante o curso formam um embasamento tedrico essencial para a
compreensdo dos fundamentos da Tecnologia Industrial Basica, este conjunto de atividades
essenciais para a geragdo e aprimoramento de produtos, processos e servigos que se destacam pela

Qualidade e por constituirem com a Inova¢do no Mercado.

Este curso é parte essencial para formagdo de um metrologista. E o primeiro médulo de 3. Caso vocé
tenha interesse em realizar o curso completo, inscreva-se nos outros dois moédulos disponiveis em
nossa plataforma. Sdo eles: Medi¢do e Metrologia Legal e Metrologia na Prética. Realizando estes trés
modulos vocé recebera o certificado do Curso de Formagdo de Metrologista com especializagdo em

Metrologia Legal!

Esperamos que tenham gostado do curso!

Até a proxima!
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