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Apresentacao

0la! Seja muito bem-vindo a terceira aula do Curso de Fundamentos da Tecnologia Industrial Basica!

Na aula passada falamos sobre o Sistema Internacional de Unidades. Um sistema criado para atender
a necessidade de um sistema de medicdo que fosse pratico e mundialmente aceito nas relacdes

internacionais, no ensino e no trabalho cientifico, para refletir as melhores praticas de medicao.

Na aula de hoje falaremos sobre Avaliacdo da Conformidade, uma atividade que tem como objetivo
informar e proteger o consumidor, no que diz respeito a salde, seguranca e meio ambiente,
propiciando a concorréncia justa, estimulando a melhoria continua da qualidade, facilitando o

comércio internacional e fortalecendo o mercado interno.

Ainda nesta aula falaremos sobre Acreditacdo e sua importancia para a credibilidade e confianca na

atuacdo de organizagBes que executam atividades de Avaliagdo da Conformidade.

Prontos para comecar?

Entdo vamos 3!

T
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1. Avaliagao da Conformidade

Vocé sabe o que é isso?

Avaliacdo da conformidade é um processo sistematizado, acompanhado e avaliado, que tem o
objetivo de propiciar adequado grau de confianca de que um produto, processo ou servico, ou ainda
um profissional, atende a requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos técnicos e tudo

isso com o menor custo possivel para a sociedade.
Muito dificil?
Entdo vamos fazer uma analogia para facilitar seu entendimento:

Imagine uma confeiteira preparando um bolo...

A% Ela segue uma receita, certo?
a
i
/ / Essa receita foi criada por alguém que testou e aprovou todo o

processo de criacdo desse tipo de bolo e com base nisso, criou

uma receita especificando os ingredientes e seu modo de

preparo.

- "W Entdo, para que a confeiteira consiga preparar o
a®\ bolo conforme o esperado, é necessario colocar todos os

ingredientes e seguir passo a passo a receita.

Mas tem um porém... Sabemos que mesmo seguindo esses

procedimentos se colocarmos confeiteiros diferentes

preparando o mesmo tipo de bolo, seguindo a mesma

receita, cada bolo terd seu préprio sabor, alguns com maior ou menor “qualidade”.

Um forno especial, uma forma adequada, ingredientes selecionados, até o cuidado do confeiteiro na

hora de desenformar, podem fazer toda a diferenca.

e e &
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Para preparar esse bolo, vocé pode usar uma farinha de trigo

- V . . L
L | APm——" comum, ou usar uma farinha selecionada. Os dois sdo 0 mesmo
, r\& g s tipo de produto, contudo a farinha selecionada tende a ter

maior qualidade, ja que é produzida em condicGes especiais.
Esses fatores tenderdo a aumentar a qualidade e o sabor desse

bolo e consequentemente elevardao seu valor, caso seja

comercializado.

Seguir areceita ndo garante a qualidade do bolo, garante apenas que seu preparo atendeu a padrdes

minimos aceitdveis para ser considerado "conforme" o especificado na receita.

A avaliagdo da conformidade funciona de forma semelhante.

A receita funciona como um regulamento, ou uma norma técnica. Se féssemos avaliar a
conformidade desse bolo, analisariamos se ele foi produzido conforme o especificado na
receita. Irlamos avaliar se os ingredientes foram utilizados na medida certa, se a forma de preparo
foi realizada corretamente, se o tempo de cozimento foi suficiente para cozinhar o bolo e assim por

diante.

Se todos os requisitos especificados na receita tiverem sido cumpridos, entdo o bolo estard com sua

conformidade avaliada e aprovada de acordo com os padrdes minimos aceitaveis.

Avaliar a conformidade de algo, ndo significa avaliar sua qualidade e

sim, se esse algo atende a requisitos preestabelecidos. A qualidade

4. | do bolo é responsabilidade do confeiteiro, ndo é verdade?

Um produto com conformidade avaliada e aprovada, é um produto

que esta conforme a norma ou o regulamento técnico aplicavel.

O importante é que ndo se pode comparar produtos cuja conformidade foi avaliada com o objetivo
de identificar se um é melhor ou pior do que outro. A garantia da qualidade do produto é

responsabilidade do fabricante.

Em avaliacdo da conformidade, dizer que duas marcas diferentes de um mesmo produto foram
aprovadas, significa apenas dizer que ambas foram avaliadas com base na mesma referéncia

normativa e ambas atendem a requisitos minimos aplicaveis as especificidades de uso do produto.

o
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A atividade de Avaliagéo da Conformidade comecou no Brasil, de forma estruturada, na década de 80.
Transporte de cargas perigosas, sequranga veicular e capacetes de motociclistas foram alguns dos primeiros
produtos e servicos a terem sua conformidade avaliada.

Em sua fase inicial, as certificagcbes eram conduzidas pelo proprio Inmetro. Mas a partir de 1992, passaram a
ser conduzidas por organismos e laboratdrios acreditados pela Cgcre, ou seja, que atendem aos requisitos
previamente definidos e demonstram ser competentes para realizar suas atividades com confianga.

Hoje, sdo cerca de 500 familias de produtos e servicos que possuem a conformidade avaliada
compulsoriamente no dmbito do Sistema Brasileiro de Avalia¢do da Conformidade. Isso corresponde a mais de
550 mil modelos de produtos que, para serem comercializados no mercado brasileiro, precisam ostentar o selo
de identifica¢do da conformidade.

O Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC) é um subsistema do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro), destinado ao desenvolvimento e d coordenagéo das atividades
de avaliagdo da conformidade no Brasil. O SBAC é formado pelas partes interessadas na atividade de avaliagdo
da conformidade, entre as quais estdo fabricantes, laboratdrios, organismos de certificagcdo e consumidores.

No émbito do Sinmetro, as atividades de metrologia cientifica e legal, avaliagéo da conformidade, acreditagéo
de organismos e de laboratdrios, e normalizagdo sdo tratadas integradamente.

Existe também o Comité Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade, criado em 2001 para substituir o Comité
Brasileiro de Certificagdo (CBC) e o Comité Nacional de Credenciamento (Conacre).

A atribuicdo do Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (CBAC) é estruturar, para a sociedade, um
sistema de avaliagdo da conformidade harmonizado internacionalmente, por meio da proposicdo de principios
e politicas a serem adotados no dmbito do SBAC. E o Inmetro que faz o papel de secretaria executiva deste
comité.

Certo, mas vocé deve estar se perguntando: O que isso tudo tem a ver com meu dia a dia?

Muita coisa... Observel!

1.1. Importancia da Avaliagao da Conformidade

Como vocé sabe que os produtos que vocé adquire ndo estdo colocando em risco, sua saude ou
seguranca? Vocé ja parou para pensar que até mesmo um inocente brinquedo pode causar um

acidente fatal?

Pesquisas mostram que um simples brinquedo pode causar desde uma queda, até intoxicacdo em
funcdo da migracdo de metais pesados, estrangulamento, ingestdo ou inalagdo do brinquedo ou

partes dele.

A atividade de avaliagdo da conformidade serve para isso... Ela assegura a vocé que, determinado

produto, processo ou servico foi avaliado e aprovado.

-
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No caso dos brinquedos infantis, por exemplo, durante a avaliacdo sdo verificados requisitos como:
toxicidade, inflamabilidade, propriedades fisicas e mecanicas, ruido, adverténcias e identificacdo de
faixa etdria, entre outros requisitos que propiciam confianca na seguranca do produto com

conformidade avaliada e aprovada.

Assista ao video da série "Faca Certo": Acidentes de consumo publicados na TV Inmetro — Canal oficial

do Inmetro no Youtube.

Este video alerta sobre possiveis perigos de alguns produtos e a importancia de utiliza-los dentro dos

padrdes de seguranca, evitando o risco de acidentes.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=sybla iUMXE

A série "Faca certo" tem o objetivo de conscientizar os consumidores sobre o uso correto de

produtos com o selo de identificacdo da conformidade do Inmetro.

Mas continuando...

Vocé lembra da polémica mudanca no padrdo de tomadas?

Esse programa de avaliacdo da conformidade foi criado para dar maior seguranca ao consumidor ao

tentar diminuir a possibilidade de choques elétricos, incéndios e mortes.

Nos ultimos dez anos, o Datasus registrou 13.776 internacées com 379
Obitos e mais 15.418 mortes imediatas decorrentes de acidentes
relativos a exposicdo a correntes elétricas em residéncias, escolas, asilos

e locais de trabalho.

e % Interessante, ndo é?
,/'/ -
® \é A Avaliacdo da Conformidade, além de propiciar confianca assegurando

' que produtos, processos ou servicos ndo oferecem risco a saude e

seguranca do consumidor e do meio ambiente, é um importante

instrumento estratégico para o desenvolvimento econémico dos paises.

Em relagdo ao comércio internacional, é particularmente importante avaliar a conformidade para
que o fornecedor possa demonstrar para o mercado mundial, que seu produto atende a requisitos
técnicos preestabelecidos. O selo de identificacdo da conformidade é a evidéncia de que o produto

passou pelo processo de avaliacdo da conformidade.

Ny
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Qentib 7


https://www.youtube.com/watch?v=sybJa_iUMXE

m T e —

A atividade de avaliacdo da conformidade, aplicada de forma correta, ndo deve envolver recursos
superiores aos que a sociedade estd disposta a investir. Para ser duplamente bem-sucedida ela deve

cumprir seu papel sem tornar-se um o6nus para as empresas envolvidas.

Mas como toda atividade, ela precisa ser executada de forma correta, para que ndo cause prejuizo

para a sociedade.

Observe:

1.2. Vantagens e desvantagens da Avaliagao da Conformidade

A Avaliacdo da Conformidade € um extenso, complexo e poderoso instrumento estratégico para

o desenvolvimento das economias nacionais e internacionais.
Veja que interessante:

Para as empresas, a Avaliacdo da Conformidade induz a busca continua da melhoria da qualidade. As
empresas que se engajam neste movimento, orientam-se para assegurar a qualidade dos seus
produtos, processos ou servicos, beneficiando-se com a melhoria da produtividade e aumento da
competitividade, e tornando a concorréncia mais justa, a medida em que indica claramente os

produtos, processos ou servicos que atendem aos requisitos especificados.

No caso do Estado, a adogdo da Avaliacdo da Conformidade, no ambito compulsdrio, ou seja,
obrigatdrio, é uma ferramenta que fortalece o poder regulatdrio das instituicdes publicas, sendo um

instrumento eficiente de protecdo a salde e seguranca do consumidor e ao meio ambiente.

A'imagem abaixo mostra alguns dos beneficios da Avaliagdo da Conformidade dentro de um contexto

econodmico.

Observe:

Ny
2etrologia
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Avaliacdo da Conformidade

O que o consumidor ganha com ela?

O consumidor também beneficia- se da Avaliacdo da Conformidade, uma vez que ela é um
mecanismo que prové confianga aos consumidores de que os produtos, processos e servicos
adquiridos sdo proprios para o uso a que se destinam e que ndo oferecem risco a sua saude e
seguranca, tdo pouco ao meio ambiente. Motivados pela confianca, alguns consumidores podem

optar por produtos com a conformidade avaliada e aprovada.

Certo, mas até agora s6 vimos vantagens.... Existem desvantagens?

As desvantagens ocorrem se a Avaliagdo da Conformidade for aplicada de forma incorreta. Nesse

caso ela pode:

v’ Ser um fardo para as empresas;

v’ Criar barreiras ao comércio;

v" Inibir a inovac3o;

v Confundir o mercado com a quantidade excessiva

de marcas e marcacoes.

Essas normas tem o objetivo de limitar a diversidade de produtos, processos ou servicos, do mesmo tipo,

oferecidos ao mercado.

@
sociedade brasileira de
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Isso facilita a vida dos clientes na escolha de um objeto de Avaliagdo da Conformidade, favorece a criagdo de
economias em escala, e estabelece maior igualdade para as empresas concorrentes que buscam oferecer os

melhores produtos, processos ou servicos, em conformidade com as normas técnicas.

Outra situacdo é que o excesso de marcagdes como etiquetas, selos e etc, pode acabar confundindo o

consumidor ao invés de auxilid-lo na escolha de um produto.

A "quantidade" de marcacbes ndo representa que o produto possua maior confiabilidade, representa apenas
que ele possui um maior numero de certificagdes, ndo necessariamente obrigatdrias. Contudo, o consumidor
pode associar uma coisa a outra e acabar sendo induzido a adquirir um produto por achar que ele é "melhor"

do que outro e sabemos que isso pode ndo corresponder a realidade.
E como identificamos que algo passou por avaliacdo e possui a conformidade aprovada?

Vejamos:

1.3. Mecanismos de Avaliagdo da Conformidade

A atividade de avaliacdo da conformidade possui diferentes mecanismos para atestar a
conformidade de um produto, processo ou servico em relacdo aos critérios estabelecidos em uma

norma ou regulamento técnico.
Os cinco principais mecanismos utilizados no Brasil sdo:

Certificagdo - “A certificagdo de produtos, processos, servicos, sistemas de gestdio e pessoal é
realizada por uma organizagdo independente, acreditada pelo Inmetro, para executar a avaliagdo da

conformidade de um ou mais destes objetos*”. (INMETRO, 2007, pdg. 21)

* Conforme nota explicativa n° 02 da NBR ISO/IEC 17000 a expressdo “objeto de avaliagdo de conformidade”
u “objeto” sdo usados para abranger qualquer material, produto, instalacdo, processo, sistema, pessoa ou
organismo particulares aos quais a avaliaco da conformidade é aplicada. Um servico é coberto pela

definicdo de um produto”.

Portanto, quando nos referirmos a objetos, na apostila, estaremos falando sobre todos os objetos alvo de

Avaliagdo da conformidade.

Declaragdo do fornecedor - “A declaracdo de conformidade do fornecedor é o processo pelo qual um

-
2etrdbgia
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fornecedor, sob condigcées preestabelecidas, dd garantia escrita de que um produto, processo ou
servico estd em conformidade com requisitos especificados [...] E um mecanismo de avaliacdo
aplicado a produtos, processos ou servicos que oferecam de médio a baixo risco a saude e sequranca

do consumidor e do meio ambiente”. (INMETRO, 2007, pdg. 24)

- A inspegdo é o mecanismo de AvaliacGo da Conformidade muito utilizado para avaliar
servicos, apds sua execug¢do. De um modo geral, os procedimentos de medicdo, de uso de calibres e

de ensaios sdo aplicados nos instrumentos utilizados para execu¢do do servico a ser inspecionado.

As atividades de inspecdo podem incluir o ensaio de produtos, materiais, instalagées, plantas,
processos, procedimentos de trabalho ou servicos, durante todos os estdgios de vida desses itens e
visam a determinag¢do da conformidade em relacdo aos critérios estabelecidos por requlamentos,

normas ou especificacbes, e o subsequente relato de resultados”. (INMETRO, 2007, pdg. 25)

- "0 Ensaio consiste na determinacdo de uma ou mais caracteristicas de uma amostra do
produto, processo ou servico, de acordo com um procedimento especificado. E a modalidade de
Avaliacdo da Conformidade mais frequentemente utilizada porque, normalmente, estd associada a
outros mecanismos de avaliagdo da conformidade, em particular a inspegdo e a certificacGo”.

(INMETRO, 2007, pdg. 26)

- A etiquetagem é um mecanismo de Avaliacéo da Conformidade em que, através de
ensaios, é determinada e informada ao consumidor uma caracteristica do produto, especialmente
relacionada ao seu desempenho. O uso da etiqueta para destacar o desempenho de produtos vem
sendo cada vez mais frequente, sendo um poderoso mecanismo de conscientizacGo dos

consumidores”. (INMETRO, 2007, pdg. 26)

Para se selecionar um mecanismo de Avaliacdo da Conformidade o Sistema Brasileiro de Avaliacdo
da Conformidade desenvolveu uma metodologia especial que leva em consideracdo as ferramentas
de andlise de risco, e toma como base aspectos legais, ambientais, sociais, técnicos e econémico-
financeiros. Essa metodologia seleciona dentre os mecanismos de avaliagdo da conformidade o mais

adequado as especificidades de cada produto.
Interessante, ndo é?

Bom, ja vimos que a avaliacdo da conformidade é uma atividade de extrema importancia e que
existem varios mecanismos para realiza-la. Mas vocé sabe quem, efetivamente, realiza essa

atividade?

Para isso temos que entender como a atividade é classificada...Veja a seguir:

edade brasileira de
getrologia
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2. Classificagao da Atividade

Chamamos de Avaliacdo de Primeira parte, quando a
avaliacdo é realizada pela prépria Organizacdo ou em seu

nome.

Quando uma empresa realiza verificagdo em sua linha de
producdo para manter controle de qualidade, por exemplo,

ela estd realizando Avaliacdo de Primeira Parte.

Chamamos de Avaliagdo de Segunda parte, quando ela é

efetuada pelo cliente ou por quem representa seus

interesses.

Quando um cliente avalia os servicos de um fornecedor, por

exemplo, ele estd realizando uma Avaliacdo de Segunda

Parte.

E, por fim, chamamos de Avaliagdio de Terceira
parte, quando ela é feita por uma organizagdo

independente em relacdo ao fornecedor e ao cliente.

Avaliar se um produto, processo ou servico estd de acordo

com normas e regulamentos técnicos especificos, € um

exemplo de Avaliacdo de Terceira Parte.

Vamos fazer uma analogia para facilitar?

Pense o seguinte:

qu 1° Para ser comercializado o objeto precisa existir, certo? Entéo a "primeira

mermonzar

parte" é da empresa...

. *3
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2° Para que o comeércio exista é necessdrio que exista o cliente, nGo é? Entdo a "segunda parte" é do

cliente...

3°Para que a relacGo comercial seja sequra, alguém de fora e sem interesses envolvidos, precisa
analisar o objeto para assegurar que seus requisitos especificados estéo sendo cumpridos, certo?

Entdo entra o organismo independente que é a "terceira parte"...
Ficou mais facil?

A imagem abaixo traz uma visdo mais clara do papel de cada uma das partes e como isso interfere

na relacdo de consumo:

Organismo Independente
(terceira parte)

Organizagdo
(primeira parte)

Cliente / usudrio

(segunda parte)
-"_. ]
N\
vs" LW
P

-

»

Avalia a conformidade de seu
produto processo ou servico

Observe que em cada caso citado existem interesses, objetivos, necessidades e expectativas
distintas, porém, independentemente da situacdo ou de quem executa a atividade, o que se

pretende avaliar é o atendimento aos requisitos de uma norma ou regulamento técnico.

Mas vocé deve estar se perguntando, como um fornecedor pode avaliar seus préprios produtos...

Vejamos!

Quando a Avaliacdo é de primeira parte, o fornecedor emite uma Declaracdo de Conformidade. Essa
declaracdo refere-se a um conjunto de procedimentos que deve ser seguido para que um fornecedor

possa declarar, sob sua propria responsabilidade, que seu produto, processo ou servico estd

. *3
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conforme um determinado documento normativo (norma ou regulamento técnicos).

Esses procedimentos estdo recomendados em uma norma internacional que foi adotada como
norma nacional: a NBRISO/IEC 17050- 1: Avaliacdo da Conformidade - Declara¢do de Conformidade

do Fornecedor.
Mas sera que essa Declaracdo do Fornecedor tem credibilidade?

Na verdade, existem varios argumentos a favor do uso da Declaracdo do Fornecedor.

O primeiro é de interesse proéprio, visto que o0s

fornecedores também atuam como consumidores.

N8R1:?579 Além disso, nenhum fornecedor gosta de ser
confrontado com problemas de credibilidade em
relacdo a sua marca, devolucdes de produtos e, até
mesmo, ac¢des judiciais de responsabilidade civil por

produtos defeituosos.

Em segundo lugar, existe a questdo dos conhecimentos que o fornecedor possui em relacdo ao seu
produto e aos seus processos de criagdo e producdo. Ninguém conhece melhor seu produto que o

proprio fornecedor.

Mas atencgao!! O fornecedor deve estar apto a substanciar a validade da declaragdo de conformidade

emitida.

A avaliagdo por segunda parte pode ser realizada por pessoas ou organizacdes, incluindo
compradores, usudrios de produtos, ou clientes em potencial que buscam confianga no sistema de

gestdo do fornecedor, por exemplo.

Quando o processo de avaliacdo da conformidade é realizado por uma terceira parte, a organizacao
que atesta a conformidade, deve ser "acreditada", ou seja, reconhecida, por um organismo
acreditador, como tendo a competéncia técnica para atestar a conformidade de produtos,

processos, servicos, sistemas de gestao ou de pessoal.

Ny
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O organismo acreditador oficial do Brasil é a
Coordenacdo Geral de Acreditacdo (Cgcre) do Inmetro e
os programas de avaliacdo da conformidade obedecem
as politicas e diretrizes do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Sinmetro) e seguem as boas praticas internacionais de
regulamentacdo, como aquelas definidas pela

Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).

Vocé sabe como um organismo independente atesta a conformidade dos produtos avaliados e

aprovados?

E af que entra a Certificaggo.

3. Certificacao

A Certificacdo é um meio técnico utilizado para comunicar ao cliente e as demais partes interessadas,

gue os requisitos estabelecidos nas normas ou regulamentos técnicos foram atendidos. Ela é aforma

de assegurar a conformidade de um objeto.

A Certificacdo, no geral, apresenta um grau de confianca maior que a Declaracdo do Fornecedor,

principalmente pelo fato de ser realizada por um agente independente, que ndo possui interesse

algum na comercializagdo do produto avaliado.

Observe na imagem algumas das vantagens da Certificacdo:

W 0
e disseminacio da

tecnologia
nacional

Ny
2etrologia

Qentib

15



m T e —

3.1.Tipos de Certificagao

Com o que vimos até aqui ja é possivel compreender a importancia da certificacdo tanto para a

sociedade, quanto para as indUstrias. A certificacdo é a forma de

oo vom assegurar que determinados objetos foram avaliados e aprovados
e\
red"® }\NO ﬁ’ por organismos que ndo possuem interesse algum envolvido no
700( z "\0

ul\s© / processo.
coﬁ‘p
/ . Um objeto certificado atende a requisitos estabelecidos em

Y10 - N
1 vo\u‘\té normas e regulamentos técnicos e por esse motivo ndo oferece
et risco a saude e seguranca do consumidor e do meio ambiente. O
interessante é que existem dois tipos de certificacdo, dentro do

Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, as CertificagGes Voluntdrias e as Compulsdrias.
Vocé sabe a diferenca entre ela?

Vejamos:

Certificagdo Compulséria

A Certificagdo Compulséria é uma atividade exercida pelo Estado,
através de uma autoridade regulamentadora quando se entende que

o produto, processo ou servico pode oferecer riscos a seguranca e

rando o lies / do sbicen 42 do Termn de Refrtnci do
o el . 04,8

e Ei e S e S S salde do consumidor ou ao meio ambiente ou ainda, em alguns casos,

vilisgto o comformidads;

. , de0de
desemben de 2006, que determin 3 clabueagaa, i Inmer, de U reguanieso scric arando.

guando o desempenho do produto, se inadequado, pode trazer

prejuizos econdbmicos a sociedade.

Aalagto da Con i
16+ andar— B Compec

Essa atividade é realizada com base em Regulamentos Técnicos que

sdo instrumentos legais de cumprimento obrigatdrio. Os

regulamentos técnicos determinam que as empresas s6 podem

produzir e comercializar um produto apds submete-lo ao processo de Avaliacdo da Conformidade.

Nesse caso, uma portaria do Inmetro define os requisitos obrigatérios a serem seguidos por todas
as empresas que produzam um determinado produto, bem como os prazos que as empresas terdo

para se adequar ao regulamento.

o
®
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Certificacdo Voluntaria

A Avaliacdo da Conformidade é voluntdria quando a decisdo de

e et realizd-la parte do fornecedor. Na Avaliacdo Voluntdria é a prépria

ESIDENTE DO INSTIT
ETRO, 30 1o

0 pRES

TECNOLOGIA ~ INMETRO

5066, de 11 de dereobeo de 1373, s
o

empresa que define se deve ou ndo avaliar a conformidade de seus

Comiderand o sliaca f do bt 42 do Termo de Referincia do Siskma Braslei de
9 d o0,

ompei s oot e £ o T s A

— produtos, de acordo com o disposto em uma norma técnica.

s epulmerts

Comsidersndo » obrigagio de selar pela efcibocia enerpitica « 3 imparincia de ecihelecer
requisics de dsempenh pars Edificasoes,

[ P — Vocé deve estar se perguntando o porqué de uma empresa optar
¥ 303, de 11 de eumbeo de 3016, publicads o Dideio, Oficial da Unigo de 14 de oubea de 2010,

por se submeter a esse tipo de avaliacao...

aperfegonmenso dos Requailes de Analinglo da Conformidade pars &
3 de Edifcagies, disparizados 53 its Wi, sonbe ou 8 endrese

Simples! Por que Avaliagdo Voluntaria agrega valor ao produto e

s Piblica que ariginou ox Requisitor ars spevados
g el e 19 i &0 3003 s o D Ol & Ui

b e i representa uma importante vantagem competitiva em relagdo aos

concorrentes.

A Avaliacdo da Conformidade voluntdria, € um importante instrumento de facilitacdo do comércio
internacional e seu uso é cada vez mais frequente, como forma de superar barreiras e acessar

mercados mais exigentes.

O documento utilizado como referéncia para Avaliagdo da Conformidade voluntaria € a Norma
Técnica, pois ela, diferentemente de um regulamento técnico, ndo é um documento de cumprimento

obrigatdrio.

Cabe salientar que apenas os programas de Avaliagdo da Conformidade compulsérios sdo alvos de

fiscalizagdo por parte do Inmetro e da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - RBMLQ-I.

Vocé conseguiu identificar a principal diferenga entre um regulamento técnico e uma norma técnica?

A diferenca é que o regulamento técnico possui carater compulsdrio, ou seja, ele deve ser cumprido
obrigatoriamente, jd a norma técnica ndo é obrigatdria, ela possui cardter voluntdrio, isso significa

que o fabricante pode, ou ndo seguir suas especificacdes.

Quer ver conhecer alguns programas de Avaliacdo da Conformidade Compulsdrios e Voluntarios?

Entdo veja o quadro abaixo!

Programas Compulsérios

e 3
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Dispositivo de Retencdo pra Criancas

: Seguranca infantil.

. . o . Prevencdo de acidentes no transporte da crianca em
Dispositivo de Retengdo pra ¢ P ¢

veiculos automotivos, diminuindo o risco de ferimentos ou,

Criangas

minimizando a gravidade destes, em caso de colisdo ou de

desaceleracdo brusca do veiculo.

No ambito do programa de certificacdo compulsdria é avaliado, por
exemplo, se o dispositivo realmente ndo permite a queda da crianca
do veiculo numa eventual capotagem, bem como se a cabeca da
crianca se move mais do que 300 mm na vertical, a partir da sua

posicdo original, em relacdo ao banco do veiculo, quando este estiver

na posicdo invertida.

Assista ao video publicado na TV Inmetro, seu canal oficial no Youtube:

https://www.youtube.com/watch ?v=HiipgcdVhso

Preservativo Masculino

: Saude e seguranca de seus usuarios.

Preservativo Masculino

: Aumentar a confianca no produto, no que diz respeito a
prevencdo de gravidez precoce e doengas sexualmente

transmissiveis.

O selo de identificagdo da conformidade aplicado na embalagem do
produto é a evidéncia, para o consumidor, de que o mesmo esta em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento
Técnico aprovado pela Resolu¢do da Diretoria Colegiada - RDC n2 3

de 2002, da ANVISA.

Capacete para condutores e passageiros de motocicletas e similares

Capacete para condutores e : Seguranca dos condutores e passageiros de motocicletas e

T
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passageiros de motocicletas e similares.

similares

: Minimizar o risco de ferimentos na cabeca dos usudrios e

outras consequéncias em caso de acidentes de transito.

Os ensaios realizados analisam itens como resisténcia do casco,
protecdo para os olhos, campo visual, entre varios outros requisitos

especificados na Norma ABNT NBR 7471.

Brinquedos infantis

: Seguranca infantil.

: Minimizar a possibilidade de ocorrerem acidentes de

consumo que coloquem em risco a saude e a seguranca das criancas.

Brinquedos infantis

Os ensaios realizados verificam requisitos como, por exemplo:
toxicidade, inflamabilidade, propriedades fisicas e mecanicas, ruido,
adverténcias e identificacdo de faixa etaria, entre outros requisitos
que propiciam confianca na seguranga do produto com

conformidade avaliada e aprovada.

Alguns exemplos dos riscos que brinquedos inseguros podem

oferecer as criangas sdo: intoxicacdo em funcdo da migracdo de
metais pesados e outras substancias potencialmente téxicas acima
dos limites maximos permitidos, queda, estrangulamento, ingestdo

ou inalacdo do brinquedo ou partes dele.

Assista ao video publicado na TV Inmetro, seu canal oficial no Youtube:

https://www.youtube.com/watch?v=P5QU3qzEL2E

Programas Voluntarios
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Agua mineral

Agua mineral
: Seguranca alimentar.

. Evitar contaminag¢des na agua, considerando que, para
obter o Selo de ldentificagdo da Conformidade, a d4gua mineral
envasada terd de ser avaliada desde o rétulo da embalagem até a

sua composicdo quimica.

A decisdo da certificacdo foi tomada considerando a volumosa
demanda por dguas minerais naturais e aguas naturais envasadas,
durante os eventos esportivos e festas populares realizadas no pais,
em especial, para atender demandas dos envasadores, por conta de

eventos como a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos 2016.

Cadeia de custddia para produtos

de origem florestal

Cadeia de custddia para produtos de origem florestal

: Seguranca ambiental

: Evidenciar o adequado manejo das florestas e a extracdo e
fabricacdo sustentdvel de produtos de origem florestal, em
atendimento ao reconhecimento internacional do Programa
Brasileiro de Certificacdo Florestal (Cerflor), aos critérios
estabelecidos pelo “Programme for the Endorsement of Forest
Certication Schemes” (PEFC) para cadeia de custddia para produtos

de base florestal.

Esta certificacdo visa prover maior confiabilidade de que o produto
foi efetivamente confeccionado com matéria-prima florestal
oriunda de florestas certificadas, significando que todas as etapas do

processo de manufatura do produto final foram monitoradas.

Cachaca

Cachaca

Je br. .
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: Salde e segurancga do consumidor e do meio ambiente.

Propiciar confiangca no atendimento a requisitos de
responsabilidade social, como a ndo utilizacdo de mao de obra
infantil e adolescente e boas condicGes de trabalho, além de

requisitos de protecdo ao meio ambiente e seguranca.

Também sdo requisitos deste programa, o atendimento a limites
maximos para compostos frequentemente encontrados nas

cachacas como: Carbamato de Etila, Metanol, Cobre entre outros.

Vidro Temperado
Vidro Temperado

: Segurancga do consumidor.

: Oferecer maior seguranca, durabilidade e qualidade do
vidro temperado plano em suas aplicagdes na construgdo civil,
indUstria moveleira e nos eletrodomésticos de linha branca, bem
como maquinas de lavar louca, secadoras de roupa, geladeiras,

fogses, etc.

Bom, seja compulséria ou voluntdria, a Avaliacdo da Conformidade é aplicdvel em diferentes areas

de atuacdo.

Vamos entender melhor isso?

3.2.Certificagado e suas aplicagdes

o
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Avaliacdo da Conformidade

Sabemos que a Certificacdo é um meio técnico utilizado por
organismos independentes para comunicar aos clientes e as demais
partes interessadas, que os requisitos estabelecidos nas normas ou
regulamentos técnicos sdo atendidos e que trazem diversas

vantagens.

A certificacdo se aplica de acordo com o objeto a ser avaliado. Ela
pode ser aplicada a produtos, processos ou servicos, sistemas de

gestdo e pessoal.

Vejamos melhor cada uma delas:

Certificagdo de Produtos

Certificacdo é um processo no qual um Organismo Independente avalia
se determinado produto, processo ou servico atende as normas técnicas
preestabelecidas. No caso de produto, esta avaliacdo se baseia em
auditorias no processo produtivo, na coleta e em ensaios de amostras.
Estando tudo em conformidade a empresa recebe a certificacdo e passa

a usar a marca de conformidade em seus produtos.

Diferente dos laudos e relatérios de ensaios que servem para demonstrar

que determinada amostra atende ou ndo uma norma técnica, a

Certificagdo serve para garantir que a producdo é controlada e que os

produtos estdo atendendo as normas técnicas continuamente.

O esquema de certificagdo a ser utilizado é determinado de acordo com o produto, o processo
produtivo, as caracteristicas da matéria prima, os aspectos econdmicos e o nivel de confianga

necessario.

Vocé sabia que o Inmetro possui uma agenda regulatéria em que torna publico os produtos que

estdo sendo analisados quanto a necessidade de certificacdo compulséria ou ndo?

Ficou curioso para saber o que esta em andlise agora?

Entdo acesse: http://www.inmetro.qov.br/qualidade/pdf/agenda-requlatoria.pdf

Certificagdo de Sistemas de Gestdo

o
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OHSAS 18001

18001 e a ISO 22000.

Certificacdo de Pessoas

A Certificacdo de Sistemas de Gestdo, seja da Qualidade,
Ambiental, de Saude e Seguranca Ocupacional, etc, serve
para demonstrar que determinada organizagdo
implementou e mantém um Sistema de Gestdo em
conformidade com os requisitos estabelecidos na norma
escolhida como referéncia. As normas mais utilizadas

internacionalmente sdo: I1SO 9001, ISO 14001, OSHAS

A Certificacdo de Pessoas, tem como ponto central a
atestacdo da competéncia de pessoas no desempenho
de determinada atividade. Este tipo de certificacdo
pretende garantir que um profissional apresenta a
competéncia para o desempenho de determinada

funcéo.

Essa competéncia é estabelecida numa norma de referéncia, em que é descrita como um

conjunto de critérios.

No Brasil, sdo certificados, por exemplo, de forma voluntaria, os profissionais que atuam nas areas

de: Turismo, Alimentos e Bebida, Construcdo Civil, Manutencdo e Soldagem e Ensaios Ndo

Destrutivos, entre outras.

4. Acreditacao

A acreditacdo é uma ferramenta estabelecida em escala internacional para gerar confianca na

atuacdo de organizacBes que executam atividades de Avaliacdo da Conformidade.

o
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Acreditar, significa reconhecer formalmente que um Organismo de
Avaliacdo da Conformidade - OAC, que pode ser um laboratdério, um
Organismo de Certificacdo ou Organismo de inspecdo, demonstra ser
competente para realizar as tarefas de Avaliacdo da Conformidade com

~
- confianca, pois atende a requisitos previamente definidos.

Esses requisitos sao baseados em guias e normas internacionais, em especial os guias e normas ISO

para Avaliacdo da Conformidade.

De forma geral, os Organismos de Acreditacdo utilizam estas referéncias de maneira a assegurar um
elevado grau de consisténcia e competéncia nas atividades de Avaliacdo da Conformidade com o

objetivo de possibilitar e promover o reconhecimento internacional das avaliacdes efetuadas.

O comité de desenvolvimento da politica de Avaliacdo da Conformidade ISO/CASCO é responsavel

pelo desenvolvimento de normas e guias de Avaliacdo da Conformidade.

As normas e guias mais utilizados sdo:

Requisitos gerais para 0s organismos de
acreditacdo que realizam acreditacao de
organismos de avaliacdo de conformidade

Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo

Requisitos gerais para organismos
ISO/IEC 17024 que certificam pessoas

Requisitos gerais para a competéncia de
150 17025 laboratérios de ensaio e calibracao

N

W Requisitos para organismos de certificagdo

de produtos, processos e servicos

Os Organismos de Avaliagdo da Conformidade que podem submeter-se a Acreditacdo sdo:

Laboratodrios de calibracdo e ensaio;

Organismos de Certificacdo;

Organismos de Inspecdo.

Como a Acreditacdo possui carater voluntario, cabe ao Organismo de Avaliacdo da Conformidade

Ny
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decidir se busca, ou ndo, ser acreditado junto ao organismo responsavel, assim sendo, nem todos os

Organismos de Avaliacdo da Conformidade sdo acreditados.

Cabe lembrar que apenas os Organismos de Certificacdo Acreditados, podem certificar um objeto.

Curiosidade

Accreditation:

Delivering Trust in the
Global Market

International
Accreditation Day

9 June 2008

ac @

O Férum Internacional de Acreditacdo - IAF, definiu o dia 9 junho

de 2008 como o primeiro Dia Internacional da Acreditagao.

A importancia da acreditacdo tem sido amplamente reconhecida e

aprovada pelas economias e sociedades em todo o mundo.

O tema do primeiro Dia Internacional da Acreditac¢do, foi confianca.
Esse tema foi escolhido para destacar a forma como as praticas de
acreditacdo estdo harmonizadas no ambito mundial, apoiando o

livre comércio global de produtos e servicos em conformidade com

0s requisitos dos clientes e com as exigéncias legais relativas a salde e seguranca e protecdo dos

interesses publicos em geral.

Certo, mas quem reconhece esses Organismos formalmente?

4.1. Organismo Nacional de Acreditagdo

Os responsaveis pelo reconhecimento formal, ou seja, pela Acreditacdo, sdo Organismos Nacionais

gue podem ser publicos, privados ou mistos. Esses Organismos sdo reconhecidos pelo Estado como

responsaveis pela atividade de Acreditagdo.

Normalmente, existe um Unico organismo de Acreditacdo que atua em todo

territério nacional, embora existam casos em que sdo estabelecidos Organismos

especializados, para alguns setores especificos.

No Brasil, a atividade de acreditacdo é realizada pela Coordenacdo Geral de

Acreditacdo do Inmetro, a Cgcre, que é reconhecida pelo Governo Brasileiro,

Marca de Acreditagio

Wﬁ:‘;mw como 6rgdo responsavel pela acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da
Inmetro

Conformidade.

A Cgcre é, portanto, dentro da estrutura organizacional do Inmetro, a unidade organizacional

o
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principal que tem total responsabilidade e autoridade sobre todos os aspectos referentes a

acreditacdo, incluindo as decisdes de acreditacdo.

A Cgcre possuiindependéncia como Organismo de acreditacgdo, evitando-se, assim, qualquer conflito
com atividades de Avaliacdo da Conformidade, realizadas pelas outras unidades organizacionais do

Inmetro, ou, por quaisquer outros érgdos governamentais.

4.2. Caracteristicas do Processo de Acreditacao

A Acreditacdo tem importancia crucial para as atividades de Avaliacdo da Conformidade, pois,
independentemente da forma de garantia utilizada na Avaliacdo da Conformidade, seja Declaracdo
do Fornecedor, Certificagdo ou Qualificacdo do Fornecedor por parte do cliente, é fundamental que
haja confianca entre as partes envolvidas (fornecedor, consumidor, Organismo de Certificacdo,

laboratdrios de ensaios, governo, etc.).

Esta confianca deve estar presente em todas as relagBes existentes entre as partes descritas

e nas atividades por elas desempenhadas. S6 assim, a atividade de Acreditacdo sera bem-sucedida.

Quer saber como funciona o processo de Acreditagdao?

Etapas do processo Descrigao

Para iniciar o processo de Acreditacdo, o primeiro passo é

encaminhar para a Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro,
Solicitagdo da
uma solicitacdo juntamente com os documentos necessarios. As
Acreditacdo
informacdOes basicas para dar inicio ao processo, encontram-se no

site da instituicdo.

Uma equipe da Cgcre verifica a viabilidade de atendimento da
Andlise da solicitagdo solicitagdo. Pode ser que nesta etapa seja necessario uma visita

preliminar e o envio de documentos adicionais.

Entrega de Caso a Cgcre tenha condicdes de atender a solicitacdo, a

documentaco e documentacdo é encaminhada para uma equipe formada por

pagamento avaliadores qualificados e especializados nas atividades que serdo

avaliadas. Neste momento é feito o pagamento da analise da
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Avaliacdo da Conformidade

documentacao.

Anadlise da documentacao

e agdes corretivas

A equipe de avaliagdo analisa toda a documentagdo encaminhada,
com base nos requisitos estabelecidos pela Cgcre, sendo as ndo
conformidades constatadas registradas em relatdrios que sdo
encaminhados através de e-mail ao solicitante da acreditacdo para a
implementacdo de acdes corretivas. Ndo conformidades
identificadas nesta etapa ndo impedem a realizacdo da visita de
avaliacdo. Para Laboratorios de Calibracdo, pode ocorrer em paralelo
a essa etapa, a Auditoria de Medicdo, que sdo comparacdes
interlaboratoriais organizadas pelo Setor de Confiabilidade
Metrolégica da Divisdo de Acreditagdo de Laboratdrios (Dicla)
utilizadas pela equipe de avaliacdo para avaliar a competéncia
técnica dos laboratdérios para realizar calibracdes. Essa Auditoria de
Medicdo ndo é obrigatdria e pode ser substituida por Ensaios de

Proficiéncia equivalentes.

Avaliagdo no Organismo e

acdes corretivas

A avaliacdo inicial consiste de uma visita da equipe de avaliacdo as
instalagdes objeto da solicitacdo da acreditacdo e as instalacGes
associadas, com o objetivo de verificar por meio de evidéncias

objetivas:

a) aimplementacdo do sistema de gestdo estabelecido no Manual da
Qualidade e na documentacdo associada, que devem atender aos

requisitos da acreditacao;

b) a competéncia técnica do OAC para realizar os servicos para o0s
quais solicitou a acreditacdo. A duracdo de uma avaliacdo inicial varia,
normalmente, de 02 a 05 dias, sendo que o programa de avaliacdo é
elaborado em fungdo do escopo solicitado, dos tipos de instalagdes a
serem visitadas e da complexidade do sistema de gestdo do OAC ou

da organizacdo.

Todos os documentos e registros referentes ao sistema de gestdo do
OAC e aos servicos para os quais o OAC estd solicitando a acreditagdo

devem estar disponiveis para a equipe de avaliacdo. Quando se tratar
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Avaliacdo da Conformidade E

de uma Avaliacdo em um Organismo de Inspecdo, serd realizada
também uma Avaliagdo —Testemunha, ou seja, um acompanhamento

de uma Avaliacdo nas instalagBes do cliente.

Com as informacd@es resultantes das etapas anteriores, a Comissao

Acreditacio de Acreditacdo analisa todo o processo e emite parecer ao

coordenador da drea de acreditagdo que tomara a decisdo sobre a

Certificado concessdo ou ndo da acreditacdo. Em caso favoravel, a organizacao

ou laboratorio é acreditada e recebe um certificado.

A organizacdo acreditada s pode fazer mencdo a acreditacdo nos
seus documentos de publicidade, correspondéncia e divulgacdo de
servicos, apds a emissdo do certificado de acreditacdo e somente

Ve o para o escopo acreditado.

acteditacag O uso e a divulgacdo da condicdo de Organismo Acreditado é de

. . responsabilidade do OAC, que assume todos os dnus e se sujeita as
Atividade de supervisao
sanc¢Ges impostas, caso se configure comportamento infrator.

De acordo com o tipo de acreditacdo, é realizada uma reavaliacdo

com frequéncia definida.

Agora que vocé ja conhece as atividades de Certificagdo e Acreditagdo, vocé sabe a diferenca entre

elas?

Vejamos:

5. Certificagao x Acreditagao

A confusdo entre os termos Certificacdo e Acreditacdo é bastante comum, entdo, vamos tentar

facilitar um pouquinho, fazendo uma comparagao entre os dois conceitos.

Veja algumas diferencas:

e 3 .
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Avalia a conformidade de uma atividade em
relacdo a uma norma ou método.

Realizada por Organismos de Certificagdo
independentes, acreditados pela Coordenacao
Geral de Acreditacao do Inmetro.

Passiveis de serem certificados:
Produtos, processos, pessoas, sistemas de gestao...

Exemplos
http//www.inmetro.gov.br/gestao9000/
Ao se cadastrar neste catalogo, vocé pode consultar as
empresas certificadas na 1SO 9000,

Avalia a competéncia técnica de um organismo
para realizacao de uma avaliagao da
conformidade em determinada atividade.

Realizada pela
Coordenacdo Geral de Acreditacao do Inmetro -
Cgcre.

Passiveis de serem acreditados:
Laboratérios de Ensaios e Calibragao, Organismos
Certificadores de Produto (OCP), Organismos de Inspegao,
Provedores de Ensaios de Proficiéncia...

Exemplos:
http//www.inmetro.gov.br/organismos/index.asp
Aqui vocé pode consultar os organismos acreditados por
area de atuacdo.

Ndo é dificil escutarmos que um determinado produto, processo ou servico é certificado pelo

Inmetro, mas na verdade, ndo é bem assim...

Ndo é o Inmetro quem certifica esses objetos, a Certificacdo é feita por Organismos independentes.

O que a Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro faz, é acreditar esses Organismos e assegurar

formalmente sua capacidade de executar a atividade de Certificacdo.

O fluxograma abaixo mostra mais claramente essa diferenca de atribuicdes.

Cgcre - Inmetro
Organismo Acreditador

Organismo de Inspecdo
Laboratdrio de Calibragdo e Ensaio
Provedores de Ensaio de Proficiéncia
Produtores de Materiais de referéncia

Ficou mais claro?

Organismos de Certificacdo

Certificacdo de Produtos, processos ou servigos;
Certificacdo de Sistemas de Qualidade;
Certificacio de Pessoa.

5.1.0rganismos de Certificagao Acreditados. Por que isso é importante?
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A Certificacdo de Produtos vem crescendo de forma
expressiva no Brasil e no mundo. Este mecanismo
de Avaliacdo da Conformidade traz vantagens nao
s para os clientes, mas também para as empresas,
aumentando sua competitividade, através da

reducdo de custos e desperdicios.

Em muitos paises, a acreditacdo ndo € obrigatoria e
o fato de um Organismo de Certificacdo ndo ser acreditado nado significa, por si so, que ele ndo seja
uma organizacdo confidvel. Contudo os Organismos de Certificacdo que buscam acreditacdo, fazem
isso com o intuito demonstrar uma confirmacdo independente de sua competéncia e independéncia.
E assim como as empresas vem buscando o diferencial da Certificacdo, elas tendem a buscar, para
isso, Organismos ndo sé com competéncia, mas com credibilidade para realizar a Certificacdo de

seus objetos.

Isso significa que quando uma empresa busca obter Certificacdo, tende a optar por Organismos de
Certificacdo que tenham sido avaliados e aprovados, que sejam reconhecidos formalmente e que

possuam o titulo de Organismos Acreditados pela Cgcre.

O titulo de Organismo Acreditado demonstra formalmente que aquele Organismo é competente
para realizar a atividade de Certificacdo, e assim, o certificado emitido terd maior credibilidade no

ambito da Avaliagdo da Conformidade.
Certo, mas como encontrar um Organismo de Certificagcdo Acreditado?

5.2.0rganismos de Acreditagdo

Para descobrir se um pais dispde de um Organismo de acreditacdo, basta acessar o site do Férum

Internacional de Acredita¢do - IAF por meio do link http://www.iaf.nu, nele vocé encontrard uma

lista de membros e signatarios dos acordos de reconhecimento Multilateral - MLA do IAF. Clicando

no pais desejado, vocé verd o Organismo de acreditacdo do pais ou regido selecionado.

Certo, mas o que é o IAF MLA?
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O IAF - Foérum Internacional de Acreditagdo, junto com o MLA - Acordo de Reconhecimento
Multilateral consistem de um acordo entre os Organismos de

acreditacdo para o reconhecimento mutuo de certificacGes.

O objetivo do IAF MLA é assegurar que as certificacGes acreditadas,

concedidas pelos signatarios do MLA do IAF possam ser reconhecidas

por outros signatarios, aumentando a empregabilidade mundial dos profissionais certificados.

O reconhecimento mutuo tem o objetivo de desenvolver um programa mundial Unico de avaliacdo
de conformidade que reduz o risco para as empresas e seus clientes, assegurando-lhes que os
certificados credenciados possam ser confidveis. Acreditagdo garante aos usudrios a competéncia e

imparcialidade do Organismo acreditado.

E a aula de hoje fica por aqui!

Na proxima aula falaremos sobre Normalizacdo e regulamentacao!
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