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Nogdes de Avaliagdo da Ola!

Conformidade Seja bem-vindo(a) a aula de conceitos basicos em avaliacao da conformidade!

O conteudo desta aula foi planejado de modo a introduzir vocé no ambiente conceitual
dessa atividade, cuja gestdo se constitui no negécio da Diretoria da Qualidade (Dqual)
do Inmetro.

Abordaremos os principais conceitos que orientam a atividade de avaliacdao da
conformidade, a fim de proporcionar ao fiscal da Rede Brasileira de Metrologia Legal
e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I) uma visao ampliada da atividade, compreendendo
sua importancia, bem como a do papel do agente fiscal na fiscalizacdo do cumprimento
dos Requisitos de Avaliacao da Conformidade (RAC).

Ao fim desta aula, vocé deverd ser capaz de conceituar a atividade de avaliacao da
conformidade, compreendendo suas principais caracteristicas, seus beneficios e o modo
como ela estd estruturada no pais.

Boa aulal
Marcia Andréia
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Nocoes de avaliacao da conformidade

Conceituando a atividade de avaliacao da conformidade

Segundo a Norma Brasileira da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR)
ISO/IEC 17000:2005, a avaliacdo da conformidade é a “demonstracdo de que requisitos
especificados relativos a um produto, processo, sistema, pessoa ou organismo sao
atendidos”.

Assim, entende-se que qualquer avaliacdo feita para verificar se um objeto atende a
requisitos preestabelecidos enquadra-se nesse conceito. Entretanto, deve-se distinguir
a avaliacao da conformidade feita pontualmente daquela feita sistematicamente. Neste
curso, trataremos da avaliacdao da conformidade sistematica.

Para fins didaticos, cabe introduzir um conceito de avaliagdao da conformidade que
amplia o conceito da norma ISO/IEC 17000, permitindo uma andlise critica do contexto
em que a atividade é exercida no Brasil.

A avaliacao da conformidade é um processo sistematizado, com regras preestabelecidas,
devidamente acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confianca
de que um produto, processo ou servi¢o, ou ainda um profissional, atende a requisitos
preestabelecidos por normas ou regulamentos com o menor custo possivel para a
sociedade (DQUAL, 2008).
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Esse conceito introduz a ideia de tratamento sistémico, preestabelecimento de regras
e, como em todo sistema, acompanhamento e avaliacao de seus resultados.

Existem, ainda, duas outras definicdes para avaliacdo da conformidade, ambas com o
mesmo significado:

a) Segundo a ABNT ISO/IEC Guia 2, a avaliacdo da conformidade é um “exame
sistematico do grau de atendimento de um produto, processo ou servico a requisitos
especificados”;

b) na visdo da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), a avaliacao da conformidade
é “qualquer atividade com objetivo de determinar, direta ou indiretamente, o
atendimento a requisitos aplicaveis”.

A avaliacao da conformidade busca atingir dois objetivos fundamentais: por um lado,
deve atender as preocupagdes sociais, estabelecendo com o consumidor uma relagao de
confianca de que o produto, processo ou servico esta em conformidade com requisitos
especificados; e, por outro, ndo pode tornar-se um 6nus para a producao, isto é, nao
deve envolver recursos maiores do que aqueles que a sociedade esta disposta a investir.
Dessa forma, a avaliagao da conformidade é duplamente bem-sucedida, na medida em
gue proporciona confiangca ao consumidor e requer a menor quantidade possivel de
recursos para atender as necessidades das partes interessadas.

A avaliacao da conformidade assegura ao consumidor que o produto, processo ou servico
estad de acordo com as normas ou regulamentos previamente estabelecidos em relacao a
critérios que envolvam principalmente a saude e a seguranca do consumidor, bem como a
protecao do meio ambiente. Além disso, aponta ao empresario as caracteristicas técnicas
a que seu produto deve atender para se adequar as referidas normas ou regulamentos.
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Entendendo o significado do produto com conformidade avaliada

Com base nos conceitos expostos, torna-se claro que, ao nos referirmos a um produto
com conformidade avaliada, ele esta conforme a norma ou o regulamento técnico
aplicavel. Se o foco dos requisitos do documento normativo aplicavel é a protecao
ao meio ambiente, o produto é ambientalmente seguro. Se o foco é na seguranca do
cidadao, ele é seguro quanto aos riscos ao consumidor. Se o foco é na saude, ele nao
oferece riscos a saude do consumidor ou usuario.

Entretanto, ndo se pode comparar produtos cuja conformidade foi avaliada com o
objetivo de identificar se um é melhor ou pior do que outro. No que diz respeito a
avaliacdo da conformidade, se aprovados, ambos atenderam a requisitos minimos de
seguranca, de protecao a saude, de protecdao ao meio ambiente, etc. Dois produtos com
conformidade avaliada e aprovada com base na mesma referéncia normativa atendem
a requisitos minimos aplicaveis as especificidades de uso do produto.

O entendimento em relagao a um produto, nesse caso, é o de que ele “atende a
requisitos minimos estabelecidos em uma norma ou regulamento técnico”.
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Classificacao da atividade de avaliagao da conformidade

A classificacao a seguir tem como finalidade facilitar o entendimento quanto a forma
como é conduzida a atividade de avaliacdo da conformidade, particularmente quanto
aos agentes econdmicos envolvidos, bem como quanto a sua aplicacao.

Quanto ao agente econémico

Dependendo de quem realiza a avaliacdo e, portanto, tem a responsabilidade de atestar
a conformidade, a atividade de avaliacdo da conformidade pode ser classificada como:

e De primeira parte: quando é feita pelo fabricante ou pelo fornecedor.
e De segunda parte: quando é feita pelo comprador/cliente.

e De terceira parte: quando é feita por uma organizacao independente em relacao
ao fornecedor e ao cliente, ndo tendo, portanto, interesse na comercializacdao do
produto.

Quando o processo de avaliacao da conformidade é realizado por uma terceira parte, o
agente econOmico, ou seja, a organiza¢ao que atesta a conformidade, deve ser acreditado.
A acreditagado é o reconhecimento, por um organismo acreditador, da competéncia técnica
da organizacao que atesta a conformidade para processar a avaliacao da conformidade
de produtos, processos, servicos, sistemas de gestao ou de pessoal.
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Esta sendo introduzida no Brasil a figura do organismo designado, uma alternativa
complementar a acreditacdo, de uso restrito a situacdes excepcionais, conforme sera
descrito posteriormente. A designacao é poder de Estado, normalmente feita por uma
autoridade regulamentadora. No Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade
(SBAC), o organismo acreditador oficial € o Inmetro, e os programas de avaliacdo da
conformidade obedecem as politicas e diretrizes do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro), bem como as praticas internacionais,
baseadas em requisitos estabelecidos pela International Organization for Standardization
(ISO), entidade normalizadora internacional.

Quanto ao campo de utilizagao

A avaliacdao da conformidade pode ser feita de forma voluntaria ou compulséria.
Quando feita pelo Estado, tem carater compulsério e se da através de uma
autoridade regulamentadora, por meio de um instrumento legal, quando se entende
qgue o produto, processo ou servico pode oferecer riscos a seguranca do consumidor
ou ao meio ambiente, ou, ainda, em alguns casos, quando o desempenho do produto,
se inadequado, pode trazer prejuizos econOmicos a sociedade.

A avaliacdao da conformidade é voluntaria quando parte de uma decisdao do fornecedor.
Ela agrega valor ao produto e representa uma importante vantagem competitiva em
relacdo aos concorrentes. Esse procedimento é usado por fabricantes ou importadores
como meio de informar e atrair o consumidor, e, consequentemente, aumentar sua
participagdao no mercado. A importancia da avaliagdo da conformidade no campo
voluntario vem crescendo no mercado internacional como forma de superar barreiras
técnicas ou de acessar mercados exigentes.
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A seguir, relacionam-se alguns exemplos de programas compulsdrios e voluntarios. Vale
ressaltar que apenas os programas de avaliacdo da conformidade compulsérios sao
fiscalizados pela RBMLQ-I.

Programas compulsorios Programas voluntarios

Dispositivo de retencio para crianga Cadeia de custddia para produtos de

origem florestal
. . Auditores de sistemas de gestao de

Preservativo masculino
qualidade

Capacete para condutores e passagei- Cachaca

ros de motocicletas e similares

Extintor de incéndio Bloco ceramico para alvenaria (tijolo)

Brinquedo Fibra beneficiada de sisal

Fios e cabos elétricos de até 750V Inspetores de soldagem

Os programas de avaliacdao da conformidade compulsérios tém como documento de
referéncia um regulamento técnico, enquanto os voluntdrios sao baseados em uma
norma. A principal diferenca entre um regulamento técnico e uma norma é que o
primeiro é obrigatdrio e o segundo, voluntario.

Outra caracteristica a ser ressaltada é que o regulamento técnico pode referenciar
uma norma técnica, tornando seus critérios — ou parte deles —, a principio voluntarios,
de carater compulsério. Tanto quanto possivel, o regulamento deve basear-se em uma
norma técnica, tornando obrigatdrios os requisitos ligados a protecao do cidadao, do meio

ambiente e da nagao.
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Nota: No que diz respeito ao atendimento voluntario dos requisitos estabelecidos por
uma norma técnica, cabe destacar que o Brasil tem uma particularidade em relacao aos
demais paises signatarios dos acordos internacionais. A Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor, define, em seu artigo 39, paragrafo VI,
que, na auséncia de regulamentos técnicos, os produtos devem ser colocados no mer-
cado em conformidade com as normas técnicas.

Esse entendimento é reforcado pela Nota Técnica n2 318, emitida em 29 de setembro
de 2006 pelo Departamento de Protecdao e Defesa do Consumidor (DPDC), érgao
vinculado ao Ministério da Justica e coordenador do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC).

Mecanismos de avaliacao da conformidade

Neste campo residem as maiores diferencas em termos de terminologia e conceitos entre
a Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas (SBAC) e a norma ISO/IEC 17000 — Avaliagdo
da Conformidade — Vocabulario e Principios Gerais.

Enquanto na SBAC as ferramentas de controle da qualidade usadas para a atestacao
da conformidade (certificacdo, declaracdo da conformidade do fornecedor, inspecao
e ensaio), na fase final do processo de avaliacdo da conformidade, sdo chamadas de
mecanismos de avaliagcdo da conformidade, a norma ISO/IEC 17000 ndo faz essa distin¢do,
denominando, genericamente, todas as ferramentas da qualidade (exemplos: certificagao,

"

auditoria, amostragem, etc.) “termos relativos a avaliacdo da conformidade em gera
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Assim, na SBAC, a atividade de avaliacdao da conformidade tem diferentes mecanismos
para verificar a conformidade de um produto, processo ou servico em relagao aos
critérios estabelecidos por normas e regulamentos técnicos.

Os principais mecanismos de avaliacdao da conformidade praticados no Brasil sao a
certificacao, a declaracdao da conformidade do fornecedor, a inspecdo e o ensaio.

Para a selecao do mecanismo de avaliacdao da conformidade, é necessario levar em
consideracao diversos aspectos relacionados as caracteristicas do produto, processo
ou servico avaliado, como o risco oferecido em um eventual acidente de consumo, o
impacto e a frequéncia da falha, o volume de producao, a velocidade do aperfeicoamento
tecnoldgico do setor, o porte dos fabricantes envolvidos, o impacto sobre a competitividade
do produto e o grau de dificuldade de seu acompanhamento no mercado.

Também se deve considerar questdes sobre as particularidades dos mercados interno
e internacional relativas ao objeto cuja conformidade sera avaliada. Além dos aspectos
técnicos, outros — como os sociais, os legais, os politicos, os econdmicos e os ambientais
—sao levados em conta quando da selecao do mecanismo de avaliagao da conformidade
mais adequado as especificidades do objeto avaliado.

E com base na andlise desses aspectos que se determinardo o agente econdmico a realizar
a avaliacdo (primeira ou terceira parte), o mecanismo de avaliacdo da conformidade, a
obrigatoriedade — ou nao — da avaliacdo e as ferramentas de avaliacao da conformidade
a serem utilizadas.

11
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Por ferramenta de avaliagdao da conformidade entendem-se todos aqueles instrumentos
aos quais o produto, processo ou servico em questdao é submetido no processo de
avaliacdo, para efeito da atestacao final de sua conformidade.

Algumas ferramentas frequentemente utilizadas sao:

® ensaio de tipo;

® ensaio de roting;

avaliacao do sistema da qualidade de fabricagao;

julgamento de um servigo executado;

amostragem;

auditoria.

Apesar de nao ser pratica comum no Brasil, podem ser utilizados diferentes mecanismos
concomitantemente para a avaliacdao da conformidade de um mesmo objeto, em funcao
de suas especificidades. Por exemplo, na avaliagdo da conformidade de um vaso de
pressao, pode-se utilizar a declaragdao da conformidade para a fase do projeto, a
certificacdo para o processo de fabricacdo e a inspecao para o produto final.

12
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Figura 1: Mecanismos de avalia¢éo da conformidade.

Certificagao
A certificacao de produtos, processos, servicos, sistemas de gestdao e pessoas &, por

definicdo, realizada por terceira parte, isto é, por uma organizacdo independente,
acreditada pelo Inmetro, para executar a avaliagao da conformidade de um ou mais

desses objetos.
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Certificagao de produtos, processos ou servigos

Dependendo do produto, do processo produtivo, das caracteristicas da matéria-prima,
de aspectos econdmicos e do nivel de confianga necessario, entre outros fatores,
determina-se o modelo de certificagcdo a ser utilizado.

Os modelos mais utilizados sao:

e Modelo 1 - Ensaio de tipo

E o mais simples dos modelos de certificacdo. Fornece uma comprovacdo de
conformidade de um item em dado momento. E uma operacdo de ensaio, Unica
no seu género, efetuada de uma Unica vez. E a forma mais simples e restrita
de certificacdo. Os custos sdao minimos, mas ndao se tem o acompanhamento da
conformidade do restante da producdao do mesmo modelo. Nao &, portanto, uma
avaliacao da conformidade tratada de forma sistémica.

Modelo 2 - Ensaio de tipo seguido de verificagao por meio de ensaio em amostras
retiradas no comércio

E um modelo baseado no ensaio de tipo, mas combinado com ac¢des posteriores
para verificar se a produgao continua sendo conforme. Nesse modelo, a avaliagao
cobre também a influéncia exercida pelo comércio de distribuicao e as condigdes
em que o comprador final recebe o produto, mas ndao tem carater preventivo, ja
gue nao leva em consideracao o controle da qualidade da fabrica.

14
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e Modelo 3 — Ensaio de tipo seguido de verificacdao através de ensaio em amostras

retiradas no fabricante

E baseado também no ensaio de tipo, mas combinado com intervengdes posteriores
para verificar se a producao continua sendo conforme. Compreende ensaios em
amostras coletadas na propria fabrica. Esse modelo proporciona a supervisao
permanente da producao do fabricante e pode desencadear acdes corretivas
guando nao conformidades sao identificadas.

Modelo 4 — Ensaio de tipo seguido de verificagao por meio de ensaio em amostras
retiradas no comércio e no fabricante

Combina os modelos 2 e 3, tomando amostras para ensaios tanto no comércio
qguanto na fabrica. Dependendo do nimero de amostras ensaiadas, esse modelo
pode se tornar mais oneroso.

Modelo 5-Ensaio de tipo, avalia¢ao e aprovacao do sistema de gestao da qualidade
do fabricante, acompanhamento através de auditorias no fabricante e ensaio em
amostras retiradas no comércio e no fabricante

Como os anteriores, € um modelo baseado no ensaio de tipo, mas acompanhado
de avaliacao das medidas tomadas pelo fabricante para o sistema de gestdao da
gualidade de sua producao, seguido de um acompanhamento regular, por meio
de auditorias, do controle da qualidade da fabrica e de ensaios de verificacao em
amostras coletadas no comércio e na fabrica. Esse é o modelo mais utilizado na
SBAC e proporciona um sistema confidvel e completo de avaliagao da conformidade
de uma producdo em série e em grande escala.

15
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e Modelo 6 —Avaliagao e aprovagao do sistema de gestao da qualidade do fabricante

E o modelo no qual se avalia a capacidade de uma industria para fabricar um
produto conforme determinada especificacao preestabelecida. Esse modelo nao
é adequado para a certificacdo de produto, ja que nao avalia a conformidade do
produto final.

Modelo 7 — Ensaio de lote

Nesse modelo, submetem-se a ensaios amostras retiradas de um lote de fabricacao
do produto, emitindo-se, a partir dos resultados, uma avaliacao sobre sua
conformidade a uma especificacao. Esse modelo baseia-se no método “passa,
nao passa” para a aceitacao de um lote e é muito utilizado na importacdao de
produtos com exigéncia de certificacdo compulséria. Aprova-se cada um dos lotes
importados.

Modelo 8 — Ensaio 100%

E 0 modelo no qual todo o universo de produtos é atestado quanto ao cumprimento
dos requisitos estabelecidos na norma ou no regulamento técnico referente. Esse
modelo é utilizado quando envolve muitos riscos. Os ensaios, obviamente, nao
podem ser destrutivos, e seus custos sao elevados.

16
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Declaragcao da conformidade do fornecedor

Esse mecanismo de avaliacao da conformidade é o processo pelo qual um fornecedor,
sob condi¢des preestabelecidas, da garantia escrita de que um produto, processo ou

servico esta em conformidade com requisitos especificados; ou seja, trata-se de um

modelo de avaliagao de conformidade de primeira parte.

O contelddo minimo que deve constar na declaracdao, de acordo com a norma
ISO/IEC 17050:2005 — Avaliacdo da Conformidade — Declaracdo de Conformidade —
Parte 1: Requisitos Gerais, inclui os seguintes aspectos:

a)
b)

c)

identificacdo Unica da declaracao de conformidade;
nome e endere¢o de contato do emitente da declaracdao de conformidade;

identificacdo do objeto da declaracao de conformidade (por exemplo, nome, tipo, data
de producao ou nimero do modelo de um produto, descricdo de um processo, sistema
de gestdo, pessoa ou organismo e/ou outra informagdo suplementar pertinente);

relatério de conformidade;

uma lista completa e clara das normas ou outros requisitos especificados, assim
como as op¢oes selecionadas, se existirem;

data e local da emissao da declaracdao de conformidade;

assinatura (ou sinal equivalente da validacdo), nome e funcdao da(s) pessoa(s)
autorizada(s) a agir em nome do emitente;

gualquer limitagao na validade da declaracdao de conformidade.

17
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No ambito da SBAC, a declaragdao de conformidade do fornecedor € um mecanismo de
avaliacao aplicado a produtos, processos ou servicos que oferecam de médio a baixo
risco a saude e a seguranca do consumidor e ao meio ambiente.

A declaracao de conformidade do fornecedor é uma intervencao mais branda e menos
onerosa nas relagdes de consumo, ja que a interferéncia externa (terceira parte) é
eliminada. Ela também confere mais agilidade no atendimento as demandas da sociedade
por avaliacdo da conformidade.

Na SBAC, a declaracao da conformidade do fornecedor ja contempla os seguintes itens:

a) isqueiros descartdveis a gas;

b) oficinas instaladoras de sistemas de gas natural veicular (GNV), para utilizagao em
veiculos bicombustiveis;

c) cantoneiras de aco laminadas para torres de transmissao de energia elétrica;

d) empresa de inspecdo técnica e manutencdo de extintores de incéndio;

e) sistemas ndao metrolégicos de registro de avanco de sinal;

f) oficinas reformadoras de pneus.

A declaracao da conformidade do fornecedor também vem sendo utilizada no SBAC
nos diferentes setores, em especial os de servi¢o, que carecem de acompanhamento e
controle mais efetivos do processo de avaliacdo da conformidade — o qual é dificil de
ser exercido pelo organismo de certificacdo — quando executados de forma dispersa
em todo o territério nacional.

18
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Nesses casos, o registro da declaragao pelo fornecedor esta condicionado a verificagdes
de acompanhamento exercidas pelos 6rgaos estaduais de pesos e medidas, que atuam
de forma delegada pelo Inmetro. A proximidade dos drgaos em relacao aos prestadores
de servicos facilita o acompanhamento e o controle do processo de avaliacdao da
conformidade, diminuindo a probabilidade das nao conformidades intencionais. Os
setores de inspecdo técnica e de manutencdo de extintores de incéndio, bem como
de reforma de pneus, sao exemplos dessa pratica.

Inspecao
A inspecao é definida como “avaliacdo da conformidade pela observacao e julgamento,
acompanhada, conforme apropriado, por medicdes, ensaios ou uso de calibres”.

Trata-se do mecanismo de avaliacao da conformidade utilizado para avaliar servigos
apos sua execucao. De modo geral, os procedimentos de medicdo, de uso de calibres
e de ensaios sao aplicados nos instrumentos utilizados para a execu¢ao do servigo a
ser inspecionado.

O conjunto de atividades de inspecao pode incluir o ensaio de produtos, materiais,
instalacdes, plantas, processos, procedimentos de trabalho ou servicos durante todos os
estagios de vida desses itens. Essas atividades visam a determinacao da conformidade
em relacao aos critérios estabelecidos por regulamentos, normas ou especificacdes e
o subsequente relato de resultados.

19
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Ao longo da vida util do produto, a inspecao pode ser aplicada com foco em seguranga,
desempenho operacional e manutencao da segurancga. O objetivo principal é reduzir o
risco do comprador, proprietdrio, usudrio ou consumidor quando de seu uso.

Os resultados da inspecao podem ter consequéncias importantes para fornecedores e
consumidores. Por isso, a competéncia, a imparcialidade e a integridade dos organismos
de inspecao sao vitais.

O mecanismo da inspec¢do é muito praticado na avaliagao da conformidade de segunda
parte — quando compradores a executam —, seja quando o produto sai da fabrica, seja
quando chega as instalacdes do comprador.

No Brasil, as questdes ligadas a seguranca veicular, em particular as que implicam
alteracOes das caracteristicas originais dos veiculos, utilizam largamente os programas
de avaliacao da conformidade que lancam mao do mecanismo de inspecao.

Ensaio

O ensaio consiste na determinagao de uma ou mais caracteristicas da amostra de um
produto, processo ou servico, de acordo com procedimento especificado. E a modalidade
de avaliacdo da conformidade utilizada com mais frequéncia, porque, normalmente,
estd associada a outros mecanismos de avaliacdao da conformidade, em particular a
inspecao e a certificacao.

20
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Para que haja confianca nos resultados, a qualidade e a repetibilidade do ensaio
sao requisitos essenciais. O Inmetro acredita laboratérios que atuam de acordo com
requisitos internacionais reconhecidos. A acreditacao é o reconhecimento formal de que
o laboratdrio esta operando um sistema da qualidade documentado e é tecnicamente
competente para realizar ensaios especificos, avaliados segundo critérios baseados na
NBR ISO/IEC 17025:2005 e nas orienta¢des do International Laboratory Accreditation
Cooperation (ILAC) e da Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC).

Impactos econdmico, social e ambiental da atividade

Concorréncia justa

A avaliacdo da conformidade possibilita a concorréncia justa, na medida em que indica,
claramente, que os produtos, processos ou servicos atendem a requisitos preestabelecidos.
Isso significa que as regras do mercado naquele setor estdao estabelecidas e precisam
ser praticadas por todos os fornecedores.

Melhoria continua da qualidade

A avaliagdo da conformidade induz a busca continua da melhoria da qualidade, do
desenvolvimento tecnoldgico e da inovagcdao. As empresas que se engajam nesse
movimento orientam-se para assegurar a qualidade de seus produtos, processos
ou servicos, beneficiando-se com a melhoria da produtividade e o aumento da
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Informacgao e prote¢cao ao consumidor e ao meio ambiente

A avaliacdo da conformidade indica para os consumidores que o produto, proces-
so ou servico atende a requisitos minimos preestabelecidos relacionados a saude e
a seguranca do consumidor e do meio ambiente. Torna-se, entao, fator importante para
o aperfeicoamento das decisdes de compra, o uso e o descarte dos produtos.

Incremento das exportagoes (favorece o comércio exterior)

Em relagdo as trocas comerciais, no ambito dos blocos econdmicos e das relagdes
bilaterais, é particularmente importante avaliar a conformidade. E cada vez mais
comum a utilizacdo de programas de avaliacdo da conformidade compulsérios para
a comercializacdo de produtos, processos ou servicos que se relacionam a saude,
a seguranca e ao meio ambiente. A livre circulacdo de bens e servigos sé se viabiliza
integralmente se os paises envolvidos mantém sistemas de avaliacdao da conformidade
compativeis e mutuamente reconhecidos.

Protecao ao mercado interno

Assim como facilitam as exportacdes, os programas de avaliacdo da conformidade
dificultam a entrada de produtos, processos ou servicos que nao atendam a requisitos
minimos de seguranca e desempenho que, colocados no mercado, prejudicariam a ideia
da concorréncia justa e poriam em risco seus consumidores e usuarios.
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Agregacao de valor as marcas

A avaliacao da conformidade no campo voluntario vem sendo cada vez mais usada
por fornecedores para agregar valor e distinguir seus produtos no mercado, atraindo
consumidores e alcancando fatias maiores do mercado.

Noc¢oes de Avaliacdo da

Conformidade Fatores-chave para o sucesso da atividade

Credibilidade

A credibilidade é o fator mais importante para o sucesso da atividade de avaliacao da
conformidade, ja que se trata de uma consequéncia dos demais. Por definicao, “avaliar
a conformidade é propiciar confianca”. Portanto, a credibilidade se baseia na relacao
de confianca entre as partes interessadas, ou seja: o acreditador, o regulamentador, o
agente econdmico que, em geral, atesta a conformidade, o certificador, o fornecedor
e 0 consumidor.

A confianca é alcancada mediante atuacdo com competéncia técnica, imparcialidade,
isencao e transparéncia, em particular no que diz respeito ao envolvimento das partes
interessadas, principalmente quando do estabelecimento das regras do programa de
avaliacao da conformidade.
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Disponibilidade adequada de infraestrutura

Para que se exerca plenamente a atividade de avaliacdo da conformidade em qualquer
pais, faz-se necessaria a criacao de uma infraestrutura adequada, como as destacadas
a seguir.

a) Padr6es metroldgicos
Os padrdes metroldgicos devem contemplar os padrdes primarios, que servem de
referéncia para a calibracdao dos padrdes dos laboratérios, os quais, por sua vez,
servem para calibrar os padrdes da industria.

b) Acervo de normas técnicas atualizadas e alinhadas as normas internacionais

O acervo de normas técnicas deve contemplar, nesta ordem de prioridade, normas
internacionais, regionais ou nacionais, objetivando facilitar a aceitacdo dos resultados
dos programas de avaliagao da conformidade, bem como seu reconhecimento bilateral,
regional ou multilateral.

c) Regulamentos técnicos para os programas no campo compulsorio
Os regulamentos técnicos devem focalizar os requisitos ligados a saude, a seguranca
e a0 meio ambiente.

d) Laboratérios de calibragao e ensaios

Os laboratérios devem contemplar os escopos dos varios setores produtivos e, tanto
guanto possivel, devem estar proximos das regides produtoras das amostras a serem
ensaiadas.
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e) Organismos certificadores

Da mesma forma que os laboratdrios de calibracdao e ensaios, os organismos
certificadores devem contemplar os varios escopos e, sempre que possivel, estar
situados proximos das regides produtoras, objetivando diminuir os custos do
deslocamento dos auditores e das amostras a serem ensaiadas.

f) Programas de avaliagcdo da conformidade devidamente sistematizados

As regras dos programas de avaliacdao da conformidade devem ser estabelecidas,
sempre que possivel, mediante o envolvimento das partes interessadas, tendo em
vista a melhoria da qualidade e a facilitacao da implementacao.

g) Profissionais qualificados

Em virtude da necessidade de manutenc¢ao da credibilidade da atividade de avaliagao
da conformidade, é fundamental que os processos de acreditacdao de organismos
e laboratérios sejam conduzidos por profissionais devidamente habilitados, com
competéncia técnica reconhecida pelo Inmetro.

h) Agentes de acompanhamento no mercado
Os agentes de acompanhamento no mercado verificam se os produtos chegam
ao mercado observando as regras nas quais tiveram sua conformidade avaliada,
propiciando, entdo, a adocao das medidas preventivas, corretivas ou punitivas cabiveis.
i) Embasamento juridico

O embasamento juridico é indispensavel para conferir, em especial, autoridade
regulamentadora e fiscalizadora, quando a avaliagdo da conformidade se da no campo
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Boas praticas de normalizagao e regulamentagao técnica

Em primeiro lugar, é importante entender que o atendimento a norma é de carater
voluntario, enquanto o atendimento ao regulamento técnico é compulsério.

Deve-se ter reconhecido um férum nacional de normalizacao, bem como autoridades
publicas com poderes para regulamentar.

As normas devem ser estabelecidas a partir do consenso dos varios segmentos da
sociedade interessados no tema. Podem ter foco na classificagdo, na padronizagao, na
qualidade e no desempenho dos produtos e até em requisitos voltados para a seguranca
e a saude do cidadao, bem como para a protecao ao meio ambiente. Os regulamentos,
por sua vez, devem limitar-se aos requisitos de interesse do Estado, em particular os
ligados as questdes de saude, seguranca e meio ambiente.

A interacdo entre a norma e o regulamento deve ser harménica. Ou seja, havendo
regulamento, norma e regulamento devem guardar total compatibilidade. Ao basear-se
em uma norma existente, o regulamento deve se limitar a definir os requisitos ligados
as questoes de saude e meio ambiente.
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Equilibrio entre custo e beneficio da avaliagao da conformidade

Este fator-chave para o sucesso da atividade de avaliacdo da conformidade vai ao
encontro do préprio conceito de avaliagao da conformidade. S3o inegaveis os beneficios
da avaliacao da conformidade de um produto em termos de prote¢ao dos consumidores
e da concorréncia, bem como em termos de propiciar acesso a mercados, somente
para citar alguns desses beneficios. No entanto, para alcanc¢a-los, ha um investimento
a ser feito.

Num procedimento de avaliacdo da conformidade, quanto mais se lanca mao das
ferramentas de gestdo da qualidade (auditorias, acreditacao, calibracdo, ensaios,
amostragem, etc.), maior é o grau de confianca alcancado na conformidade do produto,
mas também maior é o custo, ou melhor, o investimento necessario.

Portanto, fica claro que, se aumentarmos o uso das ferramentas tipicas da qualidade,
como a frequéncia das auditorias, a amostragem dos ensaios a serem realizados ou
a frequéncia com que se efetuam ensaios em amostras colhidas na expedi¢cao das
fabricas ou no mercado, maior sera a confianca de que o produto avaliado esta em
conformidade com a norma ou o regulamento técnico aplicavel.

Entretanto, o custo de aplicacao dessas ferramentas onerara o preco do produto final
para o consumidor.
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Esse raciocinio esta ilustrado no grafico a seguir.

GRAU DE
CONFIANCA NA
COMFORMIDADE

CUSTO|DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Figura 2: Grdfico de custo x grau de confianca

Na figura 2, o “ponto A” representa o equilibrio ideal (como um valor verdadeiro) entre
custos e beneficios da avaliagao da conformidade. Em outras palavras, ao elaborarmos
um regulamento, precisamos equilibrar essas duas varidveis. Quanto mais perto do

ponto A, maior o equilibrio.
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Envolvimento das partes interessadas

Ja se comentou a importancia do envolvimento das partes interessadas quando do
estabelecimento de programas de avaliagao da conformidade. Uma maior participacao
promove maior qualidade do resultado final, em termos de sistematizacdo do programa,
como também maior facilidade de implementacao, até pelo maior comprometimento
das partes interessadas. Esses processos participativos sdao também muito ricos em
termos de aprendizado e difusdao de conhecimento sobre a atividade de avaliacdo da
conformidade.

Sao atores essenciais no estabelecimento de programas de avaliagao da conformidade: as
entidades representativas dos setores produtivos, as entidades publicas e civis de defesa
dos consumidores, o governo, as autoridades regulamentadoras e o meio académico.
O ideal é haver participacao paritaria dessas partes.

Selos de identificagao da conformidade

A atestacao da qualidade de um produto ou objeto se dara de diferentes formas. O selo
de identificacao da conformidade, como é hoje genericamente chamado no ambito do
SBAC, pode se dar de diferentes formas:

a) etiqueta colada no produto;

b) leiaute desenhado na embalagem do produto;
c) leiaute desenhado em alto-relevo no produto;
d) certificado impresso em papel;

e) listagem impressa;

f) banco de dados informatizado.
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Veja, a seguir, alguns dos selos de identificacdao da conformidade, criados para identificar
cada um dos mecanismos de avaliagcao da conformidade existentes e praticados nacional
e internacionalmente.

Noc¢oes de Avaliacdo da

Conformidade

Figura 3: Selos de identificagdo da conformidade

Quando o programa de avaliagao da conformidade tem carater compulsério, a marca do
Inmetro aparece no lado direito do selo e é maior que a marca do organismo certificador.
Por outro lado, nos programas voluntarios, € a marca do organismo certificador que
aparece do lado direito e tem mais destaque. No selo de declaracao da conformidade
do fornecedor, devera ser usada a marcacao RTB (de Regulamento Técnico Brasileiro)
juntamente com a logomarca do Inmetro, conforme preconiza a Resolucao n2 04 do
Conmetro, de 16 de dezembro de 1998.
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Com a entrada em vigor da Portaria Inmetro n2 179/09 (que substituiu a Portaria Inmetro
n2 73/06), os produtos objeto de certificacdo voluntaria que ndo tém Regulamento
de Avaliacao da Conformidade (RAC), ou seja, para os quais nao foi desenvolvido um
programa de avaliacdao da conformidade, ndao podem ostentar o selo de identificacao
da conformidade.

Acompanhamento no mercado

Em relagdao a esse tema, a primeira grande questao a ser debatida é o conceito de
acompanhamento no mercado (ou market surveillance), o qual deve ser entendido
como “a criacdo de uma sistematica que avalie se os produtos chegam ao mercado
preservando os requisitos atendidos pelo fornecedor”.

O mais comum é que o acompanhamento no mercado focalize produtos ou servigos
regulamentados, que tiveram sua conformidade avaliada compulsoriamente. Entretanto,
nada impede — e existem iniciativas neste sentido — que seja conduzido a produtos
avaliados no campo voluntario, bem como a produtos ndo submetidos a programas de
avaliacdo da conformidade.
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Ambiente politico da atividade

Sistema Brasileiro de Avaliagdao da Conformidade (SBAC)

O Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade (SBAC) é um subsistema do Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro) destinado
ao desenvolvimento e a coordenacao das atividades de avaliacgdo da conformidade
no seu ambito. Integram o SBAC as partes interessadas na atividade de avaliagao da
conformidade, entre as quais fabricantes, laboratérios, organismos de certificacdo e
consumidores.

Comité Brasileiro de Avaliagao da Conformidade (CBAC)

Criado em 2001 para substituir o Comité Brasileiro de Certificacao (CBC) e o Comité
Nacional de Credenciamento (Conacre), o Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
(CBAC) tem por atribuicdo estruturar, para a sociedade, um sistema de avaliacdo da
conformidade harmonizado internacionalmente, por meio da proposicao de principios
e politicas a serem adotados no ambito do SBAC.
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A figura a seguir ilustra a atual estrutura do CBAC:

PLENARIO DO CBAC

( )

Comissao Permanente de Comissao Permanente de
Credibilidade do SBAC Avaliagao, Acompanhamento
e Revisao do PBAC

‘ Comissoes Técnicas j

I
‘ Grupos de Trabalho ’

Figura 4: Estrutura do CBAC

Como se pode observar, ao CBAC encontram-se vinculadas duas comissdes de carater
permanente: a de credibilidade do SBAC, cuja criacdo esta associada a satisfacao dos
usuarios da avaliacao da conformidade, principalmente no que diz respeito a certificacao
de sistemas de gestao da qualidade com base na norma ISO 9001:2000; e a de avaliacao,
acompanhamento e revisdo do Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (PBAC).

Ao Inmetro cabe a secretaria executiva do comité.
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Por determinag¢ao do Conmetro, a partir de proposi¢ao do CBAC, o Inmetro desenvolve
os programas de avaliacao da conformidade com o assessoramento de comissdes técnicas
especialmente constituidas.

Veja,

a seguir, os temas atualmente tratados nas comissoes técnicas:

acessibilidade para pessoas com necessidades especiais em transportes publicos;
agricultura;

certificacdo de pessoal;

distribuicdo, transmissao e comercializacao de energia elétrica;
eficiéncia energética;

espaco;

material elétrico de baixa tensao;

meio ambiente;

petréleo e gas;

saude do consumidor;

salde e seguranga do trabalhador;

seguranc¢a do consumidor;

sistema de gestao;

telecomunicacoes;

transito;

transporte.

As comissOes técnicas, por sua vez, sao estruturadas a partir da criacdo de grupos
de trabalho para estudo e desenvolvimento de tarefas especificas, coordenadas pela

entidade reguladora e secretariadas pelo Inmetro.
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Resumo

A atividade de avaliacdao da conformidade pode ser voluntaria ou compulséria.
Somente a atividade compulséria é objeto de fiscalizacao pela RBMLQ-I.

No SBAC, praticam-se cinco mecanismos de avaliacao da conformidade: certificacao,
declaracdao do fornecedor, ensaio e inspecao.

Os produtos (processos, servicos, etc.) avaliados de forma voluntaria e para os
guais nao foi estabelecido um programa de avaliagao da conformidade nao podem
ostentar o selo de identificacao da conformidade.

O CBAC é o comité técnico que assessora o Conmetro nas questdes que se referem
a avaliacao da conformidade.

Entre os impactos econdmico, social e ambiental da atividade de avaliacao da
conformidade, estdo o favorecimento as exportagdes e a prote¢ao do consumidor
e do meio ambiente.

Produto com conformidade avaliada é aquele que passou por uma analise sistematica
na qual se constatou que ele atende a requisitos preestabelecidos em uma norma
ou regulamento.
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