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+ 

GABINETE DA 

PRESIDÊNCIA 



+ 

E s t r u t u r a  

GABIN 

Presidência 

Gabinete 

(Gabin) 

Divisão de Comunicação 

Social (Dicom) 

Núcleo de Arquivo Central 

e Protocolo (Nuarp) 

Secretaria Executiva 

do Conmetro 

Sistema de Gestão da 

Qualidade do Inmetro 
Assessoria Parlamentar 



 Assistência ao presidente em sua 

representação social e política.  

 Análise dos processos da presidência. 

 Interface com o MDIC, órgãos da administração 

pública e organizações setoriais. 

 Projetos especiais e divulgação científica: 

Metromóvel 

Exposição Universo das Medições 

Programa de vistas das escolas + 

GABINETE DA 

PRESIDÊNCIA 



SISTEMA DE GESTÃO  

DA QUALIDADE  

DO INMETRO 

+ 



+ PRINCÍPIOS DE GESTÃO DA 

QUALIDADE 

 Gestão orientada por processos 

 Foco no cliente 

 Liderança 

 Engajamento das pessoas 

 Melhoria contínua 

 Tomada de decisão baseada em 

evidência 

 Gestão de relacionamento 

SISTEMA DE GESTÃO  

DA QUALIDADE DO INMETRO 

+ 

ABNT NBR ISO 9001 



+ GABIN / SGQI 

 Governança do SGQI: Funciona 

como o “escritório de processos” de 

onde emanam as políticas e 

diretrizes da Alta Direção para a 

gestão da qualidade no Inmetro. 

 As normas de governança do SGQI 

(normas Gabin) funcionam como o 

elemento integrador dos Sistemas de 

Gestão da Qualidade implantados 

nas UP do Inmetro. 

SISTEMA DE GESTÃO  

DA QUALIDADE DO INMETRO 

+ 

ABNT NBR ISO 9001 



RESULTADOS 2017 

+ 

SISTEMA DE GESTÃO  

DA QUALIDADE DO INMETRO 

ESTRUTURA DE PROCESSOS DO SGQI 

NÍVEIS TIPOLOGIA DE PROCESSOS  

 

N1 

 

MACROPROCESSOS 

Conjunto de atividades por meio das 

quais o Inmetro realiza a sua missão. 

 

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS 

Conjunto de atividades por meio das quais o Inmetro 

dá suporte à realização de sua missão.  

 

Processos de Gestão 

Estratégica 

Processos de Apoio 

 

N2 

 

PROCESSOS ESPECÍFICOS 

Conjunto de atividades inter-relacionadas e/ou interdependentes que caracterizam qualidades 

específicas dos macroprocessos e/ou dos processos organizacionais. 

 

 

N3 

 

PROCESSOS OPERACIONAIS 

Conjunto de atividades inter-relacionadas e/ou interdependentes que realizam os produtos e 

serviços dos processos específicos. 

 
Fonte: Manual da Qualidade do Inmetro (MQI) 



RESULTADOS 2017 

+ 

SISTEMA DE GESTÃO  

DA QUALIDADE DO INMETRO 

+ 

QUADRO DE FUNÇÕES DO SGQI 

Nível  Função Sigla Indicação 

Estratégico 

Gestor da 

Qualidade do 

Inmetro 

GQ/Inmetro Presidente 

Tático 
Gestor da 

Qualidade da UP 
GQ/UP Chefe da UP 

Operacional   

Gestor da 

Qualidade da UO 
GQ/UO Chefe da UO 

Gestor de Processo 

Operacional  
GP Chefe da UO 

*UP – Qualquer Unidade Organizacional subordinada diretamente ao Presidente. 

**UO – Qualquer Unidade Organizacional subordinada aos Chefes de UP. 



RESULTADOS 2017 

+ 

SIDOQ 
Sistema de Controle de 

Documentos da Qualidade 

 

3087  
normas e documentos ativos 

SISTEMA DE GESTÃO  

DA QUALIDADE  

DO INMETRO 

Onde? 
intranet.inmetro.gov.br/sidoq 





[ DIVISÃO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL ] 

DIVISÃO DE 
COMUNICAÇÃO SOCIAL 

+ 



DICOM 
E s t r u t u r a  

 9 servidores 

 

 7 contratados 

 

 3 estagiários  

 



DICOM 
P r o c e s s o s  



MÍDIAS SOCIAIS 

Cultura pop 

Ciência 
(curiosidade) 

Educação/emprego Humor 

Nossa aposta 
 

Aproximar o Inmetro do cidadão-

consumidor, oferecendo conteúdo que 

combine informação relevante e 

leveza, por meio de uma linha editorial 

variada, apostando em interação.  

Próximo passo: entrada no 

Instagram. 

 
Memes/GIFs 

Serviço  
(segurança/produtos) 

R e s u l t a d o s  2 0 1 7  



MÍDIAS SOCIAIS 



SITE E INTRANET 

 

 

Lançamento do novo portal  

de serviços do Inmetro:  

previsão dezembro 2018 

 

Intranet do Inmetro 

reformulada  

com funcionalidades de  

web 2.0: previsão 2019 

 



RESULTADOS 2017 

 Coberturas jornalísticas 
 

 E-mails marketing internos 
(Comunica) 
 

 Publicação de notícias no site  
 

 Publicação de notícias na 
intranet 
 

 Newsletter Na Medida 
 

 Boletim da Rede Brasileira de 
Metrologia Química do Inmetro 
(Remeq-I) 
 

 Publicação de notícias dos 
órgãos delegados no site 
“Acontece na Rede” 
 

 Inmetro Na Mídia (Clipping) 

JORNALISMO 



RESULTADOS 2017 

JORNALISMO 
R e s u l t a d o s  2 0 1 7  

NEWLETTER  

NA MEDIDA 

COMUNICA 



RELAÇÕES  

PÚBLICAS 

RESULTADOS 2017 

EVENTOS  

NACIONAIS  

EVENTOS  

INTERNACIONAIS  

PAINEL 

SETORIAL 

PROGRAMA DE 

VISITAS 



PUBLICIDADE 

 Projetos gráficos (publicações 

impressas, digitais, banners etc) 

 Realização de vídeos (divulgação) 

 Identidade visual para programas 

institucionais 

 Criação de peças gráficas para as 

redes sociais e site/intranet 

 Proteção da marca, com registro e 

tratamento de usos indevidos. 

 Apoio institucional a eventos 

técnico-científicos 

 Endomarketing e campanhas 

internas 

 Cartões de visita 



Paulo Gomes da Silva 

Chefe do Gabin 

gabin@inmetro.gov.br 

 

Carlos Otávio 

Chefe da Dicom 

dicom@inmetro.gov.br 

 

Márcia Almeida 

Lucas Heler 

Gestores dos Processos 

de Governança do SGQI 

sgqi@inmetro.gov.br 


