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GABINETE DA
PRESIDENCIA

Assisténcia ao presidente em sua
representacao social e politica.

Analise dos processos da presidéncia.

Interface com o MDIC, orgaos da administracao
publica e organizacdes setoriais.

Projetos especiais e divulgacao cientifica:
Metromovel

Exposicao Universo das Medicbes
Programa de vistas das escolas



SISTEMA DE GESTAO
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DO INMETRO




SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE DO INMETRO

ABNT NBR I1SO 9001

PRINCIPIOS DE GESTAO DA
QUALIDADE

Gestao orientada por processos
Foco no cliente

Lideranca

Engajamento das pessoas
Melhoria continua

Tomada de deciséo baseada em
evidéncia

Gestao de relacionamento




SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE DO INMETRO

ABNT NBR I1SO 9001

GABIN / SGQI

Governanca do SGQI: Funciona
como o “escritorio de processos” de
onde emanam as politicas e
diretrizes da Alta Direcao para a
gestao da qualidade no Inmetro.

As normas de governanca do SGQI
(normas Gabin) funcionam como o
elemento integrador dos Sistemas de
Gestao da Qualidade implantados
nas UP do Inmetro.




SISITEMA DE GESTAO

DAIQUALIDADE DO INMETRO

ESTRUTURA DE PROCESSOS DO SGQI

NIVEIS TIPOLOGIA DE PROCESSOS

MACROPROCESSOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
Conjunto de atividades por meio das Conjunto de atividades por meio das quais o Inmetro
guais o Inmetro realiza a sua missdo. da suporte a realizacdo de sua missao.

Processos de Gestéao Processos de Apoio
Estratégica

PROCESSOS ESPECIFICOS
Conjunto de atividades inter-relacionadas e/ou interdependentes que caracterizam qualidades
especificas dos macroprocessos e/ou dos processos organizacionais.

PROCESSOS OPERACIONAIS
Conjunto de atividades inter-relacionadas e/ou interdependentes que realizam 0s produtos e
servicos dos processos especificos.

Fonte: Manual da Qualidade do Inmetro (MQI)



SISITEMA DE GESTAO

DAIQUALIDADE DO INMETRO

QUADRO DE FUNCOES DO SGQI

Gestor da
Estratégico Qualidade do GQ/Inmetro Presidente
Inmetro
" Gestor da
Tatico Qualidade da UP GQ/UP Chefe da UP
Gestor da
| Qualidade da UO GQ/UO Chefe da UO
Operacional = R
estor de Processo GP Chefe da UO

Operacional

*UP — Qualquer Unidade Organizacional subordinada diretamente ao Presidente.
*UJO — Qualquer Unidade Organizacional subordinada aos Chefes de UP.



SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE
DO INMETRO

SIDOQ

Sistema de Controle de
Documentos da Qualidade

3087

normas e documentos ativos

Onde?

intranet.inmetro.gov.br/sidoq
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INMETRO

Apresentagao Macroprocessos Estrutura Organizacional o

Temas (7] Produtos
- I buscar avalu;ada»
Administrativo Acervo Digital
e Embaixador do MRE visita o Inmetro
Alud.ltona Atualize - Site e Intranet
Biblioteca Carlos Cosendey serd o embaixador junte aos drgdos econdmicos sediados em Paris, como a OCDE, o BIPM e a OIML. »
c Backoffice Intranet
ompras
Comunicagdo Social . . N . . Boletim de Servigo
- . Inmetro e Puc-Rio discutem parceria na area veicular

Inovacdo e Tecnologia Cadastro de Acreditagio de
Engenharia Diretor do Centro de Desenvelvimento em Energia e Veiculos visitou o campus de Xerém na semana passada. » Organismos
Flnarlgas ) Catélogo de Produtos, Processos e
EEEER 10 CyniETmas Novos estagiarios comegam suas atividades no Inmetro Servicos
Gestdo da Qualidade . . . . . Catal REMLO-I
Cest3o de Pessoas Mo total, 69 estudantes serdo alocados nas diversas diretorias e coodenacdes. » atalogo Q
Tecnologia da Informac3o Concurso Piiblico
Legislagdo 388 pessoas recebem vacina contra febre amarela no Inmetro Contrato de Gestdo
HEmEEREE Doses foram disponibilizadas pela Secretaria de Saude de Duque de Caxias, que também cedeu 10 profissionais para Custos - Modulo de Relatdrios

conduzirem o trabalho. »

Utilidades Diarias e Passagens

+ Farmacias proximas Caint encerra ciclo de reunides para apresentacdo dos resultados 2017 e do plano de acoes Estrutura Regimental
PSITIEE () (=iElk SH7E 2018-2022 Feriados Nacionais e Pontos
Descontdo (X) tel: 2679-1671 Facultativos 2018
Gaspari (X) tel: 3652-9923 Resultades serdo consolidados e apresentados 3 forca de trabalho, em um novo encontro. »
Boa Saude (RC) tel: 2502-8474 GRU - Guia de Recolhimento da Unido
Max (RC) tel: 2273-5893 Interlocutores de Plane: .
Pacheco (RC) tel: 3112-9999 Museu de Duque de Caxias recebe exposicdo Universo das Medigoes nreriocutores €e Hansgjamente
Onofre (RC) tel: 3294-9494 Lei de Conflito de Interesses
Vita (RC) tel:2563-0200 Projeto é realizado com recursos do Inmetro @ do CNPg & mostra a aplicag3o da metrologia no dia-a-dia das pessoas. »

Levantamento Individual de
101 Onde almogar? » | Inmetro promove reunifes para apresentacdo dos resultados de 2017 e planejamento de acdes 2018-2022 - Necessidades de Capacitagdo
N O} Inmetro oferece capacitagdo em coulometria para paises do Mercosul Manual de Redaco da Presidénda da
[Xer?m o | CGU dispeonibiliza sistema para envio de sugestdes de simplificacdo de servicos publicos Rentiblica
Inmetro R: 9454 = - } Inmetro recebe visita de 30 diplomatas do Ministério das RelacSes Exteriores P
Bar da Neuza  9570-0523 - ; Inmetro discute estabelecimento de certificagdo Halal Manual de Suprimentos de Fundos e
Caldeirao a 2679-293 : Novas opcdes de planos de sadde ) - CartSo de Pagamentos
Brasileira [Banco de Noticias]
Casa a Mineira 3777-1051 Marca do Inmetro para documentos
3614-0240 : Acesso Rapido internos
Noicasdo 26794875 § E;?nce“ra"d° alguém? ﬁ] Acervo da Biblioteca DR R ——
Disk Pizza Bibi 3777-1163 3% Srea [[buscar | @ Palestrantes do Inmetro
Panela Imperial 2654-7285 - ’3 - )
Pensdio D. Maria2679-2827 & Calendario de Eventos VB VS
[Telmo do Peixe 3653-8207 = Norma Inmetro Organograma
[Tia Lila 3658-4550 - -
[Tipo v ][Todas as UPIUO ¥ | no | | assunto | [buscar | PLANEST - Sistema de

Acompanhamento e Execucdo do
Planejamento Estratégico

SIDOQ - Sistema de Controle de
Documentos da Qualidade

Siglas - Inmetro

SIL - Sistemna de Legislacdes

Sistema de Alocacdo

SITAD - Sistema de Tramitacdo e
Arguivamento de Documentos






DICOM

Estrutura

SECRETARIA DE COMUNICAGAO
SOCIAL DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA (SECOM/PR)

= O servidores

— = 7 contratados

GABINETE DA PRESIDENCIA
DO INMETRO (GABIN)

! = 3 estagiarios

DIVISAO DE COMUNICAGAO
SOCIAL DO INMETRO (DICOM)

-

________________

________________

________________

________________

________________________________________________

________________________________________________



DICOM

Processos

PUBLICIDADE JORNALISMO DIGITAL

PﬂODUQﬁO DE VIDEOS COMUN ICAQKO INTERNA DRGANIZAQKO DE EVENTOS REDES SOCIAIS
REDES SOCIAIS, CAMPANHAS, FILMES INTRANET, COMUNICA E NA MEDIDA FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE,
INSTITUCIONAIS - CERIMONIAL E PROTOCOLO INSTAGRAM (ENTRADA EM 2018)

ATUALIZAGAO DO
PROJETOS GRAFICOS SITE E DA INTRANET SITE

(CONTEUDO JORNALISTICO) PROGRAMA DE VISITAS GESTAO DOS ADMINISTRADORES DE
c AS CONTEUDO;

AMPANH ASSESSORIA DE IMPRENSA* PAINEL SETORIAL DESENVOLVIMENTO DO NOVO PORTAL*
CRIAGAO DE MARCAS INTRANET
PROJETO DE REFORMULAGAO*

ENDOMARKETING

* ATIVIDADE NO MOMENTO EXECUTADA NO

AMBITO DA PRESIDENCIA * PARCERIA COM A CTINF

GESTAO DA QUALIDADE | GESTAO DAS MARCAS | GESTAO DE CONTRATOS | CONTROLE ORGAMENTARIO



MIDIAS SOCIAIS @@

Ciéncia Servico
(curiosidade) N O S S a ap O S t a (seguranca/produtos)

Inmetro alerta sobre o
risco de morte no uso da

cauda de

Inmetro prépara

Ll [ Aproximar o Inmetro do cidadé&o-
NANOTECNOLOGIA ' . consumidor, oferecendo conteudo que
: combine informacéo relevante e
leveza, por meio de uma linha editorial
variada, apostando em interacao.

Proximo passo: entrada no

'
‘@

T INMETRO

Instagram.
Memes/GIFs Educa¢do/emprego
DUANDO]DIGO,QU f
37 SABRE DE LUZ:
UM SONHO POSSIVEL?
ST/ARY
y a playa en puerto Rico
( e LT
s ) Para que mi SELL ”
hERGUNTAM se quede contigo
I]i N\ ﬂ e — N inmetro |8




MIDIAS SOCIAIS

Inmetro
P e outubro as 12:15 - @

Até as criangas sabem que brinquedo tem que ter o selo do Inmetro! Na
escolha do presente, fique de olho também na faixa etaria a qual ele se
destina: isso evita acidentes como a ingestéo de pegas pequenas pelos
menores de 3 anos, por exemplo Confira nossas dicas para uma compra
segura: goo.gl/7Sc3Fq. #DiaDaCrianca #Presentes #Segurancalnfantil
#0TempoTodoComVocé

SEM 0/SELO/DO[INMETRO)

N 15 Impulsionar publicagio

pessoas alcancadas

r

v

i

Acreditacao:
Sistema de Ges

g Inmetro

1 @ 1 Vai fazer a prova do Enem no domingo? N&o se atrase! Seja como
o Inmetro e figue de olho na hora exatal Saiba mais sobre nosso padrdo de
tempo e frequéncia: goo.gl/jsFvwx

o) Curtir () Comentar 2> Compartilhar

Inmetro

2017- @

Ja pensou como seria estranho o mundo sem a Metrologia?
#StrangerThings2 #EHoje #Metrologia #CiénciaDaMedic&o

@ Inmetro

Pensando em dar hand spinner de presente no #DiaDaCrian¢a? Lembre-se
de que ele deve ter o selo do Inmetro e é recomendado apenas para a
criangada acima de 6 anos. Confira nossas dicas para a escolha de
brinquedos: goo.gl/'Jn8ENR

#Segurancalnfantil #EscolhaCerto #0TempoTodoComVocé

oY Curtir () Comentar /> Compartilhar

ABERTAS AS INSCRICOES PARA 0

PROGRAMA
DE ESTAGIO

DO INMETRO

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO:
o Inscrkos o fadocdo o

-
. INMETRO



INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA

A INMETRO Lancamento do novo portal
de servi¢cos do Inmetro:
previsdo dezembro 2018

Intranet do Inmetro
reformulada

lLéﬁT com funcionalidades de

Ty ST th e sl web 2.0: previsao 2019




JORNALISMO

Coberturas jornalisticas

E-mails marketing internos
(Comunica)

Publicacdo de noticias no site

Publicacéo de noticias na
intranet

Newsletter Na Medida
Boletim da Rede Brasileira de
Metrologia Quimica do Inmetro
(Remeq-l)

Publicacdo de noticias dos
orgaos delegados no site
“Acontece na Rede”

Inmetro Na Midia (Clipping)



JORNALISMO

Resultados 2017

COMUNICA

Encerramento do
tramite fisico de processos

tramite f

N Processos

cumento Termo de Encerramento de Tramite Fisico n

citadas no formular

e inclua como a ultima folha do ultimo volu

nere

O Termo de Encerramento de Tramite Fisico

NEWLETTER
NA MEDIDA

-
Y INMETRO

AMEDIDA

NEWSLETTER

Inmetro tem nova politica de
inovagao

Participagdo em rendimentos auferidos pela instituico a partir de invencio
resultante de seu trabalho, possibilidade do pesquisador ser licenciado, sem
vencimentos, para abrir uma empresa ou cedido temporariamnente para a inddstria,
Essas s3o algumas das novidades trazidas pela nova Politica de Inovagdo do
Inmetro, publicada recentemente,

Leia mais.




RELACOES
PUBLICAS

o) L

EVENTOS
NACIONAIS

EVENTOS
INTERNACIONAIS

PAINEL
SETORIAL

PROGRAMA DE
VISITAS



PUBLICIDADE

graficos (publicactes
impressas, digitais, banners etc)

de videos (divulgacéo)

para programas
institucionais

de pecas graficas para as
redes sociais e site/intranet

, COm regqistro e
tratamento de usos indevidos.

técnico-cientificos

e campanhas
internas

de visita



INMETRO

Paulo Gomes da Silva
Chefe do Gabin
gabin@inmetro.gov.br

Carlos Otavio
Chefe da Dicom
dicom@inmetro.gov.br

Marcia Almeida
Lucas Heler

Gestores dos Processos
de Governanca do SGQI

sggi@inmetro.gov.br



