
RELATÓRIOS NO SAC 



Clique na opção Gerencial 



Em seguida, clique na opção 

Relatórios e em Atendimentos 



 

 

Será aberto um menu  

com as seguintes opções 

 

 



 

 

Os seguintes relatórios 

 estão disponíveis para o Sior. 

 

 



RELATÓRIO – ATENDIMENTOS REALIZADOS 



 

 

Clique em Relatórios / Atendimentos / 

Realizados 

 

 

 



Será aberta uma tela similar a esta 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Público 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Origem 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Tipo 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Situação 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Finalização 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Período 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Por palavra que 

conste na descrição 

da demanda 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Pelo nome digitado no 

campo responsável 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Pelo nome do GA 

responsável pelo 

atendimento na 

Ouvidoria do Inmetro 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Pelo Assunto ou 

Sub Assunto da 

demanda 



Após a definição dos filtros, 

clique em Pesquisar. 



RELATÓRIO – POR CÓDIGO 



 

 

Clique em Relatórios / Atendimentos /  

Por Código 

 

 

 



Será aberta uma tela similar a esta 



Digite o número de todos 

os registros que deseja 

pesquisar, separados por 

vírgula e sem espaço. 

Em seguida, clique 

em Pesquisar. 

222222,333333,444444.... 



RELATÓRIO – RESUMIDO PARA OS ESTADOS 



 

 

Clique em Relatórios / Atendimentos / 

Resumido para os Estados 

 

 

 



Será aberta uma tela similar a esta 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Público 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Área 



Período 

Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  



Tipo 

Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  



Após a definição 

dos filtros, clique 

em Gerar. 



RELATÓRIO – ATENDIMENTOS 

ENCAMINHADOS À RBMLQ-I 



 

 

Clique em Relatórios / Atendimentos / 

Atendimentos Encaminhados à RBMLQ-I 

 

 

 



Será aberta uma tela similar a esta 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Área 



Período 

Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  



Tipo 

Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  



Após a definição 

dos filtros, clique 

em Gerar. 



RELATÓRIO – ACOMPANHAMENTO DE 

ATENDIMENTOS DO SIOR 



 

 

Clique em Relatórios / Atendimentos / 

Realizados 

 

 

 



Será aberta uma tela similar a esta 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Público 



Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  

Área 



Período 

Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  



Tipo 

Este relatório permite que 

sejam feitas consultas com 

filtros, como:  



Após a definição 

dos filtros, clique 

em Gerar. 



Com estas orientações básicas, você poderá gerar os principais 

relatórios referentes aos atendimentos de seu órgão delegado ou 

superintendência.  

 

Pedimos que verifiquem se os valores conferem com o controle de vocês 

e nos mantenham informados sobre possíveis necessidades de 

correções no Sistema Sac. 

 

Em caso de dúvida, estamos a sua disposição para tentar esclarecê-las. 

 


