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& SAC - Inicia

-

E] =[] Eé.;l + Pagina = Seguranca = Ferramentas - v

Sistema de Atendimento
ao Cidadao

Tempo restante :

Atendimento Gerencial

Cligue na opcéao Gerencial

Bem vwvindo ao Atendimenio ao
Cidadao, Sr(a). Fabiola Jurema
Moura de Oliveira Bompei. Para
iniciar, escolha um dos itens no
menu acima.

manual do usuario
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Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

<7 Favaritos | 95 & | Sites Sugeridos = @ | Galeria do Web Slice = @ | HotMail gratuito

ﬁ - = [ ] Eég * Pagina = Sequranca = Ferramentas - @v »
Sistema de Atendimento t;
ao Cidadao -~

Fe

Tempo restante :

(& 5AC - Inicio

. .

-

- - ~ I | atendinentos i
Em SegL“da’ Cllque na Op(;ao |Auditnria Relatorios graticos T
Relatorios e em Atendimentos Em andlise b

Bem vindo ao Atendimento ao
Cidadao, Sr(a). Fabiola Jurema
Moura de Oliveira Bompet. Para
iniciar, escolha wm dos itens no
menu acima.

manual do usuario
versdo 1.0
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[
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Sistema de Atendimento
ao Cidadao_
e

Tempo restante :

Atendimento Gerencial

Relatirios

Realizados

Relatirios gr: fices | poy Codigo

Em anilise Resumido para ouvidoria

Relatérie Completo para Duvidoria

h - Assuntoes mais demandados

Mao finalizados no prazo

Resumido para o5 Estados

Sera aberto um menu B L L
com as seguintes opgoes Atendimentos Internacionais

. Ouvidoria Interna

Pesquisa Satisfacio

manual do usuario
versao 1.0

PERFIL SICH

[~
Concluido l_ l_ l_ I_ I_ l_ |\§ Inkramet lacal |w':ﬂ - | HA00% v g
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Sistema de Atendimento (
ao Cidadao -~

a0 Cidadac, 4 de Mowvembro de 2013

Grupo de atendimento Manutencao Gerencial

Relatorios Atendimentos .l Realizados
Relatorios grafic s ipnr Codiao

Em anailise Resumido para ouvidoria

Relatorio Completo para Ouvidoria

! Assuntos mais demandados

Mao finalizados no prazo

. Resumido para os Estados
|Atendiment05 Encaminhados a REMLQ-I
' Acompanhamento de atendimentos do SIOR

Atendimentos Intermmacionais

Os seguintes relatorios
estao disponiveis para o Sior.

Duvidoria Interna

Pesquisa Satisfacao

manual do usuario
varsdo 1.0
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o7 Favaritos | 93 ] Sites Sugeridos » @ | Galeria do Web Slice = @ | HotMail gratuito

o

(& 5AC - Inicio ﬁ - =[] g@g ~ Pagina ~ Seguranca » Ferramentas - Iﬁlv

Sistema de Atendimento (
ao Cidaddo 4™
Fa

Tempo restante :

Atendimento Gerencial

Relatirios Atendimentos

Relatdrios »- Z.accs

—_—

Fr- analise

Resumido para ouvidoria

Relatorio Complete para Ouvidoria
Assuntos mais demandados
_ Mao finalizados no prazo

Clique em Relatérios / Atendimentos / o ao S o pars o Fatars:

Atendimentos Encaminhados 3 REMLQ-I
nrema

Reallzad OS Para Acompanhamente de atendimentos do SIOR
ns no

Atendimentos Intemacionais
. Ouvidoria Intema

Pesquisa Satisfacio

manual do usuario
versao 1.0

FERFIL SICH
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/2 atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer

=8 x|

™ uPmivisses

Pablico IDu‘.‘idDria ;I Assunto:

) — Todos "
ERTE ITDda: ;I Acessibilidade para portadores de deficiéncia ﬂ
Tipo: ITDdaa ;I Acidente de consumo ) ]

Acompanhamento de recurso de auto de infragdo/multa (REM
Situagdo: I Todas ;I Acreditacdo
. — Alteragdo veicular
ducaio o ITDda: ;I Altura [(medicdo antropométrica)l
PG IT.:.dE.E ;I Aplicacdo da marca INMETRO

APPCC - Analise de Perigos & Pontos Criticos de Controle I:Siaill

Pesquisar a palavra exata ¥ S5im

H

SubAssunto:
Instituigio: | Todos = Todos
Periodo:  |04/10/2013  |ate|04/11/2013 |
Por palavra:l |
REEp-nnEélvel:l |
Resp. GA: | Todos =]
Exibir: ITDdDE os atendimentos ;I

al

=
w
(=]

Somente marcados como importante 7

M
3
1

Exibir descrigdo do atendimento ?

Sera aberta uma tela similar a esta

Exibir analise critica do produto 2

Reiteragdo: I

ol

Tempo de resposta: I

PESQUISAR

i g
2| Concluido

l_ l— l_ I_ l_ |_ |!:J Intranet local

va v | H100% -

L

o
a - Seguranca  Fetramentas - @v

sndimento - ﬂ
h Cidadao '
Ouvidoria

Tempo restante :

PERFIL SICR

[

l_ l_ I_ l_ |_ l_ [%.J Intranet local

[4o = | # 100%

-
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/2 atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer

=18 x|

Plblico IOu'.rid-:ria ;I
Ori : =t '
leo Ouvideria/SIOR
Tipao: SIOR
Situagdo: ITDdEE

Finalizagdo: ITDdEE
ITDdElE

P

L L L

™ uPDivisdes

Instituigdo: | Todos =l
Periodo:  (04/10/2012  |até|04/11/2013 |
Por palavra:l |
Hesp-unsével:l |
Resp. GA: ITDdDE ;I
Exibir: ITDd-:-E os atendimentas ;I

Pesquisar a palawvra exata ? Sim =

=
[a]

ANEHHA

Somente marcados como importante 2
Exibir descrigdo do atendimento 7 Sim =

Exibir analise critica do produto 2

Reiteragdo: I

Tempo de resposta: I

Assunto:

|Tadas
AcessiDilidade para portadores de deficienca
Acidente de consumeo

Acreditacdo

Alteracdc veicular

Altura (medicdo antropométrica)l
Aplicacdc da marca INMETRO

SubAssunto:

—1 | Publico

Acompanhamento de recurso de auto de infragdo/multa (REM

APPCC - Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (Sisi®

Todos

filtros, como:

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com

PESGQUISAR

A Concluido

[

I_ I_ I_ I_ l_ |_ & J Inkranet local

(2 = | & 1002

-

v
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Piblico | Quvidoria —
Origem: Todas ;I
Tipo:

i Teleatendimento

Situagdo: Internet

.  Correios/Fax
Finalizagas: c—ontato direto
Form.Intranet

HRe Form. Ouvidoria

Fale Conosco

PEE
Instituigas:  Carta de Servicos
Periodo:  |04/10/2013  |até|o4/11/2013 |
Por pala\rra:l |
Resp-unsével:l |
Resp. GA: ITDdDE ;I
Exibir: ITDst os atendimentos ;I
Pesquisar a palawra exata ? ISirn "I
Somente marcados come importante ? I M3o = I
Exibir descrigio do atendimento 7 I Sim = I
Exibir analise critica do produte 7 INén "’I
Reiteragac: I ;I
Tempo de resposta: I ;I

=18 x|

Assunto:
ITDdDE Ll .
ACESSIDIIO=0E para poliadores oe aelcenca = Orlgem

Acidente de consumo

Acompanhamento de recurso de auto de infragdo/multa (REM
Acreditacdo

Alteracdo veicular

Altura (medigdo antropometrica)

Aplicacdo da marca INMETRO

APPCC - Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle |:5i51;|
SubAssunto:

Todos

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:

PESQUISAR

5 i
iy Concluida

I_ l_ l_ l_ I_ l_ |l:i Intranet local

a
o

3 v | ®100% -

a B



/2 Atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer 5] x|

Piblico IDU'.'idc-ria ;I Assunto:
. ~ Todos “
LosE ITDda: ;I Acessibilidade para portadores de deficiéncia ﬂ
Tipa: | Todas (=2 Aridente de consuma .
Acompanhamento de recurso de auto de infragcdo/multa (REM Tlpo
Acreditacico

Alteracdo veicular

Altura (medicdo antropométrica)

Situagdo:

Infermacdo
Finalizagdo: Sugestdo

Recamacdo e
URUD: - Aplicagdo da marca INMETRO

Resp. GA: ITDdD;

Elogio APPCC - Analise de Perigos & Pontos Criticos de Controle I:Siaij
Critica SubAssunto:
Instituigao: | Todos I Todos
Periodo:  |05/10/2013  |até|05/11/2013 |
Por palavra:l |
REEp-unEélveI:| |
-
=l

Exibir: ITDdDE os stendimentos

Pesquisar a palavra exata ?

Somente marcados como importante 7

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:

PESGUISAR

Exibir descrigdo do atendimento # Sim =

Exibir analise critica do produto 2

Reiteragio: I

cJuléléléld

Tempo de resposta: I

[/
v | Concluido l_ I_ l_ I_ l_ l_ |\4 Intranet local |«§ﬂ - | 00 v




[~ Atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer =3 x|

Piblice | Ouvidoria =] Assunte:

: - Todos N
Grigem: IT':"‘:'E”I ;I Acessibilidade para portadores de deficiéncia ﬂ
Tipa: | Todas =1 Aridente de consumao
Acompanhamento de recurso de auto de infragdo/multa (REM

Resp. GA: ITDdDa

Situagdo: ArraditacZa . ~
= Alteracdo veicular SltanaO
Finalizagao: N . = s _n
Pendente Altura (medicdo antropomiétrica)
WP Em analise Aplicacdc da marca INMETRO
Analisada APPCC - Analise de Perigos & Pontos Criticos de Controle |:5i51l|
- e SubAssunto:
Instituigdo: | Todos | Todos
Periodo:  |05/10/2013  |até|05/11/2012 |
Por pala\rra:l |
H.EEp-unEéwel:l |

Exibyir: ITDdDE os atendimentos

Pesquisar a palavra exata ?

Somente marcados como importante 7 Este relatério permite que
Exibir descrigdo do atendimento 7 Sim |- Sejam feltas ConsultaS com
Exibir analise critica do produto 2 fl|trOS, como:

Reiteragao: I

el elél]

Tempo de resposta: I

PESGUISAR

[
v Concluido l_ l_ I_ l_ I_ l_ |"‘i Intranet local |Jﬂ - | 00 v




/2 atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer

Piblico | Cuvideria =l
Origem: ITDdEIE ;I
Tipa: ITDdEE ;I
Situagdo: | Todas -

Finalizagdo: Todas

;I

UPUC: =

Sem definicdo

Aguardando At. ativo

Finalizada
Instituigdo: ,~ .
Periodo:  [05/10/2013  |até|05/11/2012 |
Por palavra:l |
F'.EEpnnEéwel:l |
Resp. GA: IT-:u:h:ua ;I
Exibir: IT-:nd-:na os atendimentos ;I

Pesquisar a palavra exata 7 Sim =
Somente marcados como importante 7
Exibir descrigdo do atendimento # Sim =

Exibir analise critica do produte #

Reiteragdo: I

cufiheléld]

Tempo de resposta: I

Assunto:

Todos i
Acessibilidade para portadores de deficiéncia

Acidente de consumo

Acompanhamento de recurse de aute de infragdc/multa (REM
Acreditacdo

Alteracdo veicular

Altura (medicdo antropometrica)

Hl_llli.ﬂi__ﬂ'_l Ug Ilidiied LINIVIE | aLs

APPCC - Analise de Perigos & Pontos Criticos de Controle |:5i51ll
SubAssunto:

Todos

=18 x|

Finalizacéo

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:

PESGQUISAR

iy Concluido, mas conkén erros na pagina.

[

Itl_ I_ I_ I_ |_1|'§Intranet local

|J;.-, - |&;1|:u:|% -




~ Atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer

Quvidoria 7]
[Todas =]
Todas =]
Todas [z
Todas [z
Todas 5]
r

Iuﬁflufzula -uﬁhﬂzma

Tados

Todos

Acessibilidade para portadores de deficiéncia

Aridents de consumo

Acompanhamento de recurso de auto de infragdo/multa (R
Acreditacdo

Alteracdo veicular

Altura (medigdc antropométrica)

Aplicacdio da marca INMETR.O

APPCC - Analise de Perigos & Pontos Criticos de Controle (Si

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:

PESQUISAR

Periodo

=18 x|




/2 atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer

Piblico | Ouvidoria —
Crigem: ITDdEE ;I
Tipo: ITDda; ;I
Situagdo: | Todas =l
Finalizagdo: | Todas —
UP/UO: | Todas =1

™ uPiDivisdes

Assunto:

Todos
Acessibilidade para portadores de deficiéncia
Aridente de consumo

Acreditacdo

Alteracdo veicular

Altura (medigdc antropométrica)

Aplicacdo da marca INMETRO

APPCC - Analise de Perigos & Pontos Criticos
SubfAssunto:

2

Acompanhamento de recurso de auto de infragdo/multa (REM

de Controle |:5i51j

il

Instituigdio: | Todos

Periodo:  |05/10/2013  |até|05/11/2013 |
Por palawra:

HEEpunEével:l

Resp. GA: ITDdDa

Exibir: ITDdDE os atendimentos

Pesquisar a palawvra exata ¥
Somente marcados como importante
Exibir descrigdo do atendimento # Sim =

Exibir analise critica do produto #

Reiteragio: I

cfuléleléleld

Tempo de resposta: I

Todos

filtros, como:

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com

PESGUISAR

=18 x|

Por palavra que
conste na descricao
da demanda

| Concluido

I_ l_ l_ |_ l_ |_ [%.J Intranet local

[

(5 = | * 100%

-

S



/= atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer -2 x|

Publico IDU'.'i-:Icnria Assunto:

. - Todos N
Origem: IT‘:":'E”I Acessibilidade para portadores de deficiéncia ﬂ
Tipo: ITDdas Aridentz de consumo

Acompanhamento de recurso de auto de infragdo/multa (REM
Acreditacdo

Alteracdo veicular

Altura (medigdc antropométrica)

Situagaao: ITDdaa

Finalizagdo: ITDdaa

KM KN KB N N N

campo responsavel

Resp. GA: ITDdDa

UR/UD: ITndas Aplicagdo da marca INMETRO
APPCC - Andlise de Perigos & Pontos Criticos de Controle |:5i51j
™ upPmivisses SubAssunto:

Instituigio: ITDdDE ;I Todos
Periodo:  |05/10/2013 |até|05/11/2013 |
Foo e s | Pelo nome digitado no
Responsavel: :|

=l

=l

Exibir: ITDdDE os atendimentos

Pesquisar a palawvra exata ¥

Somente marcados como importante

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:

Exibir descrigdo do atendimento # Sim =

Exibir analise critica do produto #

Reiteragio: I

AR

Tempo de resposta: I

PESGUISAR

[~
| Concluido I_ l_ l_ I_ l_ I_ |\4 Intranet local |~,-"ﬂ - | 00 v




/2 atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer

=18 x|

Piblico | Quvidoria =l
Crigem: IT-:-das ;I
Tipo: IT-:-daa ;I
Situagdo: | Todas =l
Finalizagdo: IT-:-das ;I
uPWO:  |Todas =

I uPDivisses

|

Instituigio: | Todos
Perioda:  |06/10/2013

|até|06/11/2013

Por palavra: |

Responsavel: |

I~

Resp. GA:
Exibir:

LOQUESMG

Pesquisar 3 p| LIDIACF

DANIELLESP
Somente m: f CRISTIANAFP
Exibir desoci g C‘%‘RDLINAEG

alineo
Exibir analise criuca ag proguts « | iao
Reiteragdo: I ;I
Tempo de resposta: I ;I

Assunto:

Todos &
Acessibilidade para portadores de deficiencia

Acidente de consumo

Acompanhamente de recurse de auto de infragdo/multa [(REM
Acreditacdo

Alteracdo veicular

Altura (medicdo antropometricall

Aplicacdo da marca INMETRO

APPCC - Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle I:Si51;|
SubAssunto:

Todos

Pelo nome do GA
responsavel pelo
atendimento na
Ouvidoria do Inmetro

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com

filtros, como:

PESGQUISAR

| Concluida

l_ I_ I_ I_ I_ l_ |‘:i Intranet local

|v;] - |ﬂ-;1|:n:|% -
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Piblico | Quvidoria
Origem: ITDdEE
Tipa: ITDdEE

Situagdo: ITDdEE

Finalizag3o: ITDdaa

M EB N {0 N RN

UP/UO: | Todas

™ UPDivisses

Instituigdo: | Todos

—
Periodo:  |05/10/2013  |até|05/11/2013 |
Por palavra:l |
F‘.EEpunEével:l |
Resp. GA: ITDdDE ;I
Exibir: | Todos os atendimentos =
Pesquisar a palawra exata ? S5im =

Somente marcados como importante ¥

Exibir descrigao do atendimento 2 Sim =
Exibir analise critica do produto ? Nao -
Reiteragdo: I

oulilelel]

Tempo de resposta: I

Assunto:

Processos certificados voluntariamente ..ul
Produto com certificacdo veluntaria
Produto com declaracdo do fornecedor compulsaria

Produto de certificacdo compulsaria

Produto de certificacdo compulsdria - Produto pirata (selo fals
Produto de certificacdc compulsaria - Produto pirata (sem 5E|l:_|
Produto perigoso
Produto pré-medido

SubAssunto:

Bargo Infantil :I
Bicicleta de uso infantil
Bicicleta uso adulto I |

E-:rtiién:r de GLP

Brinquedo - Bindeez

Brinquedo - Fisher Price

Brinquedo - MATTEL

Cabo de ago de uso geral ;I

Pelo Assunto ou
Sub Assunto da
demanda

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:

PESGQUISAR

i | Concluida, mas conkém erros na pagina.

I__ I_ I_ I_ I_ I_ |§:} Intranet local

[~

| ERE ST
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=18 x|

Piblico | Ouvidoria/SIOR

Origem: I Internet

Tipo: IDenl.'ln:ia

Situagdo: IErn analize

Finalizagdo: | Sem definicdo

| KN I I Ko

UP/UO: | Todas

I UPDivisées

Assunto:

Posto de Ensaio Autorizado ﬂ
PQGF - Prémio Qualidade do Governo Federal

Procedimento administrativo

Frocedimento para encaminhamento de dendncia/reclamacdo
Processos certificados compulsoriamente

Processos certificados voluntariamente 1
Produte com certificacdo veluntaria

Produto com declaracdo do fornecedor compulsoria

Produto de certificacSo compulsoria

SubAssunto:

Instituigo: | Todos

Perfiodo:  (01/01/2013 |até|05/11/2013

Por palavra: |nc'm:|ru:-m:|

Responsavel: |Nn:|rne do responsavel

Resp. GA: | DANIELLESP

[

Bicicleta de usco infantil d
Bicicleta uso adulto

Entiién de GLF =

Bringuedo - Bindeez
Bringuedo - Fisher Prica
Bringuedo - MATTEL
Cabo de aco de uso geral

Exibir- ITcu:h:ua S - —" S Cabos e corddes flexiveis isolados com [(PVC) j

Pesquisar a palavra exata ? m

Somente marcados como importante 2 IE

Exibir descrigdo do atendiments 7 m

Exibir analise critica do produts 7 IE

Reiteragdo: I ;I

Tempo de resposta: [ =] Apos a definicao dos filtros,

cligue em Pesquisar.

[
i | Concluida, mas contém erros na pagina. v

lj_ l_ I_ I_ l_ |_|‘:J Intranet local

lva - R00% -
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/= SAC - Inicio - Windows Internet Explorer =] x|

6‘1;# - |g hEkp: ffsac inmetra,gow.brsac_inicio,asp j |E| |E| IJ:" Live Search |P |'|

Arquiva  Editar  Ewxibir  Faworitos  Fetramentas  Ajuda

o7 Favaritos | 93 ] Sites Sugeridos » @ | Galeria do Web Slice = @ | HotMail gratuito

o

(& 5AC - Inicio ﬁ - =[] g@g ~ Pagina ~ Seguranca » Ferramentas - Iﬁlv

Sistema de Atendimento (
ao Cidaddo 4™
Fa

Tempo restante :

Atendimento Gerencial

Relatirios Atendimentos

Relatorios graficos pg, Codigo

Em analise

MASUIIIIULY prard vuvwiuuvrid

Relatorio Complete para Ouvidoria
Assuntos mais demandados
_ Mao finalizados no prazo

Clique em Relatérios / Atendimentos / o ao S o pars o Fatars:

Atendimentos Encaminhados 3 REMLQ-I
nrema

Por Cédlqo Para Acompanhamente de atendimentos do SIOR
ns no

Atendimentos Intemacionais
. Ouvidoria Intema

Pesquisa Satisfacio

manual do usuario
versao 1.0

FERFIL SICH

[«
javascripk:abrirRelatoriol"pesquisaratendimento. asp™) l_ l_ I_ I_ l_ l_ |‘ﬂ Inkranet local |-r";] - | Ho100% - =
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Atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer

PESQUISAR

Sera aberta uma tela similar a esta




~ Atendimentos Realizados - Windows Internet Explorer

222222,333333,444444....

Em seqguida, clique
em Pesquisar.

Digite o numero de todos
0S registros que deseja
pesquisar, separados por
virgula e sem espaco.




RELATORIO — RESUMIDO PARA OS ESTADOS




/= SAC - Inicio - Windows Internet Explorer =] x|

Y ) ) = | - -
6:_:. - |g hiktp: | fsac inmetra,gos, brfsac_inicio.asp J +|| A ||+ Live Search pe
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Sistema de Atendimento A
ao Cidadao X

Tempo restante :

Atendimento Gerencial

Relatdrios Atendimentos Realizados

Relatorios graficos | pg, Codigo

Em analise Resumido para ouvidoria

Relatorio Complete para Ouvidoria
— Assuntos mais demandados

Min finalizados no prazo
|Resumido para os Estados

Atendimentos Encaminhados 3 REMLQ-I
Acompanhamente de atendimentos do SIOR

ento ao

Cligue em Relatorios / Atendimentos / Jurema

Resumido para os Estados itens no

Atendimentos Intemacionais
. Ouvidoria Intema

Pesquisa Satisfacio

manual do usuario
versao 1.0

FERFIL SICH

[«
javascripk:abrirRelatoriol"pesquisaratendimento. asp™) l_ l_ I_ I_ l_ l_ |‘:J Inkranet local |-r";] - | Ho100% - =




™ Relatdrio Resumido para os Estados - Windows Internet Explorer

Todas
Sem definigdo
05/10/2013 05/11/2013

Sera aberta uma tela similar a esta

T T T Nmanetiocal [ - [R100% -




Relatorio Resumido para os Estados - Windows Internet Explorer

Todas =]
SIOR ok
| PUblico

OUVIDORIA/SIOR
0s5/11/2013
GERAR

0s5/10/2013

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com

filtros, como:




™ Relatorio Resumido para os Estados - Windows Internet Explorer

SI0OR
Todas

Sem detinigao =1

Sem definicio
Metrologia

Qualidade
Juridica
Dutros

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com

filtros, como:

T T T T Mmaretiocal [~ [Ri00% -




— Relatdrio Resumido para os Estados - Windows Internet Explorer

SI0OR

Todas
Sam definicrdn

01/01/2013 .uﬁh 1/20132 I

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:




™ Relatdrio Resumido para os Estados - Windows Internet Explorer

SIOR
Todas

e [furmagé'u
Sem definicdo Sugestic

0i/0i/2012 05/1i1/2013 Recamacdo
Jendncia
Slogio
Critica

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:




™ Relatdrio Resumido para os Estados - Windows Internet Explorer

SIOR

- Ap6s a definicdo
dos filtros, clique
em Gerar.

Metrologia
01/01/2013




RELATORIO — ATENDIMENTOS

ENCAMINHADOS A RBMLQ-|




/2 SAC - Inicio - Windows Internet Explorer
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Sistema de Atendimento A
ao Cidadao X

Tempo restante :

Atendimento Gerencial

Relatirios Atendimentos

Relatorios graficos

Realizados

Por Codigo

Em analise

Resumido para ouvidoria

Relatorio Complete para Ouvidoria
Assuntos mais demandados

— Mao finalizados no prazo

Clique em Relatérios / Atendimentos / nto a0 S —

Atendimentos Encaminhados a RBMLO-| bt

Para
ffens no

Acompanhamentoe de atendimentos do SIOR

Atendimentos Intemacionais
. Ouvidoria Intema

Pesquisa Satisfacio

manual do usuario
versao 1.0

FERFIL SICH

[«
javascripk:abrirRelatoriol"pesquisaratendimento. asp™) l_ l_ I_ I_ l_ l_ |‘:J Inkranet local |-r";] - | Ho100% - =




— Relatdrio atendimentos encaminhados a RBMLQ-I - Windows Internet Explorer

Todas

Sem definicdo

0s5/10/2013

0s5/11/2013

Sera aberta uma tela similar a esta




~ Relatdrio atendimentos encaminhados a RBMLQ-I - Windows Internet Explorer

OUVIDORIASIOR

Todas

Sem definicio
Metrologia
Qualidade
Juridica
Cutros

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com

filtros, como:




™ Relatirio atendimentos encaminhados & RBMLQ-I - Windows Internet Explorer

OUVIDORIASIOR

Todas

Sem definirdn

Janeiro

2013 hd

Dom Seg Ter Oua Oui Sex Sab

L1 2/ 3/ 4 5

6 7 8 910 11 12

13 14 15 16 17 18 19

271 28 20 30 31

|
|
20 21 22 23 24 25 26
|

Hoje

Fechar

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com

filtros, como:




— Relatdrio atendimentos encaminhados a RBMLQ-I - Windows Internet Explorer

OUVIDORIA/SIOR

Todas f
Informacao
Sem definicdo E-ugﬁbﬁf

01/01/2013 05/11/2013 Reclamacio
Cendncia

Elogio
Critica

Este relatorio permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:




™ Relatdrio atendimentos encaminhados & RBMLQ-I - Windows Internet Explorer

OUVIDORIA/SIOR Recamaco

Todas P Y
Apos a definicao

dos filtros, clique

oi/01/2013
€ em Geratr.

Metrologia




RELATORIO - ACOMPANHAMENTO DE

ATENDIMENTOS DO SIOR
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Sistema de Atendimento (
ao Cidaddo 4™
Fa

Tempo restante :

Atendimento Gerencial

Relatdrios Atendimentos Realizados

Relatorios graficos | pg, Codigo

Em analise Resumido para ouvidoria

Relatorio Complete para Ouvidoria

Assuntos mais demandados
_ Mao finalizados no prazo

. ; . . sumido para os Estados
Clique em Relatorios / Atendimentos / s a0 ﬁfmdim,’.’m e AR
Reallzad OS Pa.r;: .ij.i-:nmfanha-meTtn de atendimentos do SIOR

|
‘ Ouvidoria Intema

Pesquisa Satisfacio

ns nNo

manual do usuario
versao 1.0

FERFIL SICH

[«
javascripk:abrirRelatoriol"pesquisaratendimento. asp™) l_ l_ I_ I_ l_ l_ |‘ﬂ Inkranet local |-r";] - | Ho100% - =




Relatdrio de Acompanhamento de Atendimentos do SI0OR - Windows Internet Explorer

SIOR

Todas

Sem definicdo

05/10/2012

Sera aberta uma tela similar a esta




Relatorio de Acompanhamento de Atendimentos do SIOR - Windows Internet Explorer

ESTOR
CUVIDORIASSIOR,

05/10/2013

05/11/2013

Todas |
-Pl'JinCO

GERAR

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com

filtros, como:




~ Relatdrio de Acompanhamento de Atendimentos do SIOR - Windows Internet Explorer

Sem def
Metrologia
Qualidade
Juridica

_~

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com

filtros, como:




™ Relatdrio de Acompanhamento de Atendimentos do SIOR - Windows Internet Explorer

SI0OR
Todas
Sem definicdo

Janeiro
2013 -

Dom Seg Ter OQua Cui Sex Sab

bt 2| 3] 4 5|
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
|
|

20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Haoje Fechar

Este relatério permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:




~ Relatdrio de Acompanhamento de Atendimentos do SIOR - Windows Internet Explorer

SIOR

Todas

Sem definicdo

05/10/2013 05/11/2013

Sugestdo
Reclamacio
Cendncia
Elogio
Critica

Este relatorio permite que
sejam feitas consultas com
filtros, como:




— Relatdrio de Acompanhamento de Atendimentos do SIOR - Windows Internek Explorer

SIOR

Todas

Cuelidads ApoOs a definicao
01/01/2013 05/11/2013 dOS ﬁltrOS, Clique
em Gerar.




Com estas orientacOes basicas, vocé podera gerar 0s principais
relatérios referentes aos atendimentos de seu 0Orgdo delegado ou
superintendéncia.

Pedimos que verifiguem se os valores conferem com o controle de vocés
e nos mantenham informados sobre possiveis necessidades de
correcdes no Sistema Sac.

Em caso de duvida, estamos a sua disposicao para tentar esclarecé-las.




