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Apresentacao

O Inmetro, motivado pela grande extensdo territorial do Pais, e atento a politica de
descentralizacao das atividades administrativas e operacionais do Governo Federal, optou por
um modelo descentralizado de atuacdo que, ao longo dos anos, consolidou-se na delegacéo
de acdes nas areas de metrologia e avaliagdo da conformidade a 6rgdos estaduais, a constituir
a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I).

A RBMLQ-I é o braco executivo da Instituicdo em todo o territério brasileiro, incumbindo-se das
verificacBes e inspecdes relativas aos instrumentos de medicdo e as medidas materializadas
regulamentados, da fiscaliza¢do da conformidade dos produtos e do controle da exatiddo das
indicacdes quantitativas dos produtos pré-medidos, de acordo com a legislacdo em vigor.

A Rede é composta por 26 6rgdos metroldgicos regionais, sendo 23 6rgdos da estrutura dos
governos estaduais, um 6rgdo municipal, e os dois restantes, unidades regionais do préprio
Inmetro. Esta estrutura, com sedes nas 26 Capitais, agéncias em 65 cidades do interior e 23
postos de verificacdo de veiculos-tanque localizados em pdlos de distribuicdo de combustiveis
automotivos, vem garantindo a execu¢do das atividades em todos os pontos do territdrio
nacional com, pelo menos uma visita a cada ano, a cada um dos municipios brasileiros.

Devido ao porte dessa estrutura e a complexidade em geri-la, o Inmetro criou uma especifica
Unidade Organizacional para Coordenagdo da RBMLQ-l que, em conjunto com os Orgdos
Delegados, desenvolve uma consistente gestdo das atividades delegadas, baseada na
articulacéo, participacdo e compartiihamento das decisbes. Esta estrutura visa garantir a
gualidade e transparéncia da aplicagdo dos recursos, além da eficiéncia, eficacia e efetividade
da operacéo das atividades de qualidade e metrologia nos estados.

A consecucdo das atividades delegadas significa o cumprimento da atribuicdo legal do
Inmetro, que tem a presidi-la a importante tarefa de protecdo da sociedade e o estabelecimento
de ambiente de competicdo saudavel entre empresas no mercado brasileiro. Reveste-se,
assim, de importante compromisso assumido pelos Estados, através dos 6rgdos da RBMLQ-I,
perante a Unido e a sociedade local.

Neste sentido, conhecer a missdo, os objetivos e o0s propdsitos das atividades, a forma de
atuacdo e demais diretrizes que estdo a nortear as acdes do Inmetro, constitui tarefa primeira
daqueles que assumem, pelo Estado e pelo érgdo delegado, a importante tarefa de gestao das
atividades de metrologia e de avaliacdo de conformidade colocadas a disposi¢do e no interesse
dos cidadaos brasileiros.

O presente documento, reunindo e condensando diversos trabalhos j& editados pelo Inmetro,
tem o objetivo de descrever e tornar explicita toda esta estrutura de gestéo, dando mais clareza
e transparéncia ao modelo de atuacao e, sobretudo, dando a conhecer a dirigentes de érgaos
da RBMLQ-I, a importante missdo que, por forca da delegacdo de competéncia desta
Instituicdo, incube-lhes gerir.

Rio de Janeiro, dezembro de 2006

Edic&o revista em maio/2009



Mensagem do Presidente

As atividades de metrologia e de avaliacdo da conformidade sdo no Brasil, como de resto em todo o
mundo, ferramentas essenciais a competitividade da economia e a protecdo dos cidadaos, vale dizer, ao
desenvolvimento sdcio-econémico do Pais.

Sua consecucgao reveste-se, assim, de suma importancia, exigindo daqueles que dela se incubem
extrema responsabilidade, qualificada capacitacéo e indeclinavel dedicacéo.

A Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — RBMLQ-I, estrutura das mais importantes da sociedade
brasileira, vem, ao longo dos anos, e cada vez mais e melhor, desincumbindo-se da importante missdo de, por
um lado, proporcionar um ambiente justo e leal de concorréncia no mercado brasileiro e, de outro, assegurar
aos cidadaos brasileiros medi¢Bes seguras e confiaveis e produtos em conformidade com os regulamentos que
se lhes aplicam.

Estes nobres objetivos, importante papel do Estado perante a sociedade, especialmente em relagéo
aos cidaddos que ndo possuem meios de conferir a qualidade de um produto ou a exatiddo de uma medigéo,
constituem uma das principais atribuicbes do Inmetro e, por conseguinte, dos 6rgdos que dele recebem a
delegacéo para levar a cabo as atividades operacionais a materializar este mister.

Os bons e importantes resultados que a politica de descentralizagdo de execucgdo das atividades
operacionais de metrologia e da avaliagdo da conformidade vem obtendo, através da atuacdo dos 6rgdos da
RBMLQ, se por um lado nos orgulham, por outro significam constante preocupacdo e devotada atencdo. Com
efeito, estdo eles, junto com outras importantes realizacdes da Autarquia, a compor a base de sustentacdo da
credibilidade que o Inmetro alcancou junto a populagéo brasileira e do nivel de reconhecimento internacional
como instituicdo de exceléncia junto aos seus congéneres estrangeiros, cuja manutencao, aprimoramento e

evolucdo, é responsabilidade de cada um de nés, convocados a gerir esse inestimavel e importantissimo
patriménio.

Neste documento sintético procuramos dar a conhecer a quantos recebem esta missédo ou a ela se
integram, a sua importancia, os seus objetivos, as formas de sua consecuc¢éao e, principalmente, alertar para o
importante compromisso que assumimos perante a sociedade brasileira.

Assim, ao apresenta-lo ao Inmetro e a RBMLQ-I, além de externar-lhe nossos votos de boas-vindas,
guero convoca-lo — e ao melhor dos seus esforgos, dedicacdo e responsabilidade — a partilhar conosco a
nobre, gratificante e, também, ardua misséo de prover credibilidade, no interesse da sociedade, as medigfes e
produtos colocados no mercado brasileiro.

A constante valoragdo da marca Inmetro, valor intangivel, mas expressivo de qualidade, alicercada
na competente, séria e determinada execucédo das atividades de metrologia e de avaliacdo da conformidade é,
a partir de agora, sua missao e seu Compromisso maior perante 0s nossos concidadaos.

Joao Alziro Herz da Jornada

Presidente do Inmetro
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1. O Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — SINMETRO

“A expansdo da producdo industrial, a0 mesmo tempo em que ampliou o
mercado interno, hoje diversificado e crescentemente exigente, abriu para nosso Pais
novas perspectivas de exportagdo de bens manufaturados”.

As previsfes indicam que, em médio prazo, a nhossa economia e,
especialmente, a nossa producdo e comércio de bens manufaturados atingirdo escala
comparavel a de paises industrializados da Europa Ocidental, sendo necessério adotar
medidas para que a evolucdo prevista tenha lugar ndo somente do ponto de vista
guantitativo como, também, do ponto de vista qualitativo.

Em primeiro lugar é necessério disciplinar, do ponto de vista qualitativo, a
producgédo e comercializagdo de bens manufaturados entregues ao consumidor brasileiro,
inclusive aqueles importados, os quais nem sempre atendem a requisitos minimos e
razoaveis de qualidade e seguranca.

Em segundo lugar, torna-se necessario estabelecer normas e procedimentos,
técnicos e administrativos, que promovam a melhoria e regulamentem a verificacdo da
qualidade dos produtos industriais destinados & exportacao, visto que a sua reputagao e
competitividade no mercado internacional dependerdo, cada vez mais, da sua qualidade
dimensional, material e funcional.

Torna-se necessario desenvolver de forma racional, integrada e extensiva a
todo o territério nacional, a normalizacéo, a inspecao, a certificagdo e a fiscalizagdo das
caracteristicas metrolégicas, materiais e funcionais dos bens manufaturados, tanto os
produzidos no Pais quanto os importados...”

Em consonancia com a politica industrial entdo vigente, de que d& noticia o trecho em italico acima,
extraido da exposicdo de motivos que emoldurou a sua tramitacdo, foi sancionada, em 11 de dezembro de
1973, a Lei n° 5.966 que instituiu o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
SINMETRO, com a finalidade de formular e executar a politica nacional de metrologia, normalizacdo e
gualidade industrial e certificacdo de qualidade de produtos e servigos.

Integram o Sinmetro todas as entidades que possuam no seu escopo de atuacdo atividades de
metrologia, normalizacdo técnica e avaliagdo de conformidade, ancoradas nas diretrizes e politicas emanadas
do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Conmetro, definido na Lei como
6rgdo normativo do Sistema, e nos processos e procedimentos estabelecidos pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro que, como autarquia vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, é o érgao executivo central do Sistema.

Além do Conmetro e do Inmetro estdo a compor o Sinmetro, entre outras, as seguintes entidades :

v' Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — v° Laboratorios Acreditados, Calibragcao e Ensaios
ABNT,; — RBC e RBLE;

v' Laboratérios de Referéncia Metroldgica v'  Laboratérios de Metrologia e de Ensaios
designados — LNM,; publicos e privados;

v" Rede Brasileira de Metrologia Legal e v" Redes Metrolégicas elou de Ensaios
Qualidade — Inmetro (RBMLQ) Estaduais;

v' Organismos de Certificagdo Acreditados - v Entidades Civis e Orgéos Publicos de Defesa
OCC; dos Consumidores;

v" Organismos de Inspecdo Acreditados — OIC; v Meios de Produgdo - Fornecedores,

v" Organismos de Treinamento Acreditados - Fabricantes e Importadores;

OTC; v' Instaladores e Reparadores de artefatos e
instrumentos de medicéo.

1.1 O Conmetro

Como 6rgao normativo do Sinmetro € atribuicdo do Conmetro estabelecer as diretrizes e politicas para
0 Sistema segundo atos normativos e regulamentos técnicos que expede nos campos da Metrologia e da
Avaliacdo da Conformidade de Produtos, de Processos e de Servicos. Para tal utiliza-se de Comités
Assessores nas diversas areas de competéncia, a saber:



v/ Comité Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade v" Comité de Coordenacdo de Barreiras
— CBAC; Técnicas ao Comércio — CBTC;

v/ Comité Brasileiro de Metrologia — CBM; v Comité Brasileiro de Regulamentacdo -

\

Comité Brasileiro de Normalizacdo — CBN;
v/ Comité Codex Alimentarius do Brasil — CCAB;

CBR; e

v Comissédo Permanente dos Consumidores —
CPCon

O Conselho é constituido por entidades publicas e privadas, representativas do Governo e da
Sociedade, a saber :

v
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Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior, que o preside, e

Ministério da Ciéncia e da Tecnologia; v Ministério do Meio Ambiente;

Ministério das RelagBes Exteriores; v' Ministério do Trabalho e Emprego;
Ministério da Justica; v" Ministério da Educacéo;

Ministério da Defesa; v' Confederagdo Nacional da IndUstria;
Ministério da Saude; v' Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;
Ministério da Agricultura, Pecuaria e v' Instituto  Brasileiro de Defesa do
Abastecimento; Consumidor.

1.2 O Inmetro

E o Inmetro, o 6rgdo executivo central do Sinmetro, cujas atribuicdes, nos termos das Leis n°
5.966/1973, n° 9.933/1999, do Decreto n° 10/1991 e das Resolu¢cbes emanadas do Conmetro, séo:

>

>

executar as politicas nacionais de metrologia, de qualidade de materiais e de bens, bem como as
de fomento a produtividade;

prestar suporte técnico e administrativo ao Conmetro, atuando como sua Secretaria Executiva;

manter e conservar os padrées das unidades de medida, bem assim implantar e manter a cadeia
de rastreabilidade dos padrdes das unidades de medida no Pais, de forma a torna-las harménicas
internamente e compativeis no plano internacional, visando, em nivel primario a sua aceitacao
universal e, em nivel secundério, a sua utilizacdo como suporte ao setor produtivo, com vistas a
qualidade de bens e servicos;

verificar a observancia das normas técnicas e legais, no que se refere as unidades de medida,
métodos de medicdo, medidas materializadas, instrumentos de medicdo e mercadorias pré-
medidas;

fortalecer a participagdo do Pais nas atividades internacionais relacionadas com metrologia e
qualidade de materiais, de bens e de fomento a produtividade, além de promover o intercambio
com entidades e organismos estrangeiros e internacionais;

elaborar e expedir regulamentos técnicos nas areas que lhe forem determinadas pelo Conmetro;

elaborar e expedir, com exclusividade, regulamentos técnicos na &rea de Metrologia, abrangendo
ainda o controle das quantidades com que os produtos, previamente medidos sem a presenca do
consumidor, sdo comercializados;

exercer, com exclusividade, o poder de policia administrativa na area de Metrologia Legal e de
Avaliacéo de Conformidade, em relac@o aos produtos por ele regulamentados ou por competéncia
que |Ihe seja delegada; e

executar, coordenar e supervisionar as atividades de Metrologia Legal em todo o territério nacional,
podendo celebrar convénios com 6rgaos e entidades congéneres dos estados, do distrito federal e
dos municipios para esse fim.



Para consecucao das suas atribuicdes o Inmetro esta assim estruturado:

-

2. A Execucdo da Politica Nacional de Metrologia, Normalizagédo e Qualidade Industrial

2.1 Da Normalizacéo

A atividade de normalizacdo compreende a elaboracdo de normas técnicas — entendidas como atos
normativos de carater consensual - de interesse geral da sociedade e do Estado, designadas Norma Brasileira
— NBR.

As NBR, além de referéncia para a regulamentagéo técnica (Regulamento Técnico € o ato normativo
de carater compulsério, emanado de autoridade estatal com competéncia especifica para edita-lo, o qual
contém prescri¢cdes legislativas, regulatérias ou administrativas, e que estatui caracteristicas técnicas para um
produto ou servigo, respeitadas as normas aprovadas pelo Conmetro), fornecem a base para melhoria da
gualidade de processos e produtos e facilitam o comércio.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, entidade ndo governamental mantida com
recursos de seus associados e do Governo Brasileiro, € o Foro Nacional de Normalizagdo, conforme decisao
do Conmetro. Incube ainda a ABNT representar o Brasil nos foros internacionais e regionais de normalizacao.

Os planos e programas de normalizacé@o de interesse do Estado/Governo sao discutidos, elaborados e
propostos ao Conmetro, pelo Comité Brasileiro de Normalizacdo, organismo assessor do Conselho que, assim,
promove a articulacéo institucional entre os setores privado e governamental na area de normalizagdo.

2.2 Da Avaliacéo de Conformidade

2.2.1 Conceituacao

Avaliacdo da Conformidade, segundo o conceito mais geral indicado em norma brasileira é
“‘demonstracdo de que requisitos especificados, relativos a um produto, processo, sistema, pessoa ou
organismo, sé@o atendidos”. Uma definicdo semelhante encerra a idéia de um tratamento mais sistémico, mais
proprio a ilustrar as informagfes contidas neste documento: “A Avaliagdo da Conformidade € um processo
sistematizado, com regras pré-estabelecidas, devidamente acompanhado e supervisionado, de forma a
propiciar adequado grau de confianga que um produto, processo ou servi¢o, ou ainda um profissional, atende a
requisitos pré-estabelecidos por normas ou regulamentos, com o menor custo possivel para a sociedade”.

A Avaliacdo da Conformidade busca atingir dois objetivos fundamentais: em primeiro lugar, deve
atender preocupacdes sociais, estabelecendo com o consumidor uma relagédo de confianga de que o produto,
processo ou servico estd em conformidade com requisitos especificados. Por outro lado, ndo pode tornar-se
um Onus para a producdo, isto €, ndo deve envolver recursos maiores do que aqueles que a sociedade esta
disposta a investir.



A Avaliacdo da Conformidade, de um lado, assegura ao consumidor que o0 produto, processo ou
servico esta de acordo com as normas ou regulamentos previamente estabelecidos em relacédo a critérios que
envolvam, principalmente, a saldde e a seguranca do consumidor e a protecdo do meio ambiente. Do outro,
aponta ao empresario as caracteristicas técnicas que seu produto deve ter para se adequar as referidas
normas ou regulamentos.

Com base nos conceitos expostos, infere-se que produto com conformidade avaliada é um produto
gue estd conforme a norma ou o regulamento técnico aplicavel ao mesmo. Se o foco dos requisitos do
documento normativo aplicavel é a protecdo do meio ambiente, significa que ele é um produto ambientalmente
seguro. Se o foco é na seguranca do cidadao, significa que ele é seguro quanto aos riscos que possa oferecer
ao consumidor. Se o foco é na saude, significa que ele ndo oferece riscos a salide do consumidor ou usuario.

Nao é proprio comparar produtos com conformidade avaliada com o objetivo de identificar se um é
melhor ou pior que o outro. Dois produtos com conformidade avaliada, com base na mesma referéncia
normativa, devem ser entendidos como produtos que atendem a requisitos minimos aplicaveis as
especificidades do seu uso, ndo cabendo comparacgéo entre os mesmos, no sentido de definir qual € melhor ou
pior. No que diz respeito a Avaliacdo da Conformidade, pode-se afirmar que ambos atenderam a requisitos
minimos de segurancga, ou de protecdo a salde, ou de protecdo do meio ambiente, etc. . O entendimento que
se deve ter de um produto com conformidade avaliada € o de que “atende a requisitos minimos estabelecidos
em uma norma ou regulamento técnico”.

Os principais objetivos estratégicos a presidir a atividade de Avaliacdo da Conformidade, como papel
do Estado, sdo a concorréncia justa no mercado, a competitividade das empresas com base na melhoria
continua da qualidade e a prote¢do do consumidor. Adicionalmente, a Avaliacdo da Conformidade facilita o
comércio exterior do Pais, com incremento nas exportagdes; protege o mercado interno, dificultando a entrada
de produtos que nédo atendam a requisitos minimos de seguranca e desempenho prescritos em regulamentos;
e agrega valor as marcas, atraindo novos consumidores e novas fatias de mercado, ao atestar o atendimento
de um produto a normas técnicas.

Diz-se que a avaliagdo da conformidade € compulséria quando o Estado, com vistas a garantia da
protecdo da sociedade, regulamenta o produto, processo ou servico, estabelecendo prescricdes
técnicas e administrativas com as quais esses devem cumprir, de forma a néo oferecer risco a incolumidade
das pessoas, relativamente a sua seguranca, a sua salde e a suas relagbes de consumo, bem como nao
comprometer o meio ambiente. Por outro lado, é voluntéaria a avaliagdo da conformidade implementada por
solicitacdo ou demanda de um fornecedor, com vistas a conferir atestacdo a um seu produto, processo ou
Sservigo.

Principais conceitos, mecanismos e ferramentas de Avaliacdo da Conformidade

> Atestacdo
Emissdo de uma afirmacgdo, baseada numa decisdo feita ap0s a analise critica, de que o
atendimento aos requisitos especificados foi demonstrado.

2 Escopo da Atestacao
Amplitude ou caracteristicas de objetos de avalia¢cdo da conformidade cobertos pela atestacéo.

> Declaracéo
Atestacdo por uma primeira parte.

> Certificacdo
Atestacao relativa a produtos, processos, sistemas ou pessoas por terceira parte.

2 Acreditacdo
Atestacdo realizada por terceira parte relativa a um organismo de avaliacdo da conformidade
exprimindo demonstracdo formal de sua competéncia para realizar tarefas especificas de
avaliacdo da conformidade.

> Inspecéo
Avaliacéo da Conformidade pela observacéo e julgamento sustentados em medi¢cBes e ensaios.

> Etiquetagem
Avaliacado para determinar e informar ao consumidor uma caracteristica do produto, especialmente
relacionada ao seu desempenho.

2 Supervisdo — Acompanhamento no Mercado
Atividades de Avaliacdo de Conformidade para manutencao da validade da atestacao inicial.



2.2.2 A Avaliacdo da Conformidade no Brasil

a) Da Estrutura

Esquematicamente, a execucgdo das atividades de avaliagdo da conformidade esta assim estruturada
no Brasil :

Competéncia Entidade Acéo
Conmetro Diretrizes estratégicas e politicas
Politica
CBAC Assessoramento ao Conmetro
Programas de Avaliacdo de Conformidade, definindo
~ Inmetro/DQUAL mecanismos, agentes, etc.
Execucéo e
Coordenagdo Acreditacdo de organismos de certificacdo, de inspecéo e de
Inmetro/CGCRE L > ~ .
laboratérios de calibracéo e ensaio
Organismos
~ acred|ta_dos, Avaliacdo da Conformidade, segundo o0s mecanismos
Operacao credenciados e PR
. aplicaveis ao caso
designados
RBMLQ-I(*)
Acompanhamento Supervisdo e Fiscalizagdo, segundo delegagdo e
RBMLQ-I .
no Mercado procedimentos do Inmetro

(*) Somente para a area voluntaria, isto é, para produtos e servigcos ndo regulamentados.

As diretrizes emanadas do Conmetro, os planos e programas acordados no CBAC e aprovados pelo
Conselho encontram no Inmetro duas unidades organizacionais responsaveis pelo planejamento, coordenagao
e supervisdo da sua consecucdo : A Diretoria da Qualidade — DQUAL, que estabelece os Programas de
Avaliacdo da Conformidade, definindo um conjunto minimo de técnicas de gestdo da qualidade, as mais
adequadas a conferir confianca na conformidade de um produto, processo ou servico, com o melhor
custo/beneficio para as partes interessadas; e a Coordenacao Geral de Acreditacdo — CGCRE, que cuida do
reconhecimento formal, segundo guias e normas internacionais, da competéncia técnica e gerencial de
entidades que constituem, como entidades acreditadas, a estrutura de execucdo das tarefas especificas da
avaliacdo da conformidade. A acreditacéo oferece, assim, a infraestrutura de reconhecida competéncia para
consecucao das atividades operacionais da Avaliacdo da Conformidade, a saber:

> Organismos Acreditados de Certificagdo de Sistema — OCS, para a certificacdo de sistemas com

base nas normas de gestdo da qualidade (NBR 1SO 9001:2000);

> Organismos Acreditados de Certificacdo de Produto — OCP, para a certificacdo de produtos com

base em normas nacionais, regionais e internacionais ou em regulamentos técnicos;

2 Organismos Acreditados de Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental — OCA, para a

certificagcdo de sistemas com base nas normas de gestdo ambiental (NBR ISO 14001);

2 Organismos Acreditados de Certificagdo de Pessoal — OPC, para a certificacdo de pessoal utilizado
na atividade de avaliacdo da conformidade;

Organismos Acreditados de Treinamento — OTC, para o treinamento de pessoal;

Organismos de Inspec¢do Acreditados — OIC, para inspecdes de produtos, processos e servicos;

Organismos de Verificacdo de Desempenho — OVD, para ensaios de avaliacdo de desempenho de

produtos, processos e servicos;

2 Laboratorios metrologicos e laboratérios de ensaio, acreditados para a calibragdo de instrumentos
de medicdo e para a realizagdo de ensaios de produtos e processos, que constituem,
respectivamente, a Rede Brasileira de Calibragdo — RBC e a Rede Brasileira de Laboratérios de
Ensaio - RBLE.

A Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — RBMLQ-I, constituida pelos 6rgdos estaduais
delegados do Inmetro, tratada em capitulo especifico deste documento, complementa a estrutura de execugéo
das atividades de avaliagdo da conformidade, cuidando mais especificamente, da fiscalizagdo no mercado.
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b) Das ferramentas e mecanismos

Das ferramentas e mecanismos classicos empregados na avaliagdo da conformidade merecem um
tratamento mais aprofundado, pela sua larga utilizagdo no sistema brasileiro, os seguintes:



Certificacéo,

A certificacdo de produtos, processos, servicos, sistemas de gestdo e pessoal € um processo de
avaliagdo de conformidade de terceira parte, isto €, um agente, que nao o fornecedor ou o comprador, avalia e
certifica a conformidade do objeto as normas e/ou regulamentos técnicos aplicaveis.

Dependendo das suas caracteristicas, dos aspectos econdmicos e do nivel de confianga necessério a
conformidade de um produto, processo ou servico pode ser evidenciada através de um dos oito modelos de
certificacdo internacionalmente utilizados e reconhecidos. No Brasil, € amplamente empregado o ensaio de
tipo, com avaliacéo, aprovacao e supervisdo periodica(auditorias) do sistema de gestao da qualidade e ensaio
em amostras retiradas no fabricante e no comércio que, cobrindo o ciclo da produgao, com gestédo da qualidade
aplicada e da colocacdo no mercado, oferece maior confiabilidade a atestacdo da conformidade de uma
producdo em série e de larga escala.

A certificacdo de sistemas de gestdo atesta que uma entidade funciona de maneira organizada,
consistente, com instrumentos para a qualidade, ou para preservacdo do meio ambiente, e que 0s seus
empregados tém clara nocdo de como obter qualidade, ou como preservar 0 meio ambiente. Utiliza como
referéncia os critérios estabelecidos nas normas NBR ISO 9001:2000 e NBR ISO 14001, ou outras normas
especificas para determinados segmentos produtivos.

A certificagdo de pessoal avalia habilidades, conhecimentos e competéncias, como caracteristicas para
certas ocupacgles profissionais, em especial aquelas relacionadas com a avaliagdo de conformidade; ex.:
auditores de sistemas de gestao e inspetores de ensaios ndo destrutivos e inspetores de soldagem.

Declaracdo da Conformidade pelo Fornecedor

E uma avaliacdo de primeira parte, isto é, o fornecedor da garantia formal que um seu produto,
processo ou servico estad em conformidade com requisitos especificados. A sua utilizacdo pressupde acgdes
mais intensivas de supervisdo, envolvendo a verificacdo de conformidade e fiscalizagéo.

Etiguetagem

E uma informacdo comprovada de desempenho de um produto em relagdo a uma ou mais
caracteristicas. No Brasil vem sendo aplicada para declaracdo de consumo de energia elétrica em
eletrodomésticos, lampadas, chuveiros, aquecedores e fogdes, estimulando a redu¢cdo de consumo de energia.
O Programa Selo Ruido é outra importante iniciativa nesta area; a etiqueta informa o nivel de ruido emitido por
diversos aparelhos domésticos, orientando, sob essa caracteristica, a decisdo de compra dos consumidores.

Ensaio

E a determinacdo de uma ou mais caracteristicas de uma amostra do produto, processo ou servico,
para comprovar o atendimento a um procedimento especificado. A comprovacdo da qualidade e repetibilidade
de um ensaio, como fator essencial num processo de avaliacdo de conformidade, € condicao imprescindivel
observada na acreditagdo de um laboratério pelo Inmetro.

Inspecéo
E utilizada, na maioria das vezes, para avaliar a conformidade de servicos, apés a sua execucdo. No
Brasil é largamente empregada na avaliacdo da conformidade aplicada a seguranca veicular.

Acompanhamento no Mercado

De forma genérica corresponde as acdes de supervisdo voltadas para acompanhamento da avaliagédo
de conformidade, em especial de produtos e servicos regulamentados. Materializa-se nas operacdes de
verificag@o da conformidade e fiscalizagéo.

A verificacdo da conformidade avalia se os produtos com conformidade avaliada chegam ao mercado
preservando as caracteristicas originalmente avaliadas e certificadas e a fiscalizacdo, se os produtos
regulamentados colocados no mercado portam o correspondente selo de identificacdo da conformidade.

c) Das Marcas e Selos de Identificagdo da Conformidade
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A forma de caracterizacdo da avaliacdo da conformidade €, via de regra, a aposicdo de um selo
identificador da operacéo efetivada, designado selo de identificacdo da conformidade, como indicado a seguir:




Selos de Avaliagéo da Conformidade

Aplicacdo
Selos: nas embalagens dos produtos certificados
— Selo compacto: nos produtos certificados

—_— Seguranca
Alimentar
Infantil
Construtiva
Carga Perigosa
. Desempenho
B Meio Ambiente
B Sadde

Meio Ambiente

-
M Voluntirio

SaGde

E Compulsdrio

' Seguranga
L8 Iz —

d) Do Reconhecimento

A efetividade de qualquer atividade materializa-se na confian¢ga que ela conquista junto a sociedade.
Assim, os objetivos de protecdo do cidaddo e de competitividade do setor empresarial da avaliacdo da
conformidade s6 se cumprem se tanto o cidaddo quanto o empresario reconhecem, respectivamente, nessa
atividade o sustentaculo de produtos em conformidade com o seu senso de qualidade e mercados para
colocacdo de seus produtos. A busca por reconhecimento formal da avaliacdo da conformidade e a sua
consolidacdo em acordos multilaterais e bilaterais firmados com os parceiros comerciais e as entidades
internacionais do setor é, neste sentido, politica a favorecer as trocas comerciais e a colocag¢édo dos produtos
brasileiros nos mais diversos e exigentes mercados. Internamente, cresce a cada instante, 0 nimero de
pessoas que utilizam na sua decisdo de compra a avaliagdo da conformidade atestada pelo Inmetro.

2.3 Da Metrologia

2.3.1 Conceituagao

A Metrologia, ciéncia das medi¢des no seu conceito mais classico, assume no Inmetro, as formas e as
agdes que a caracterizam como instrumento base para a “qualidade” e para a protegdo da sociedade, através
da promocédo da garantia metrologica dos padrdes de medida, processos, métodos, sistemas e instrumentos de
medicéo.

Os principais objetivos estratégicos a presidir a atividade de Metrologia, como papel do Estado, séo a
concorréncia justa no mercado, a competitividade das empresas, com base na melhoria continua do nivel de
exatiddo das medi¢des de interesse aos seus processos e produtos e a protecdo do consumidor.

A fim de assegurar a indispensavel uniformidade na expressao das grandezas em todo o territ6rio
nacional, bem como garantir a sua compatibilidade com os padr6es internacionalmente reconhecidos, a
coordenacdo e a supervisdo das atividades metrologicas séo atribuicdo de um Unico instituto nacional de
metrologia — INM, no Brasil o Inmetro, observando, nos termos da Lei 5.966/73 que o criou, 0 mandato
constitucional de competéncia privativa da Unido para legislar sobre as unidades de medida.

A Metrologia assume denominagdes proprias a suas areas de conhecimento e aplicagao, em especial,
Metrologia Cientifica, Metrologia Industrial e Metrologia Legal.



A metrologia cientifica ou fundamental trata do desenvolvimento da ciéncia das medicdes; da
determinacéo das constantes fundamentais da Fisica, em cujos valores, preferencialmente, se fundamentam
as definicbes das unidades do Sistema Internacional (Sl), estabelecendo as bases para a concepcédo e
harmonizacédo de escalas de medida, para a realizacdo, a manutencao e a disseminacao dessas unidades e
para o estabelecimento da exatiddo e caracterizacdo de propriedades fisico-quimicas das matérias; das
técnicas, procedimentos e incertezas associados ao processo de medicdo; do desenvolvimento e uso dos
padrées de referéncia, assegurando confiabilidade metrolégica ao complexo processo de disseminacdo das
unidades ao longo da cadeia hierarquica da rastreabilidade e das comparacdes interlaboratoriais.

Beneficiando-se desses avancos, a metrologia industrial aplica esses conhecimentos metrolégicos no
desenvolvimento da indastria e na melhoria da qualidade de produtos e servicos, de forma a assegurar-lhes a
necessdria conformidade com especificacdes técnicas; na calibracdo dos padrées metrologicos da indUstria e
na sua rastreabilidade aos padrdes nacionais; no conhecimento de base tecnoldgica para assegurar a
competitividade de produtos; na gestédo das técnicas de medicdo e no atendimento as exigéncias impostas por
normas técnicas e expectativas de clientes e usuarios.

A metrologia legal esta relacionada com as exigéncias obrigatérias referentes as medicdes, unidades
de medida, instrumentos de medicdo e métodos de medicdo; estabelece procedimentos legislativos,
administrativos e técnicos com a finalidade de garantir, de maneira regulatdria ou contratual, o nivel apropriado
de qualidade e de credibilidade das medi¢bes relativas aos controles oficiais, ao comércio, a salde, a
seguranca e ao meio ambiente. A legislacdo ou o regulamento relevante relacionado & metrologia legal € de
responsabilidade do Estado; os 6rgdos de metrologia legal séo tanto autoridades reguladoras como 6rgéos de
avaliacdo da conformidade em todos os campos em que 0 uso de um processo, método ou instrumento de
medicdo possa, de alguma forma, oferecer risco a incolumidade dos cidaddos ou do meio ambiente.

Do Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais de Metrologia — VIM e do Vocabulario
Internacional de Metrologia Legal — VIML, outros conceitos importantes :

2 Grandeza
Atributo de um fenémeno ou substancia que pode ser qualitativa e quantitativamente determinado.

2 Unidade de medida
Grandeza especifica, definida e adotada por convencao, com a qual as outras grandezas de
mesma natureza sdo comparadas para expressar suas magnitudes.

> Sistema de Unidades de Medida
Conjunto de unidades de medida, definido com regras especificas, para um dado sistema de
grandezas.

> Sistema Internacional de Unidades
Sistema coerente de unidades adotado e recomendado por foro internacional que congrega os
paises signatarios da Convencao do Metro, denominado Conferéncia Geral de Pesos e Medidas
(CGPM).

2 Padréo
Medida materializada, instrumento de medi¢do, material de referéncia ou sistema de medicdo
destinado a definir, realizar, conservar ou reproduzir uma unidade ou um ou mais valores de uma
grandeza para servir como referéncia.

> Padréo Internacional
Padrdo reconhecido por um acordo internacional para servir, internacionalmente, como base para
estabelecer valores a outros padrdes da grandeza a que se refere.

> Padrdo Nacional
Padrdo reconhecido por uma decisdo nacional para servir, em um pais, como base para
estabelecer valores a outros padrdes da grandeza a que se refere.

> Padréo primario
Padrao da mais alta qualidade metroldgica e cujo valor é aceito sem referéncia a outros padrées da
mesma grandeza.

> Padréo de Referéncia
Padrao de mais alta qualidade metrol6gica disponivel em um dado local, a partir do qual as
medicbes |4 executadas sdo derivadas.

> Padréo de Trabalho
Padréo utilizado rotineiramente para calibrar ou controlar medidas materializadas, instrumentos de
medicdo e materiais de referéncia
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Rastreabilidade

Propriedade do resultado de uma medicdo ou do valor de um padrdo estar relacionado a
referéncias estabelecidas, geralmente padrdes nacionais ou internacionais, através de uma cadeia
continua de comparacdes, todas tendo incertezas conhecidas

Incerteza de Medicéo
Parametro associado ao resultado de uma medi¢do que caracteriza a dispersdo dos valores que
podem ser atribuidos ao objeto medido.

Calibracéo

Conjunto de operacBes que estabelece, sob condicdes especificadas, a relacdo entre os valores
indicados por um instrumento e os valores correspondentes da grandeza estabelecidos por
padrdes (Afericao).

Controle Metrolégico Legal

Conjunto de atividades de metrologia legal visando a credibilidade dos resultados de uma medicao;

Controle Legal de Instrumentos de Medicao
Operacdes do controle metroldgico a que sdo submetidos os instrumentos de medigao.

Supervisdo Metrolégica

Controle metroldgico legal realizado na fabricacdo, na importacédo, na instalagdo, na manutencao
ou reparo e na utilizacdo de instrumentos de medicao; inclui o controle da indicacdo quantitativa e
do contetdo dos produtos pré-medidos.

Pericia Metroldgica
Controle metrolégico com a finalidade de examinar e demonstrar as condi¢des de um instrumento
de medigédo face as exigéncias regulamentares aplicaveis.

Apreciacao Técnica de Modelo

Operacdo do controle legal de instrumentos de medicdo para comprovar que um ou mais
exemplares de um modelo identificado de instrumento atende as prescricfes regulamentares que
se Ihe aplicam e cujo resultado esta contido em um relatério de apreciacéo técnica; a deciséo de
aprovacao baseada em um relatdrio de apreciacéo técnica denomina-se aprovag¢do de modelo.
Verificacdo

Operacao do controle legal de instrumentos que compreende o exame, a marcagdo e/ou emisséo
de um certificado, visando atestar que um instrumento de medicdo satisfaz as exigéncias
regulamentares.

Verificacao Inicial

Verificacdo de um instrumento de medicao que néo foi verificado anteriormente.

Verificagdo Subseqlente

Qualquer verificagdo posterior a verificagdo inicial incluindo a verificacdo periddica (verificagao
efetuada em intervalos de tempo especificados e segundo procedimentos fixados em
regulamentos), a verificacdo apés reparos (efetuada apdés manutencado,reparo, reprovacdo em
verificacéo periédica) e a verificagao voluntaria (que ndo resulta de aplicacéo de obrigatoriedade).
Inspecao

Operacéo do controle legal de instrumentos para constatar se a marca de verificagdo continua
vélida,se nenhuma marca de selagem foi sido danificada, se o instrumento ndo sofreu
modifica¢des evidentes e seus erros ndo ultrapassam o0s erros maximos admissiveis em servico.

Marca de Verificacéo
Marca colocada em um instrumento certificando que a verificagdo metrolégica foi efetuada com
resultados satisfatorios.

A importancia e efetividade da Metrologia

Conceitos ja praticados desde os primdrdios da civilizagdo, quando a comunicacdo oral entre os

homens ja registrava a uniformizacdo de determinados sons, associando-0s a objetos ou agdes,sao, muito
provavelmente, a primeira manifestacéo da padronizagéo e normatizacdo de uma referéncia, mesmo que ainda
rudimentar como as demais iniciativas do homem das cavernas.

Ainda na civilizag8o antiga, as trocas de produtos e mercadorias determinaram a criacdo de unidades

de referéncia, igualmente primitivas, mas base primordial para as relagbes entre as pessoas e as
comunidades.



Em Levitico, capitulo 19, versiculos 35 e 36 o texto biblico faz mencédo a necessidade de exatiddo e
justeza das medidas: “Nao cometereis injustica no juizo, nem na vara, nem no peso, nem na medida.
Balancas justas, pesos justos, efa (medida de volume) justo e justo him (medida de peso) tereis; Eu sou o
Senhor vosso Deus, que vos tirei da Terra do Egito.”

Com a evolucdo da civilizacdo, a necessidade de normalizar e padronizar despertou um interesse
crescente, beneficiando a sociedade que passava a dispor de critérios para fundamentar suas mais diversas
transagbes comerciais.

Nos tempos modernos, a satisfacdo as demandas dos clientes e a conformidade do produto ou servigo
a requisitos pré-estabelecidos constituem vantagens competitivas das empresas. A orientagdo para a qualidade
fundamenta-se no rigor em fornecer o que foi especificado e apoia-se em ensaios, avaliacdes, inspecdes,
aspectos metroldgicos, normas e regulamentos técnicos. A respeito, sintomatica a afirmacdo contida em
documento do Banco Mundial: “Paises pobres diferem dos ricos na caréncia de instituicdes para certificar
conformidade, estabelecer e aplicar normas e padrdes e reunir e disseminar a informagcdo necessaria a
realizacéo de negocios”

Nesse contexto, a metrologia € pré-condi¢éo indispensavel a decodificacdo do conhecimento e a sua
transformacgdo em produtos e servigos de qualidade. Lord Kelvin, referindo-se a necessidade de comparagdo
por meio de um padrdo e a arbitrariedade inerente a ordem relativa de grandeza, como grande-pequeno,
pesado-leve, alto-baixo, afirmava: “O conhecimento é pobre e pouco satisfatorio quando incapaz de ser medido
e expresso em nameros”.

De fato, progredimos quando medimos. E a qualidade dessas medidas se baseia huma metrologia
tecnologicamente competente; € a metrologia que, provendo a técnica para quantificar as grandezas fisicas e
guimicas, permite correlacionar caracteristicas de um produto, processo ou servico a numeros, imbuidos de
um significado, com um certo censo de exatiddo, pardmetro indeclindvel para o exercicio e a pratica da
qualidade.

N&do por acaso, as sociedades com maior desenvolvimento tecnolégico estdo na fronteira do
conhecimento dos processos e métodos de medigéo.

2.3.3 O Reconhecimento e a Confiabilidade dos Sistemas de Metrologia

Medir com exatiddo é condicéo bastante, mas néo suficiente, para facilitacio das trocas comerciais. E
necessario, igualmente, confianga nos processos, meétodos, padrdes, instrumentos de medigdo e,
especialmente, na competéncia técnica e de gestdo do Sistema de Medicdo de cada um dos parceiros
envolvidos.

A consisténcia e a robustez dos “sistemas de medigcdo” encontram nos foros internacionais de
metrologia, 0 ambiente que os reline em torno da padronizagdo das unidades de medida, dos processos,
métodos, padrdes e instrumentos de medicdo e da harmonizacdo e alinhamento das prescri¢cdes técnico-
administrativas a eles aplicaveis.

De forma genérica, e com vistas a alcangar 0s objetivos estratégicos preconizados, as estruturas
metrologicas tém como objetivo imediato harmonizar os resultados das medicdes, dentro de uma consisténcia
l6gica, padronizada e confiavel, a sustentar o seu reconhecimento internacional; sob a oOtica cientifico-
tecnolégica buscando melhores niveis de exatiddo ou de menor incerteza das medi¢des, disseminando-os e
difundindo-os e, na area aplicada e legal, harmonizando as prescricdes técnicas e administrativas sobre
processos, métodos e instrumentos de medig&o.

O BIPM — Bureau Internacional de Pesos e Medidas desenvolve, padroniza e mantém as referéncias
internacionais, observando mandato da Conferéncia Geral de Pesos e Medidas — CGPM. Incentiva,
supervisiona e registra um programa de intercomparacdes das referéncias dos Institutos Nacionais de
Metrologia, inclusive ho &mbito de associa¢fes regionais de metrologia que os congregue, e esses replicam
esta pratica nas suas areas de acao.

Adicionalmente, para orientar exigéncias técnicas e administrativas padronizadas a nivel internacional,
o BIML — Bureau Internacional de Metrologia Legal edita documentos e normas que, consensados entre 0s
paises membros da Organizacdo Internacional de Metrologia Legal — OIML, séo utilizados como referéncia
para a elaboragéo da regulamentacéo técnica metrolégica nacional.

A harmonizac@o dos padrdes de medida, segundo uma cadeia hierarquica da rastreabildade das
medicbes, como esquematizada na figura a seguir, € a base légica a prover confian¢ca nas medicdes.



BIPM
Bureau Internacional )
de Pesos e Medidas da Unidade

Definicao

Rastreabilidade

NMI - Instituto Nacional

de Metrologia ou Padrao Primario
laboratério designado Nacional
RBC - Laboratérios de Padrao de
Calibracao acreditados Referéncia
Orgaos Metrolégicos e R O e
Laboratoérios industriais
Trabalho Incerteza
Usuario final Medicoes

2.3.4 A Metrologia Brasileira

a) Da Estrutura

As diretrizes politicas, discutidas, elaboradas e propostas pelo Comité Brasileiro de Metrologia — CBM
séo, apos sua aprovagdo pelo Conmetro, incorporadas as a¢gfes do Inmetro e, segundo a sua especificidade,
aos planos de trabalho da Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial — DIMCI ou da Diretoria de Metrologia
Legal — DIMEL, unidades organizacionais da Autarquia responsaveis por planejar, coordenar, supervisionar e
executar as atividades de metrologia.

A DIMCI e a DIMEL representam o Brasil, nas suas &reas de atuacdo, nos diversos foros
internacionais, em especial, na Conferéncia Geral de Pesos e Medidas — CGPM e seu 6rgédo técnico, o Bureau
Internacional de Pesos e Medidas - BIPM e na Organizacao Internacional de Metrologia Legal — OIML e no seu
Comité Internacional de Metrologia Legal - CIML, respectivamente, cujas deliberagdes e recomendacdes sao,
igualmente, incorporadas as préaticas metrologicas do Inmetro.

No campus do Inmetro em Xerém/Duque de Caxias-RJ, modernas instalag@es laboratoriais estdo a
prover a estrutura fisico-tecnolégica adequada aos trabalhos técnicos de que se incubem as duas Diretorias.

Na consecuc¢éo da sua misséo institucional a DIMCI desenvolve as atividades voltadas a sustenta¢éo
da credibilidade do Inmetro como laboratério de referéncia metrolégica do Brasil, assegurando rastreabilidade
dos padrdes nacionais aos padrées do BIPM ou comparando-os a padrdes nacionais de outros paises e, como
referéncia nacional, dando rastreabilidade aos padrdes de referéncia dos laboratérios da RBC, dos centros de
pesquisa, da RBMLQ e da industria em geral; sdo elas:

Padronizacéo das unidades do Sistema Internacional — Sl;

Pesquisa e desenvolvimento de métodos e processos de medicao;
Acordos de cooperacao com entidades congéneres;

Calibracdo de padrdes e de instrumentos de medicgéo;

Capacitacdo, desenvolvimento e aprimoramento de recursos humanos.
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A DIMEL, observando as diretrizes politicas emanadas do Conmetro e as recomendacdes
internacionais editadas pela OIML, incube elaborar e propor as prescricbes técnicas e administrativas sobre
métodos, processos e instrumentos de medicdo e sobre os produtos pré-medidos, segundo as seguintes
atividades :

> elaboracgéo de regulamentos técnicos metrolégicos;

> elaboragéo de procedimentos de ensaios de verificagdo metrologica e de supervisédo de produtos

pré-medidos;
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especificacdo dos padrdes de trabalho utilizados no controle metrolégico legal;

apreciacédo técnica de modelos de instrumentos de medicdo, aprovando-os ou nao;
arqueacéao de tanques e reservatdrios de armazenamento de combustiveis;

capacitacao, desenvolvimento e aprimoramento de recursos humanos em metrologia legal.

Integram, ainda, a estrutura metrolégica brasileira:

v' os laboratérios designados como referéncia para algumas unidades de medida : o Instituto de
Radioprotecao e Dosimetria - IRD, para as unidades Sl nas areas de Radioprotecao, Dosimetria e
Metrologia das Radiac@es lonizantes e o Observatério Nacional - ON, para as unidades de tempo e

v
v

Os laboratorios de universidades, indUstrias e outras instituicdes privadas, mesmo ndo sendo entidades

de frequéncia;

os laboratérios da RBC, para disseminagéo dos padr8es de medida;

os orgaos metrolégicos estaduais da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - RBMLQ,

para execucao das atividades de metrologia legal que Ihes séo delegadas pelo Inmetro.

oficiais da estrutura metroldgica, organizam-se em Redes Estaduais de Metrologia e integram o Sinmetro

Esquematicamente, a execucao das atividades de metrologia esta assim estruturada no Brasil :

Competéncia Entidade

Conmetro

Politica

CBM

Referéncia CGPM/BIPM
Internacional OIML/CIML

Inmetro/DIMCI

Acéo
Diretrizes estratégicas e politicas
Assessoramento ao Conmetro
Padronizacéo internacional das unidades de medida

Recomendacdes (normas) Internacionais

Padronizagéo e disseminagéo das unidades legais de medida;
Pesquisa e desenvolvimento de métodos, processos e padrbes
de medicéo

Acreditados

Execucéo e
Supervisdo Regulamentacéo, Desenvolvimento, Coordenacéo e
Inmetro/DIMEL Supervisao das atividades de Metrologia Legal;
Aprovacédo de modelos de instrumentos de medicao.
Operacéo Laboratorios Calibracédo de instrumentos de medicao.

Operacéao RBMLQ-I

Controle Metrolégico Legal, nos termos da delegacdo e
procedimentos emanados do Inmetro.

b) Das Marcas e Selos de Identificacao

Entre outras, as etiquetas a seguir representadas estao a caracterizar atividades realizadas na area de

metrologia:
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Dats e Cakbrrgda

Etiqueta de Calibracdao

Aplicogao
ltens calibrados

Latarmica

Chancela de autenticacéo

Aplicagao

Cerlificado de Calibracao
Certificado de Moterial de Referéncia
Certificedo de Ensaio de Proficiéncia
Reluiério de Ensaio
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Selo Verificacao Subsequente
Verificagao periédica ou eventual

Identificacéo de servigos de controle metrolégico - RBMLQ-

r4

INMETRO
C )
& s _ | Selo Verificagao inicial
T Identificac@o de servigos de controle metrolégico - RBMLQ-
INMETRO
)
2.4 Dos Processos Finalisticos Complementares

A Educacdo para a Metrologia e a Qualidade, a Inovagdo Tecnoldgica e a Informacgao
Tecnoldgica em Metrologia e Avaliacdo da Conformidade s&o outras importantes atividades que,
integrando o rol de processos finalisticos do Inmetro, contribuem para a robustez, eficiéncia, eficacia e
efetividade do Sinmetro.

3. A Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade

3.1 Da Composicéo

Os 6rgdos que recebem delegacdo para execucdo das atividades de competéncia do Inmetro
constituem com este, a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I), maior e mais
atuante das estruturas colocadas pelo estado a disposicao e no interesse da sociedade brasileira.

De fato, visitando pelo menos uma vez a cada ano cada um dos municipios brasileiros, para
consecucao das atividades a eles delegadas, os 6rgdos executores da RBMLQ-I, ddo curso aos trabalhos de
metrologia e de avaliagcdo da conformidade, de forma criteriosa, padronizada e efetiva, propiciando, de norte a
sul do Pais, concorréncia justa no mercado e protegdo ao cidadao.

e Estrutura orgénica nos 26 Estados;
e cercade 4.200 servidores;
e 79 sedes regionais;

e 29 postos para calibracdo de veiculos
tanque;

e 55 |aboratérios para pré-medidos;

e 1.020 veiculos, incluindo 65 caminhdes para
balancas de grande porte; e

e 54 telecentros.




Sao 23 orgaos da estrutura administrativa dos Estados — Acre, Amapda, Amazonas, Alagoas, Bahia,
Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rond6énia, Roraima, Sergipe, Santa Catarina, S&o
Paulo e Tocantins — 1 6rgdo da estrutura administrativa do municipio de Fortaleza-CE e duas
superintendéncias regionais do proprio Inmetro — Goias e Rio Grande do Sul — que, com sedes nas Capitais e
agéncias em municipios estratégicos, sdo a face mais visivel do Inmetro.

3.2 Da formalizacdo e escopo da delegacéo

A delegacédo das atividades é formalizada em convénio firmado pelo Inmetro com o érgéo delegado,
prescrevendo e acordando:

3.2.1

As Atividades Delegadas

a) Na Area de Metrologia

O

Controle legal de instrumentos medi¢édo e
medidas materializadas regulamentadas
(Verificagdo inicial, periddica, eventual e
inspecao);

Supervisdo e pericia metrolégicas de
métodos e processos de medigédo,
instrumentos de medicdo e medidas
materializadas;

Emissao de laudos técnicos de medigdo e
capacidade para reservatérios, medidas,
medidores, instrumentos de medicgéo,
maquinas e equipamentos devidamente
regulamentados;

Controle metroloégico dos produtos pré-
medidos, acondicionados ou néo;
Supervisdo Metrolégica da fabricacéo,
importacdo e manutencdo de instrumentos
de medicdo e do acondicionamento de
produtos pré-medidos;

Registro de oficinas para efetuar o reparo
de artefatos metrolégicos e fiscalizagédo da
sua atuacéo;

Supervisdo do correto uso das unidades de
medida e respectivos simbolos;

Supervisdo e auditoria das atividades de
autoverificacdo e postos de ensaio;

Outras atividades inerentes a consecucgao
do controle metrolégico legal;

Autos de infracdo, notificacbes e autos de
interdicAo e apreensdo contra pessoas
fisicas e juridicas que infringirem a
regulamentacao metrolégica.

) Outras atividades

b) Na Area de Avaliagdo da Conformidade

Inspecéo e verificagdo de produtos téxteis
no que concerne a conformidade dos
enunciados de sua composicao;
fiscalizacdo da presenca da identificacéo
da Conformidade e do cumprimento dos
critérios estabelecidos nas normas legais e
regulamentos técnicos pertinentes a bens e
servigos; coletas de amostras, interdigdo e
apreensédo de produtos;

Avaliagcdo para registro pelo Inmetro de
bens e servicos com conformidade
declarada pelo fornecedor;

Pesquisa de mercado, coleta e/ou compra
de amostras e envio para laboratorio para
verificagdo da conformidade ou a analise
de produtos;

Difusdo de conhecimento em Avaliagdo da
Conformidade, Qualidade e Relacbes de
Consumo;

Realizacdo de pesquisas regionais nos
campos da Avaliagdo da Conformidade,
Qualidade e Rela¢gbes de Consumo;
Lavratura de autos de infragdo contra as
pessoas e juridicas que infringirem as
normas legais e os regulamentos técnicos
concernentes a produtos téxteis e a bens e
servicos regulamentados.

Agir como primeira instancia na apuracdo da procedéncia ou ndao das autuacdes decorrentes de
infracBes cometidas, com julgamento e imposicéo das penalidades previstas em Lei;

Inscrever, como divida ativa do Inmetro, os créditos resultantes da execugdo do convénio;
Ajuizar as acdes de execucao fiscal da divida inscrita, quando pertinente;

Acompanhar os feitos judiciais em que o Inmetro for parte, nos termos de designacao especifica
emanada da Procuradoria Federal da Autarquia delegante;
Recepcionar e executar os convénios que o delegante vier a firmar, envolvendo a estrutura de

execucao descentralizada.



3.2.2 Obrigacdes dos convenentes

a) do Inmetro

Ao Inmetro, na qualidade de érgdo delegante, incumbe normalizar, superintender e supervisionar a
execucdo das atividades delegadas, bem como prover 0s mecanismos para a sua regular, criteriosa e
otimizada consecucao. Esta gestao materializa-se na padronizacdo dos procedimentos pertinentes ao fluxo de
informacdes, aos critérios e sistematica de realizacéo de despesas e de prestacfes de contas; na alocagdo de
recursos financeiros, segundo um Plano de Trabalho, um Orgcamento e um Plano de Aplicagdo, previamente
aprovados; na qualificacdo da méo de obra técnica; na elaboracao e adocao de procedimentos técnicos; e na
especificacdo de equipamentos e materiais utilizados na execuc¢éo das atividades delegadas.

b) do Orgéo Delegado

Ao Orgdo Delegado incumbe a execucdo das atividades que, de competéncia do Inmetro, dizem
respeito a operacionalizacdo do controle metroldgico legal e da avaliacdo da conformidade, zelando pela sua
regular, transparente e proba consecucéo, em especial:

e Observar, na implementacéo das atividades delegadas, a legislacédo federal aplicavel e as normas
de procedimento estabelecidas pelo Inmetro;

e Efetuar, em nome do Inmetro, a cobranca das taxas e demais valores correspondentes as
atividades delegadas, através da emissdo de Guia de Recolhimento da Uniéo;

e Aplicar os recursos transferidos pelo Inmetro exclusivamente na execucdo das atividades
delegadas;

e Manter as medidas, os instrumentos de medi¢cdo, os padrdes, materiais e equipamentos
necessarios ao trabalho;

e Manter em conta especifica — Conta Convénio/lnmetro, os recursos transferidos, destinados a
manutenc¢do operacional do convénio.

3.2.3 Outros itens pactuados

a) da Receita

A receita, resultante da implementacdo das atividades delegadas, é constituida pelos pagamentos
efetuados em razdo da execucdo dos servicos metroldégicos e de avaliagdo da conformidade, pelas multas
impostas a infratores de regulamentos e normas legais e dos juros de mora e emolumentos devidos pelos
inadimplentes. Do total arrecadado € destinado ao 6rgdo delegado o montante necessario a ocorrer com 0
custeio da execucao dos servi¢os, nos termos do Plano de Aplicacdo aprovado a cada exercicio.

b) Dos Investimentos

Os investimentos necessarios a consecucao das atividades delegadas sdo realizados pelo Inmetro,
segundo recursos disponibilizados, das seguintes fontes:

- recursos proprios do Inmetro, com participacdo da RBMLQ-I; e

- recursos do Tesouro alocados ao Inmetro;

Investimentos podem ser realizados diretamente pelo Orgdo Delegado, no interesse da melhor
consecucao das atividades delegadas, desde que acordados previamente com o Inmetro; neste caso, 0s bens
adquiridos séo, igualmente, do patriménio da Autarquia Federal, alocados, por comodato, ao érgdo executor.

c) Da Prestacao de Contas

O oOrgao executor presta contas de seu desempenho técnico e financeiro ao Inmetro, na forma e com a
freqiéncia requeridas, submetendo-se, ainda, a auditorias contabil, financeira e técnica, realizadas
periodicamente por equipes especializadas do Inmetro.

3.3 Da Coordenacéo das Atividades Delegadas

Uma especifica unidade da estrutura organizacional do Inmetro, a Coordenacédo Geral da RBMLQ —
Cored, dedica-se a prover as facilidades para a melhor consecuc¢éo das atividades delegadas, observando e
fazendo observar alguns principios basicos:

i. centralizacdo estratégica e descentralizacdo operacional;
ii. compartiihamento da gestédo com os dirigentes dos 6rgaos delegados;
iii. transparéncia, eficiéncia, eficacia, probidade, publicidade e economicidade.



Incube a Cored:

2 assessorar o Presidente no estabelecimento do direcionamento estratégico e os diretores, nas
orientacbes especificas setoriais para os 6rgdos da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I);

2 supervisionar e controlar a definicdo e a elaboracdo dos termos dos convénios e contratos
necessarios para a delegacao e execucao das atividades delegadas pelo Inmetro no Pais;

2 coordenar as acdes de acompanhamento e supervisdo das atividades delegadas aos 6rgaos

integrantes da RBMLQ-I;

apoiar o Presidente na coordenacéo das atividades das Superintendéncias do Inmetro;

coordenar, em conjunto com a Diretoria de Administracdo e Financas e com a Diretoria de

Planejamento e Desenvolvimento, as a¢des de repasses or¢camentarios e financeiros &8 RBMLQ-I;

coordenar a elaboragdo dos planos anuais de investimento para a RBMLQ-I;

coordenar acdes de identificacdo e priorizacdo de necessidades, bem como de implementacdo do

desenvolvimento e capacitacédo da forca de trabalho dos 6rgdos da RBMLQ-I;

2 propor, desenvolver e implementar projetos de modernizagéo e uniformizagdo da execugdo das
atividades delegadas pelo Inmetro, especialmente as atividades de informatizacdo e implantacdo
do sistema de gestdo da qualidade para a RBMLQ-I;

2 coordenar a aquisicdo e a distribuicdo do material necessario para a execucdo das atividades
delegadas aos 6rgéos integrantes da RBMLQ-I; e

2 coordenar a acao integrada das camaras setoriais e regionais com o conselho gestor e reunides
plenarias da RBMLQ-I.
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De forma geral, a Cored organiza a relacdo das diversas UP do Inmetro com os 6rgdos delegados,
posicionando-se como saida das orientac6es e como entrada das demandas desses. Utiliza como ferramentas
principais o Portal de Relacionamento RBMLQ-I e um Sistema de Gestdo em ambiente WEB, comum a todos
0s o6rgdos delegados, além de visitas para discussdo individualizada de problemas e questbes locais.
Esquematicamente, essa estrutura de gestdo compartilhada pode ser assim representada:

Estrutura de Gestdo da REMLQ-I

Estr

ra de Coordenacdo da RBMLG - |

INMETRO

PRESIDENCIA

Comités Permanentes e GT's

MDIC

UP’s

(Diretorias e

Cémara Setorial de

Gestdo
Administrativa e
Financeira

Coordenadorias)

Camara Setorial de Secretdria

CONMERS Conselho Metrologia Legal Yinculada
Férum
Plendria
Céamara Setorial de Regional
roCuUradorics

Avaliagéio da

Conformidade
Comités do
CONMETRO

CORED

Secretaria

~ Céamara Setorial
Executiva

Encontros: ordindrios e Extraordindrios

Reunides para Execugdio e Avaliagdo Orgamentdria

Assim, entre as competéncias regimentais da Cored, inclui-se a coordenacdo de uma estrutura de gestdo
compartilhada, na qual a participagdo dos proprios o6rgdos delegados caracteriza-se importante e
imprescindivel. Com efeito, as peculiaridades e dificuldades proprias regionais para execucdo dos servicos
delegados constituem importante subsidio para o aprimoramento das atividades. Assim, as manifestacdes,
sugestdes e criticas dos 6rgaos da RBMLQ-I sdo tratadas em instancias especiais de discussdo que
compatibilizam a expectativa do Inmetro em relacdo aos resultados a alcancar com as necessidades dos
O0rgdos delegados para melhor atendé-la. Os diversos foruns e instancias de discussdo estdo assim
formatados:



Foro

Composicédo

Competéncia

Presidente do Inmetro
UP’S (Diretorias, coordenadorias,

Estabelecer politicas e diretrizes;
Aprovacéo do plano de investimento para a
RBMLQ-I;

Plenaria Audim. Profe) Aprovacédo das propostas e deliberacdes
. - consoante pauta aprovada pelo Conselho
Dirigente de cada 6rgao Delegado Gestor-
Delegacédo de decisdo ao Conselho Gestor, as
Cémaras Setoriais.
Propor diretrizes de atuacao da RBMLQ-I a
plenéria
Presidente do Inmetro Propor indicadores da RBMLQ-I a plenaria
UP’S (Cored, Diplad, Dimel, Avaliar o desempenho da RBMLQ-I e
Conselho . ; . - . o
Gestor _D_qual, Diraf, Audim, Profe) apresenta a plenarlla_o dlagnostlco
Dirigentes da RBMLQ-I, eleitos Por delegacéo da Plenaria - delibera sobre
em reunido plenaria propostas de programas e projetos
Dar ciéncia a plenéria da aplicacao
orcamentdria geral da RBMLQ-I
Cored Tratam de assuntos especificos a cada
A Diretor do Inmetro da atividade Céamara
Camaras ;
Setoriais fim Desenvolver estudos, propostas, e pareceres

Planejamento e
Analise critica

Dirigentes da RBMLQ-I, eleitos
em reunido plenéria
Especialistas convidados

DIVEC
DISEM/DIMEP
DIRAF
PROFE

técnicos, para analise do conselho Gestor.
Recebe demandas especificas de sua
competéncia, da RBMLQ-I, dar tratamento e
encaminhar ao férum competente.
Estabelece agenda dos encontros técnicos.
Promover atuag¢é@o multidisciplinar através das
interfaces especificas com DIVEC,
DISEM/DIMEP, DIRAF, PROFE.

Dirigentes e Diretores regionais

Identificar e promover solugdes para situacdes

. da RBMLQ-I . L
Reunides Cored técnicas regionais, prospectando demandas
Regionais . para as diretorias do Inmetro e para as
Disem ~ o
Diveq Camaras Setoriais.
Cored
_ Dirigentes dos Orgéos Delegados
Reunibes Diplo Andlise e Avaliacdo de Desempenho;
Orgcamentaria e Especialistas convidados Projecéo para o proximo periodo;
Financeira Diplad
Dimel
Dqual
Diraf
R - A ser fixada em diretrizes, por atuacéo do
eunides

Extraordinarias

Conforme tipificagdo do Tema

Conselho Gestor, ou por delegacao deste as
Camaras Setoriais

3.31

Como ferramentas indutoras do constante aprendizado e da promoc¢édo das melhorias do sistema séo
adotadas, em relagdo ndo exaustiva, as seguintes praticas de gestéao:

Alinhamento Estratégico Inmetro/Orgéos Delegados;

Reunides quadrimestrais Plendrias, do Conselho de Gestédo e das Camaras Setoriais;
Plano Anual de Investimento comum;
Reunibes trimestrais de acompanhamento da execuc¢ao orgcamentaria e financeira;
Auditorias periddicas técnica, contabil e financeira;

Analise e revisdo de processos de autuacao;




3.3.2

3.3.3

Pesquisa de satisfacéo junto aos usuarios dos servicos e dos fiscalizados;

Reunides anuais dos técnicos envolvidos na execuc¢do das atividades administrativas e técnicas;
Levantamento e disseminacdo das melhores praticas na gestdo e execucdo dos servicos
delegados;

Treinamento e aprimoramento pelo Inmetro dos recursos humanos dos 6rgdos delegados;
Participacdo dos técnicos dos érgaos delegados em Comités Assessores das areas técnicas;
Prémio Anual aos técnicos dos 6rgéos por performance e trabalho inovador;

Gestao de documentagdo e material técnico;

Orgamento Unico do Sistema;

Portal Web de Relacionamento Inmetro/Orgéos Delegados.

Padrdes de Trabalho

Documentos Internacionais I1SO, OIML, etc.

Leis e decretos do Governo Federal;

Diretrizes e Resoluc¢des do Conmetro;

Regulamentos técnicos metrolégicos e de avaliacdo da conformidade;
Portarias de aprovacdo de modelos de instrumentos de medi¢ao;
Manual da Qualidade Inmetro e Diretorias afim;

Normas de procedimento e padrées de medida e sua rastreabilidade;
Convénios de Delegacéo;

Planos anuais/quadrienais de verificagdo e fiscalizacdo de produtos;

Indicadores Pactuados

Os indicadores a seguir relacionados e conceituados sédo acordados com os 6érgaos delegados, para

acompanhamento do desempenho de cada um dos conveniados e da RBMLQ-I, no seu conjunto. As metas,
fixadas para cada exercicio, sdo discutidas com cada um dos érgaos delegados e a avaliacdo dos resultados
ocorre nas reunides Plenarias.
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3.34

Indicador Definicao

Receita per capita (R$) Arrecadacdo total dividida pelo nimero de servidores
Servicos per capita (R$) Arrecadacéo de servicos pelo nimero de servidores
Custo por verificacao (R$) Despesa pelo numero total de verificagbes
Despesa per capita (R$) Despesa pelo nimero de servidores

indice de auto suficiéncia Receita de servigos pela despesa total

Eficiéncia dos servicos metrolégicos Verificacdes (exceto inicial) pelo n° de servidores
Eficacia Pré-medidos Numero de irregularidades pelo nimero de exames
Eficacia Instrumentos Numero de irregularidades pelo n° de verificagdes
Eficacia Produtos Numero de irregularidades pelo n° de produtos
Eficiéncia dos servicos AC Numero de atos fiscais por servidor

Identidade RBMLQ, 6rgéos delegados

Padronizacéo de identificacéo visual para documentos, veiculos e uniforme:
Selo Orgdo Delegado

Aplicagac RBMLQ-I
Frota

Colete

Cracha

Letreiro (fachada)

r4

Orgao

INMETRO

Delegado

4



3.3.5 Portal de Relacionamento Inmetro/Orgdos Delegados

Para agilizar e sistematizar as comunicacdes Inmetro e 6rgdos delegados é utilizado um instrumento
especifico, o Portal RBMLQ-I, canal de comunicagdo em ambiente WEB, para tramitagdo das informacfes
relativas a planejamento das agdes, regulamentacéo, procedimentos, relatérios estatisticos e de prestagéo de
contas e demais informacfes de interesse comum.

O Portal RBMLQ-I é, também, o0 endereco para acesso a documentos e informac8es mais detalhadas,
com maior rigor conceitual e técnico e com maior aprofundamento dos temas aqui condensados.

www.inmetro.gov.br/portalrbmliq







