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DEFESA DO CONSUMIDOR

ONDE RECLAMAR « 0 Inmetro recebe 0 0es ou

sobre os produtos e servi¢os que regulamenta pelo 0800 285 1818 ou em seu site, em www.inmetro.gov.br/ouvidoria

Amedida e aprecisao do diaadia

Série vai abrir as portas dos laboratérios do Inmetro aos leitores a fim de mostrar o que ha por tras do selo

Luciana Casemiro

e Para muitos, um dia comum pode
comecar assim: tirar a caixa de leite
da geladeira, preparar o chocolate
das criancas, tomar o remédio para a
pressao, por os filhos na van para a
escola e pegar um téxi para nao
chegar atrasado ao trabalho. Almo¢o
réapido no restaurante a quilo e uma
passada na farmacia para aferir a
pressao. E, se conseguir sair no ho-
rario, pegar o carro em casa e esticar
para um cinema e uma pizza. Na volta
pode-se ser parado numa blitz da Lei
Seca, mas quem ficou s6 no refri-
gerante sera liberado pelo baféome-
tro. Vocé provavelmente nao sabe,
mas em todas essas atividades estd
presente o Inmetro, ou melhor, o
Instituto Nacional de Metrologia, Nor-
malizacao e Quali-

trolégicas para garantir que a relagao
de troca entre consumidor e forne-
cedor fossem estaveis, por pesos e
medidas. E o fato de o Inmetro ser
hoje um instituto cientifico de alto
nivel é fundamental ndo s para a
indistria, mas para a protecao do
consumidor, afinal, os produtos sao
cada vez mais complexos — ressalta
Joao Jornada, presidente do Inmetro,
lembrando ainda a questao da sus-
tentabilidade, crucial hoje.

Assim como o Inmetro participa
da vida dos brasileiros, o cidadao
comum, sem perceber, também é
uma peca-chave na formulacéo da
agenda do Instituto, afirma Paulo
Coscarelli, diretor-substituto da Di-
visao de Qualidade:

— Quando vamos definir a agenda
de regulacao para o horizonte de
quatro anos, consul-

dade Industrial.
vésperas do
Dia Mundial da Me-
trologia, 20 de maio,
a secao “Defesa do
Consumidor” da ini-
cio a uma série de
reportagens, que se

“O fato de o Inmetro
ser hoje um instituto
cientifico de alto nivel
€ fundamental para a

tamos 6rgaos de de-
fesa do consumidor.
Por meio das quei-
xas e dos pedidos de
informacao que che-
gam a nossa ouvi-
doria, além de acio-
nar a fiscalizagao,

estendera pelos protegdo do podemos aperfei-
préximos meses, ; i ¢oar regulamentos
sobre os bastidores consumidor ou mesmo chegar a
do Inmetro. Toda JOAO JORNADA conclusao da neces-

peniiltima semana

do més serd mos-

Presidente do Inmetro

sidade de um nova
certificacao para

trado um teste do
Instituto, a fim de desvendar o que
esta por tras do selo que garante aos
cidadaos qualidade, -exatidao e se-
guranga de produtos e servigos.

E numa érea de quase dois milhdes
de metros quadrados no campus do
Inmetro em Xerém, distrito de Duque
de Caxias, que sao feitos, por exem-
plo, os padroes de produtos pré-
medidos, como leite, feijéo, resma de
papel, rolo de papel aluminio, etc. £ 1a
que se faz a conferéncia do cro-
notacografo, espécie de caixa-preta
de veiculos de transporte de carga e
escolar, que mede velocidade, regis-
tra deslocamento e tempo de direcao,
bem como a aferi¢ao dos taximetros.
Mais de dois milhoes de balangas —
inclusive as de supermercados e res-
taurantes a quilo — passam anual-
mente pela avaliacao do instituto. O
Inmetro também certifica material de
referéncia para que a industria far-
macéutica analise a

produtos e servigos,
como aconteceu recentemente com
diversos eletrodomésticos. O mesmo
acontece quando temos registro no
banco de acidentes de consumo.

Na avaliacao de Lisa Gunn, co-
ordenadora-executiva do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec), entender os conceitos en-
volvidos na atividade do Inmetro é
fundamental para o consumidor. Ela
ressalta a importancia da
pacao dos cidadaos:

— Incentivar a participacao de
representantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (que retine
Procons, Ministério da Justica e ou-
tros) na discussdao de novos regu-
lamentos € muito importante. A exis-
téncia de canais de comunicagio
com o cidadao, explicitando as com-
peténcias do Inmetro e sua atuacao
numa linguagem clara e acessivel, é
fundamental. A participagao e o con-
trole social séao

qualidade do medi-
camento captopril,
usado no controle
da pressao alta. E
todos os etilome-
tros, vulgo bafome-
tros, usados Brasil
afora passam por
seus laboratdrios.
Tantas atividades
ultrapassam o cam-
pus do Instituto.
Além dos 45 labo-
ratérios em Xerém,

“A melhoria da
qualidade de produtos e
servigos disponiveis no
mercado é fundamental

- para a diminui¢ao dos
conflitos de consumo”

JULIANA PEREIRA
Diretora do DPDC

preocupagdes do
6rgao, e o consumi-
dor deve fazer uso
desse espaco, de-
nunciando e regis-
trando acidentes de
consumo.

Juliana Pereira,
diretora do Depar-
tamento de Defesa
e Protecao do Con-
sumidor (DPDC),
do Ministério Jus-
tica, vai além:

oInmetro conta com
uma rede de 718 laboratérios acre-
ditados que fazem calibracdo e en-
saios sob encomenda. Atualmente,
cerca de 80% do comércio mundial
envolvem um padrao metrolégico. No
Brasil, s6 de itens certificados pelo
Inmetro ha 150 familias de produtos.

— O Inmetro atua em dois eixos:
apoio a prote¢ao ao consumidor e a
competividade da inddstria brasilei-
ra, por meio de inovacdo e infraes-
trutura técnica. A protecao ao con-
sumidor € a atividade mais antiga da
Histéria universal. As primeiras so-
ciedades ja possuiam atividades me-

— A melhoria da
qualidade de produtos e servicos
disponiveis no mercado é funda-
mental para a diminui¢ao dos con-
flitos de consumo no pais. Nesse
sentido, a atuacao do Inmetro é
estratégica.

Ja Maria Inés Dolci, coordenadora
institucional da Proteste — Associa-
¢ao Brasileira de Defesa do Consu-
midor, ressalta que o grande desafio
do Inmetro é a atualizacdo perma-
nente de normas e regulamentos:

— Sem isso, o consumidor nao
recebe o beneficio integral que o
Inmetro deveria lhe propiciar. m
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JATORIO. DE BIOTECNOLOGIA
Desenyolve projetos como
aproveitamento do bagago de cana
para a producac-de etanole producao
de filodiesal por microalgas
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Dagreade quyrmca, lem projetos
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2 0léo vegetal piiro, em parceria
com a Fiat, e desenvojvimento do
material de referéncia para
biocombustiveis
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AREA TOTAL DO CAMPUS
Aproximadamente 2 milhoes de metros

AREA CONSTRUIDA
150 mil metros quadros

NUMERO DE PREDIOS: 42
LABORATORIOS: 45

CURIOSIDADES

* Inicio da construgao em 1972, projeto de Luiz Eduardo
indio da Costa

« Todos os laboratdrios tém paredes duplas de concreto e
dupla laje, 0 que os isola térmica e acusticamente do
ambiente externo

*0s rio que contém i ou maquinas que
possam sofrer interferéncia de vibragoes externas ou gerar
vibragdes tém ainda uma base inercial, espécie de bloco de
concreto que serve de resisténcia, ahsorvendo as vibragoes
ou impedindo que elas se propaguem para o exterior
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