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1 — Organizagao das Equipes e Atribuicoes

Motivado pela grande extensao territorial, o Inmetro optou por um modelo descentralizado,
delegando a execucdo de parte do controle metrolégico aos Orgdos Metrolégicos Estaduais,
conhecidos, em sua maioria, por Ipem - Instituto de Pesos e Medidas, que fazem parte da Rede
Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I).

A RBMLQ-I é o braco executivo do Inmetro em todo o territério brasileiro para as verificacoes
e inspegoes, relativas aos instrumentos de medigdao regulamentados, e o controle da exatidao das
indicacGes quantitativas dos produtos pré-embalados, de acordo com a legislacdo em vigor.

No cumprimento dessa delegacdo é necessario organizar a atividade de metrologia legal, bem
como definir a atribuicdo de seus atores, como veremos a seguir.

1.1 - Equipe Metrologica

A quantidade de membros de uma equipe metrolédgica serd determinada em fungao das
atividades a serem desempenhadas, de acordo com as orientagdes do Inmetro, transmitidas a
Administracdo do Orgdo Delegado.

Para as atividades de verificacdo periddica, admite-se a formacao da equipe, com um minimo de 2
(dois) integrantes: um agente de metrologia legal e um auxiliar, sendo este ultimo, o préprio
motorista.

1.2 - Atribuicdes

As equipes metroldgicas de atuacao externa sao aquelas que se deslocam as fabricas de
instrumentos de medicdo, aos estabelecimentos comerciais e industriais, as oficinas de
manutencdo e reparo. Também atendem a denuncias de consumidor e atuam em comandos de
rotina para inspecdo em areas especificas como: feiras livres, mercados etc.

1.3 — Agente de Metrologia Legal ou Agente Metroldgico

O Agente Metrolégico, também chamado de Agente de Metrologia Legal, é o servidor publico
preparado para o exercicio das funcdes metroldgicas de natureza variada, de complexidade média e
de grande responsabilidade, consistindo na execucdo das verificacdes, ajustes e inspecdo de
instrumentos de medic3o.

Para a realizacdo de suas atividades, o Agente Metrolégico deverd possuir a coletanea das
normas metrolégicas em vigor e ter acesso direto as Portarias de Aprovacdo de Modelo dos

Instrumentos de Medic¢do Verificadas.

O Agente Metroldgico deve estar apto a prestar informacdes técnicas, bem como orientar os
usuadrios sobre o uso das unidades legais, sua simbologia e as normas metroldgicas em vigor.
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E dever do metrologista verificar regularmente os instrumentos de medi¢do dentro de sua
jurisdicdo, com a responsabilidade de fazer investigacdes necessarias para descobrir e por fim as
fraudes em transagbes comerciais.

1.4 — Competéncias do Agente de Metrologia Legal

Além de outras fungbes que lhe forem atribuidas por seus superiores hierarquicos, compete
ao Agente Metrolodgico:

a) Verificar, ajustar, inspecionar e fiscalizar o uso de instrumentos de medigao;

b) Determinar e descrever os erros encontrados em instrumentos de medigao;

c) Coletar mercadorias e produtos acondicionados para exame;

d) Determinar os erros existentes nas mercadorias e produtos acondicionados;

e) Supervisionar, proativamente e corretivamente, os trabalhos de seus auxiliares;

f) Prestar orientacOes técnicas e esclarecer o usudrio sobre a correta utilizacdo dos
instrumentos;

g) Orientar e acompanhar os pequenos ajustes em instrumentos de medicdo;

h) Notificar para conserto os instrumentos reprovados nas verificagdes;

i) Autuar, interditar e/ou apreender, de acordo com a legislacdo metroldgica, os
instrumentos que acusarem irregularidades ou adulteracdes;

j) Providenciar o transporte de padrdes de trabalho, instrumentos e demais materiais a seu
cargo, utilizados na verificagdo, ajustagem e inspecdao, bem como manté-los em perfeito estado de
conservacgao e utilizacao;

k) Emitir documentacao oficial, inclusive boletos bancarios das importancias devidas pelos
servigos executados;

[) Elaborar relatérios diarios sobre os servigos realizados.

1.5 — Auxiliar de Metrologia Legal

O Auxiliar Metrolégico de uma equipe devera ter condi¢cdes para executar trabalho de
natureza variada, de complexidade e responsabilidade relativa, cabendo-lhe auxiliar na verificagao,
na ajustagem e na inspecdo de instrumentos de medicao, sob a supervisdo permanente do Agente
Metroldgico.

1.6 — Competéncias do Auxiliar de Metrologia Legal

a) Participar da verificacdo, ajustagem e inspecdo de instrumentos de medicdo;

b) Executar a selagem dos instrumentos de medicdo;

c) Transportar os padrées de trabalho, instrumentos e demais materiais utilizados nos
servicos de verificacdo, ajustagem e inspecao;

d) Zelar e conservar em perfeitas condicGes, os padrdes e materiais utilizados nas verificacbes
metroldgicas;

e) Colaborar no preenchimento de documentos e formularios, quando solicitados.
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2 —Documentos e Marcas da Metrologia Legal

2.1 - Marca da Verificagao
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Marca colocada em um instrumento de medicdo, certificando que a verificagdo do
instrumento foi realizada, com resultado satisfatério.

A Marca de Verificagdo pode identificar a organizacao responsavel pela verificacdo e, ainda,
indicar o ano ou a data da verificacdo, ou a sua data de expiragdo.

Trata-se, portanto, de um documento oficial de extrema importancia, cabendo ao Orgdo
Metrolégico elaborar e implementar procedimentos para o recebimento, armazenamento e
retencdo das Marcas, incluindo todas as providéncias para prote¢ao de sua integridade.

O Orgdo Metroldgico deve manter um sistema de controle centralizado de identificacdo da
distribuicdao e uso das Marcas, projetado e operado de forma a assegurar que a numeragao das
Marcas nao seja confundida, quando citadas em registros.

As Marcas de Verificacdo sdo entregues aos Agentes Metroldgicos, mediante recibo que
identifique, claramente, a sequéncia numérica.

O extravio de uma Marca de Verificacdo deve ser justificado, formalmente, ao superior
imediato, que ird providenciar a devida apuracdo de responsabilidade e comunicacdo imediata a
Dimel/Disme e a Cored. Além disso, o Agente Metrolégico deve providenciar o Boletim de
Ocorréncia junto a autoridade policial, na jurisdicdo onde houver o extravio ou perda da Marca de
Verificacdo.

As Marcas devem ser retiradas de servico quando empregadas incorretamente, que mostrem
resultado suspeito, defeitos que estejam fora das especificacdes.

Cabe ao Agente Metrolégico, obrigatoriamente, utilizar as Marcas de Verificacdo em ordem
sequencial, sendo essas colocadas nos instrumentos de medicdo em local visivel para o
consumidor. Local visivel para consumidor é a superficie externa apropriada do instrumento de
medicao, localizada em regido préxima ao dispositivo indicador.

Quando necessario, a retirada das Marcas anteriores deve ser feita com auxilio de uma
espatula. Todo o residuo de cola da Marca anterior deve ser removido.

Observagao: demais procedimentos quanto ao uso e controle das Marcas de Verificacao,

estdo contidos na NIE-Dimel-014 (Utilizagdo das Marcas de Verificagdo e Reprovagao), documento
disponivel na pagina do Inmetro, link: http://www.inmetro.gov.br/metlegal/docDisponiveis.asp
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2.2 — Marca de Reparo

Instrumento Repdféx_db

Sujeito a verificagdo _
pelo érgéo metrolégico. ™ MET"
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Etiqueta autoadesiva, colocada em um instrumento de medicdo, destinada a indicar o reparo
realizado por oficina autorizada.

Os procedimentos quanto ao uso e controle das Marcas de Reparo s3ao elaborados e

repassados formalmente pelo Orgdo Metroldgico aos instaladores e reparadores autorizados,
devendo estes procedimentos estar de acordo com o a NIT-Disme-007.

Sempre que for colocada uma marca de reparo em um instrumento de medicdo, deve ser
retirada a Marca de Verificagdo anterior.

Caso o instrumento tenha sido reprovado para reparo, deve-se retirar, se existente, o
canhoto com o numero de controle da Marca de Verificacdo.

As Oficinas Permissionarias devem anexar o canhoto com o niumero de controle da Marca de
Reparo as Ordens de Servico, a serem arquivadas por um periodo de pelo menos 05 anos.

Observagdo: demais procedimentos quanto ao uso e controle das Marcas de Reparo pela
oficina autorizada estao contidos na NIE-Dimel-014.

2.3 - Etiqueta de Interdigdao “Instrumento Incorreto”

Etigueta autoadesiva, colocada em instrumento de medicdo, de maneira aparente, para
indicar que o instrumento nado satisfaz as exigéncias regulamentares, estando interditado para uso.

Trata-se de uma Marca de Reprovacdao. Quando aplicada, deve se obliterar a Marca de
Verificacdo, colocada anteriormente.
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2.4 — Marca de Selagem

Marca que indica que algumas partes que compdem o instrumento de medi¢cdo estao
protegidas contra remocao, deslocamento, modificagdo e ajustes nao autorizados.

Cabe ao Auxiliar Metroldgico executar a selagem dos instrumentos, sob a supervisdao do
Agente Metroldgico. A selagem deve ser feita em conformidade a Portaria de Aprovagao de Modelo
do instrumento verificado.

2.5 — Certificado de Verificagao

Documento certificando que a verificagdo de um instrumento de medigao foi realizada com
resultado satisfatdrio.

Em determinadas categorias de instrumentos de medi¢do, ndo é utilizada a Marca de
Verificagdo (ex.: veiculos-tanque e medidores de velocidade). Nestes casos, o Certificado de
Verificagdo substitui a Marca de Verificagdo. O numero do Certificado deve ser anotado no
Relatério de Verificagdo Metroldgica (RVM).

Os procedimentos previstos na NIE-Dimel-014 aplicam-se ao recebimento, distribuicdo e
controle dos Certificados de Verificagao.

2.6 — Certificado de Verificagao

Documento constatando que um instrumento de medicao foi julgado como ndo satisfazendo ou
ndo mais satisfazendo as exigéncias regulamentares pertinentes.

E o documento pelo qual se da ciéncia a parte, do prazo para cumprimento de um dever legal.

2.7 — Auto de Apreensao

E o documento no qual é certificada a apreensdo do objeto considerado irregular, cuja
interdicdo seja considerada ineficaz, de forma a impedir que o mesmo continue a manter ou
reproduzir as irregularidades resultantes da sua utilizacdo ou do seu uso indevido.

Hipoteses de apreensdo cautelar:

v' Quando caracterizada a infracdo e detectada que a utilizacdo de instrumento de
medicdo ou equipamento possa manter ou reproduzir irregularidades, passiveis de
causar danos a terceiros, e que a simples interdicdo for considerada uma medida
ineficaz.

v" Quando inexistirem informacdes corretas, claras e precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa, em conformidade com os requisitos formais fixados na legislacdo

metroldgica brasileira em vigor.

Instrugoes Operacionais Pdgina 7



v" Quando necessitar de exames periciais complementares.

Deve constar no Auto de Apreensao:
v'Ramo de atividade do interessado;

v/ Caracterizac¢do do objeto;
v'Marca;

v'Numero de série;

v'Estado de conservac3o;
v'Quantidade apreendida;
v'Descricdo da irregularidade;
v'Fiel depositario.

2.8 — Autos de Interdi¢ao

E o documento no qual é tomado por termo a interdicdo do instrumento de medicdo,
sistemas de medi¢do ou equipamento, de modo a impedir a continuidade e perpetracao de erros
ou infracdo a dispositivos legais, passiveis de causar danos a terceiros ou para constatacdo das
irregularidades, através de exames periciais complementares.

Deve constar no Auto de Interdigao:
v Data, local, identificacdo e caracterizacdo do objeto;
v" Nome, CGC/CPF, endereco e ramo de atividade do autuado;
v Identificacdo do Auto de Infracdo e descri¢do sucinta dos fatos nele expostos;
v’ Justificativa da interdic3o.

Observagdo: cabe interdicdo cautelar, pelos mesmos motivos e disposicoes legais referentes
a apreensado cautelar. Utiliza-se a interdicdo cautelar quando o objeto ndo puder ser removido ou a
sua remocdo nao for recomendada.

O Auto de Interdigdo/Apreensdo esta contido em um Unico documento e devem ser lavrados
em 3 (trés) vias, sendo a segunda entregue ao autuado.

2.9 — Cartao de Interdicao

Cartdo colocado em um instrumento de medicdo interditado, juntamente com o arame e o
selo de lacracdo, destinado a impedir o seu uso, até que seja emitida pelo Orgao Metroldgico uma
autorizacdo para sua desinterdicdo.

Em regra, quando o instrumento é interditado, deve ser preenchido o Cartdo de Interdicdo. O

mecanico credenciado pelo Orgdo Metroldgico, estd autorizado a liberar o instrumento, apds
efetuar os devidos reparos, e remetera o Cartdo de Interdicdo a sede do Orgdo Metroldgico.
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2.10 - Auto de Infragao

E o documento inicial utilizado para a formagdo do processo administrativo, objetivando a
apuracao das infragdes, constando a qualificagdo do autuado, a descri¢do do fato e a indicagdo do
dispositivo legal infringido.

Neste documento, o Agente Metroldgico procede a constatagdo de que alguém, pessoa fisica
ou juridica, transgrediu uma norma legal, podendo ser, em consequéncia, responsabilizado e
punido.

O Auto de Infragdo é o ato de maior importancia, e deve ser feito com cuidado, relatando o
fato com clareza, sem entrelinhas, rasuras ou borrdes e, se possivel, com a indicagcdo da causa da
irregularidade.

Todos os espacos vazios devem ser completados. H4 indicacGes rigorosamente
indispensaveis, tais como: o nome da firma, sua qualificacdo, o CPF ou CNPJ, a falta cometida, o
dispositivo legal infringido e as assinaturas.

O preenchimento deve ser feito de forma legivel, com indicacdes corretas.

A infracdo deve ser descrita de maneira clara, precisa e objetiva, evitando-se afirmacoes
contraditdrias que invalidem a prépria autuagao, como por exemplo:

“... opés resisténcia a fiscaliza¢do, nGo permitindo o exame metrolégico em balanga
de sua propriedade, além de utilizar em transacées comerciais, a balanca marca
FILIZOLA, modelo L, carga mdxima 15 kg, “e” de 20 g, apresentando erros contra o
consumidor de 100 g nas pesagens”.

Essa afirmacdo é conflitante, pois, se o comerciante ndo permitiu ao Agente Metroldgico
verificar o instrumento, ndo se poderia conhecer o erro que se apresentava.

O dia, més, ano e a hora da lavratura do Auto sdo indispensaveis e, no espaco reservado a
indicacdo do local, ndo devem constar expressdes vagas, tais como:

“... na cidade do Rio do Janeiro”.

As informagdes devem ser precisas, tais como:

... na sede do IPEM-XX...

.. na sede da Unidade Regional de ...
.. ha sede da firma ...

.. ha firma acima discriminada...

.. ha Avenida...

AN NI N NN

O ramo de atividade deve ser designado com exatiddao: Mercearia, Supermercado, Acougue,
Revenda de Combustiveis, Transporte de Passageiros etc.
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Deve ser anotado o enderego: nome da rua, numero do imdével, nome do bairro, da cidade e
do Estado, e o CEP completo. Esses dados devem ser colhidos, preferencialmente, a partir de
documentos fiscais do autuado.

O preenchimento do espago reservado ao enquadramento legal é um requisito essencial e
deve ser preenchido de forma correta e precisa. O preenchimento erréneo do dispositivo infringido
invalida o Auto de Infragdo. Em caso de duvida, o Agente Metroldgico deve consultar, atentamente,
a legislacdo aplicavel, atualizada e sempre ao seu alcance.

O Auto de Infracdo arquivado por erro do metrologista depde contra ele préprio,
despertando dividas quanto ao seu zelo, competéncia e confiabilidade profissional.

Apds o enquadramento, deve se indicar o local para apresentacdo da defesa, ou seja, o
endereco completo do Instituto.

O carimbo do Agente Metrolégico devera ser colocado do lado esquerdo, na parte inferior do
documento e a assinatura deste, do lado direito. Deve constar nos campos especificos: a assinatura
do representante da firma ou seu preposto, e das testemunhas, com o nimero da identidade e
endereco.

Ocorrendo a recusa do representante da firma em assinar o documento, o Agente devera
fazer uma observacdo, no espaco referente a assinatura deste.

O Auto de Infragdo é lavrado em 2 (duas) vias; a primeira destinada a formacdo do processo
administrativo e a segunda entregue ao autuado. O Agente Metroldgico deve orienta-lo sobre o
prazo e local para apresentagao da defesa escrita.

A lavratura do Auto deve ser feita, preferencialmente, na presenca do autuado e de duas
testemunhas. Caso o Auto nao seja lavrado no local onde foi contatada a irregularidade, o Agente
Metrolégico deve mencionar esta circunstancia, entregando a segunda via de forma registrada,
para o autuado tomar ciéncia.

Observagdo: deve ser indicado com o numero de série ou registro, descrevendo o objeto que
apresenta a irregularidade.

O Auto de Infracao serd considerado insubsistente nos seguintes casos:

19 - identificacdo errébnea do real infrator;
9 - descaracterizacdo da infracdo;
2 - vicio processual préprio a tramitacao;
2 - vicio de preenchimento que comprometa a validade do processo;
2 - emprego de documentag¢do ou norma desatualizada;
2 - erro grave na lavratura.

Outros vicios podem acarretar a insubsisténcia do Auto de Infracdo.
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2.11 - Auto de Ocorréncia

E o documento destinado a levar ao conhecimento da autoridade superior as anormalidades
constatadas ou ocorridas no servico e julgadas de relevancia.

2.12 - Laudo de Exame

E o documento no qual sdo apresentados os resultados obtidos na verificacdo dos
instrumentos de medicdo e controle quantitativo de produtos pré-embalados.

No caso de bombas medidoras, por exemplo, a norma exige que se preencha o laudo de
exame sempre que a bomba medidora obtiver resultados ndo satisfatérios, resultando na sua
reprovagao.

Trata-se de peca fundamental no processo administrativo, pois sdo baseados nos dados
técnicos que sao julgados, além de ser um documento que endossa as provas obtidas nas
verificagOes.

2.13 - Guia de Recolhimento da Uniao

Documento padronizado pela Secretaria do Tesouro Nacional — MF, objetivando a imediata
compensacdo interbancaria, destinado ao pagamento das taxas de servicos metroldgicos em
gualquer agéncia de qualquer estabelecimento bancario ou conveniado.

A Guia de Recolhimento da Unido, relativa a cobranca dos servicos, sera entregue ao detentor
do instrumento, contra recibo firmado por este, na ultima via da guia. O nimero da GRU devera ser
registrado no Relatdrio de Verificacdo Metroldgica (RVM).
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2.14 —Relatodrio de Verificagdo Metroldgica (RVM)

Documento em uma via, pré-impresso, a partir de cadastro informatizado ou preenchido
manualmente pelo Agente Metroldgico, contendo informagdes relacionadas com o instrumento e o
resultado da verificacdo, para controle do Orgdo Metroldgico.

E o documento que atesta que o instrumento de medicio foi submetido & verificagdo,
concluindo por sua aprovagao ou reprovagao.

Ao emitir um Relatério de Verificagdo Metroldgica, deve-se observar o correto
preenchimento de todos os campos.

A descrigcdo do instrumento de medi¢do deve estar de acordo com o constante na Tabela de
Taxas de Servicos Metrolégicos, atualizada pela Portaria Interministerial n2 044, de 27 de janeiro de
2017.

O Relatério de Verificacdo Metroldgica deve ser assinado pelo Agente de Metrologia Legal,
gue tem sua identificacdo no carimbo, constando seu nome completo e matricula.

Ainda estd em analise um modelo de RVM, entretanto, alguns Orgdos Metroldgicos possuem
um modelo préprio deste documento. Neste caso, o modelo utilizado deve ser previamente
aprovado pela Dimel.

2.15 — Relatdrio Diario

E o documento em que o Agente Metroldgico relaciona todos os servicos executados e
documentos oficiais emitidos. E utilizado para fins de prestacdo de contas dos documentos
expedidos.

O Relatério Diario deve apresentar ordem cronolégica e numérica sequencial, controlada pelo
Orgdo Executor, para cada exercicio. Cada Relatdrio deve referir-se a um Unico dia de trabalho.

Deverdo ser preenchidos todos os campos em que haja informacdo a declarar sobre os
servicos executados.

Quando o trabalho for externo, devera constar a quantidade de visitas, a quilometragem
percorrida e o local onde o servico se desenvolveu, com o seu respectivo cddigo geografico. Em
caso de Verificacado Inicial, deverd constar o nome do fabricante.

Os codigos de servigos, quantidade de instrumentos verificados (Aprovados/Reprovados),
bem como valor total correspondente de cada cddigo deverao ser langados no Relatdrio Didrio.

Todos os documentos utilizados devem ser lancados no Relatério Didrio, por tipo de
documento, quantidade e numeracdo sequencial utilizada. Quando houver documentos
cancelados, estes ndo participardao nem da quantidade, nem da sequéncia numérica dos demais,
sendo anotado na coluna apropriada.
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Os documentos utilizados devem ser anexados ao Relatério Didrio, para fins de prestacao de
contas.

O Relatdério Didrio devera ser datado e assinado juntamente com o carimbo do Agente
Metroldgico.

2.16 —Tabela de Taxas de Servigcos Metroldgicos

A Taxa de Servigos Metroldgicos, instituida pelo art. 11 da Lei no 9.933, de 20 de dezembro de
1999, esta em vigor com os valores constantes na Portaria Interministerial n2 044, de 27/1/2017.

Para o procedimento de cobranca, deverao ser observados os valores constantes na Tabela
de Taxas de Servicos Metroldgicos. Cada servico metroldgico corresponde a um valor fixado em lei.

O Agente Metroldgico deve sempre estar de posse da Tabela.

2.17 -Sistema de Gestdo Integrado (SGI)

O SGI é um sistema informatizado, construido em plataforma web, para a gestdo e
operacionalizacdo das atividades técnicas, administrativas e juridicas dos érgdos integrantes da
RBMLQ-I e inclui coletores de dados ou laptops, conforme a atividade, e impressoras portateis para
execucao das atividades de campo.

Nos drgdos onde o Sistema foi implantado, os registros da atividade de metrologia legal serao
feitos no coletor ou laptops e os documentos estudados do item 2 desta apostila serdo impressos
no formato do SGI.

3 - Comportamento Etico e Profissional

A acao fiscal abrange, indistintamente, todas as pessoas fisicas ou juridicas, cujas atividades
industriais, comerciais e de prestacao de servigos estejam sujeitas a legislacdo metrolégica.

E assegurado ao Agente de Metrologia Legal, no desempenho de suas func¢des, garantia de
livre acesso aos locais onde se fabriguem, usem ou exponham a venda instrumentos de medicao,
bem como, onde se acondicionem ou vendam mercadorias.

Para a atuacdo dos Agentes de Metrologia Legal é importante observar postulados basicos da
ética como: comprometimento técnico-profissional, independéncia profissional, sigilo e discri¢do,
integridade pessoal, imparcialidade, lealdade a classe e aos colegas de profissao, zelo, diligéncia,
honestidade, solidariedade.
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3.1 - A Etica e a Atuacdo do Agente de Metrologia Legal

Sao preceitos basicos para a conduta de todo Agente de Metrologia Legal:

v' O Agente de Metrologia Legal deve apresentar-se, esteja ou ndo no exercicio de suas
funcdes, de forma condizente com o cargo que exerce, tanto no aspecto de apresentagao
pessoal, como na conduta moderada, onde os seus atos, expressdes, forma de comunicagao
e comportamento demonstrem equilibrio, sobriedade e discrigdo;

v' A atuacdo do Agente Metrolégico deve ser moderada e conduzida sob forma de apoio e de
esclarecimento ao fiscalizado, traduzindo, entretanto, o propdsito de fazer com que a lei
seja cumprida;

v Tal profissional deve estar devidamente treinado e apto a prestar esclarecimentos que se
fizerem necessarios ao cumprimento das disposicdes metroldgicas;

v' Aplicar a legislacdo em vigor, em todos os seus termos, sem deixar-se intimidar por trafico
de influéncia de qualquer ordem;

v" A acdo repressiva as irregularidades metroldgicas estd vinculada a legislacdo em vigor, isto
é, somente existe infracdo, quando a lei dispde em contrario a respeito do ato a que se
cuida;

v A identificacdo de uma infracdo, pelo Agente Metroldgico, n3o corresponde
necessariamente a uma penalidade. Esta é a consequéncia de um procedimento
administrativo, onde sera declarada a existéncia da irregularidade, seu responsavel e a este
aplicavel;

v" Os incidentes que por ventura ocorrerem durante a realizacdo das atividades de metrologia
legal deverdao ser superados pelo Agente, com critério e bom senso. Todavia, havendo
ocorréncia que perturbe a execugdo da atividade, devera o Agente recorrer a autoridade
policial mais préxima, quando nao puder, de imediato, procurar a autoridade metroldgica a
que estiver subordinado;

v' Ao fiscalizar, o Agente deve estar de posse do material necessario a acdo fiscal, bem como
da sua identidade funcional;

v' Assessorar, orientar e prestar apoio aos colegas, quando solicitado ou quando presenciar
qualquer forma de embaraco ao desempenho das funcdes;

v' E, por fim, no exercicio da atividade o agente de metrologia legal deve zelar pela boa
imagem da instituicdo que representa.
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4 - Atividades de Metrologia Legal
4.1 - Aprovagao de Modelo

E a decisdo reconhecendo que o modelo de um instrumento de medig3o satisfaz as exigéncias
regulamentares.

Esta decisdo é tomada apds a realizacdo da Apreciacdo Técnica de Modelo, que consiste de
exame feito através de estudo da documentacdo, inspecdo visual e ensaios, em um ou mais
exemplares do modelo, conforme definido nos Regulamentos Técnicos Metroldgicos.

Cabe ao Inmetro, através da Diretoria de Metrologia Legal, a execucdo do Servico de
Apreciacdo Técnica de Modelo dos instrumentos de medicdo que estdo sujeitos aos regulamentos
gue sdo elaborados pelas Comissdes Técnicas de Regulamenta¢cdao Metroldgica.

Esta disponivel no site do Inmetro, um banco de dados com todas as Portarias. Esta base de
dados apresenta o texto completo de todas as portarias de Aprovagdao de Modelo publicadas no
Didrio Oficial da Unido (D.0.U.), a partir do ano de 1995, e as respectivas portarias correlacionadas,
anteriores a esse ano.

4.2 - Verificagao Inicial

Verificacdo de um instrumento de medir, logo apds sua construcdo e antes de sua instalacao
e/ou utilizagdo.

O Inmetro, ao elaborar regulamentos técnico metrolégicos de instrumentos de medicao,
preocupa-se com os aspectos técnicos de construcdo, definindo as condi¢des minimas que os
mesmos devem satisfazer, quando forem utilizados.

A Verificacao Inicial é executada, em regra, nas fabricas dos instrumentos e nos laboratérios
dos Orgdos Metroldgicos.

O Agente Metroldgico deve:

a) identificar-se, exibindo documento préprio, dando ciéncia do servico a ser executado;
b) examinar registro do estabelecimento, junto ao Inmetro;

c) Verificar se os instrumentos de medicdo, materiais de referéncia (padrdes), atendem as Portarias
de Aprovacdo de Modelos;

d) Executar o plano de selagem e fixar as Marcas de Verificacdo Inicial nos instrumentos aprovados,
emitindo os respectivos Relatdrios de Verificacdo Metroldgica;

e) Emitir Guia de Recolhimento da Unido correspondente ao Relatdrio de Verificacdo Metroldgica.

Os instrumentos de medicdo poderdo ser reprovados, quando for constatada qualquer
alteragdo que contrarie as normas estabelecidas e, neste caso, o fabricante deve ser notificado para
proceder a adequacdo necessaria.
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Poderd ainda o instrumento de medigdo ser reprovado por apresentar erros superiores aos
tolerados, quando entdo deverd retornar a linha de producgdo, para os ajustes devidos.

4.3 — Verificagao Periddica
Verificacdo de um instrumento de medicdo, subsequente a verificacdo inicial.

E a verificagdo, geralmente anual, que é realizada com a finalidade de verificar se
permanecem as caracteristicas aprovadas na verificacao inicial, e as condi¢cdes de funcionamento
dos instrumentos.

E efetuada no local de utilizacdo do instrumento, ou nos postos especialmente montados
para esse fim. Essa verificacdo é desenvolvida simultaneamente com a acdo fiscalizadora, que
objetiva garantir e orientar, quanto as regras de utilizacdo dos instrumentos, eliminar fraudes e
controlar a exatidao das medicgdes.

De fato, existem trés grupos que constituem problemas para a sociedade. Aqueles que se
beneficiam, ilicita e desonestamente, através de praticas fraudulentas nas medicBes. Aqueles
poucos cuidadosos na manipulacdo de seus instrumentos, a ponto de ocasionar prejuizos nao
menos significativos que os resultantes das fraudes intencionais. E ainda, aqueles que por
ignorancia das caracteristicas de funcionamento de seus instrumentos, contribuem para resultados
errbneos de medicdes.

O Agente Metroldgico deve:

a) identificar-se, exibindo documento prdéprio, dando ciéncia do servico a ser executado;
b) examinar o relatério referente a ultima verificagao;

c) identificar os instrumentos e proceder a verificacdo, de acordo com as normas metroldgicas
vigentes;

d) executar o plano de selagem, fixar a Marca de Verificacdo nos instrumentos aprovados, emitir os
respectivos Relatérios de Verificacdo Metroldgica, emitir certificados, quando cabiveis, e emitir a
Guia de Recolhimento da Unido.

4.4 — Verificagao Apds Reparo

Verificacdo de um instrumento que tenha sofrido reparos por oficinas autorizadas, em razado
de irregularidades constatadas em verificagcbes anteriores e tantas vezes quanto forem necessarias.

Nesta Verificacdo sdo observados os mesmos procedimentos adotados na verificacdo
periddica.
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4.5 — Inspecao (Fiscalizagdo)

A inspecdo possui carater preventivo ou repressivo, conforme o caso, sendo desenvolvida a
partir de:

a) programas preestabelecidos (verificagdes subsequentes);
b) programas especificos (comandos — feira livre);

c) aleatoriamente;

d) a pedido de terceiro (denuncia).

Da inspec¢do, podem resultar sangdes administrativas ao infrator, sem prejuizo das medidas
criminais cabiveis.

O Agente Metroldgico deve:

a) identificar-se, exibindo documento prdéprio, dando ciéncia do servico a ser executado;
b) examinar o relatério referente a ultima verificacao;

c) detectar adulteracdes, em especial as que propiciem fraude, utilizacdo indevida ou inadequada a
finalidade, uso de instrumento ndo normalizado;

d) proceder a aplicagdao dos exames especificos para os instrumentos em questao;

e) adotar as providéncias formais cabiveis, emitindo os respectivos documentos tais como,
Notificacdo, Auto de Infracdo, Auto de Interdicdo/Apreensdo e Termo de Ocorréncia.

A inspecdo, a partir de programas previamente estabelecidos, podera ser realizada
concomitantemente as verificacdes periddicas/eventuais.

Ocasidao em que o Agente Metroldgico devera atentar para os seguintes aspectos:

v' Para Instrumentos com falhas ou defeitos mecanicos, acarretando erros superiores aos
tolerados em prejuizo ao consumidor, sera lavrado o Auto de Infragao, Auto de Interdigdo e
Notificacdo com prazo para conserto;

v" Quando forem constatadas alteracbes em instrumentos com fins fraudulentos, através da
presenca de corpos estranhos ou alteracdes nas caracteristicas de fabricacdo dos mesmos,
serd emitido Auto de Infracdo e feita a apreensdo cautelar do instrumento, lavrando-se
ainda Auto de Apreensdo e Termo de Ocorréncia, encaminhando-o ao Orgdo Metroldgico,
para que seja submetido a Exame Pericial competente.

v" No caso de auséncia de outros requisitos técnicos necessarios ao bom funcionamento do
instrumento, observados os erros maximos admissiveis nas medicGes realizadas, sera
emitido Relatdrio concluido pela reprovacdo, bem como Notificacdo, com prazo para
conserto e emissdo da Guia de Recolhimento da Unido.
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4.6 — Auditoria em Oficinas de Manuten¢ao e Reparo

O Inmetro especifica as condi¢Ges técnicas a que devem satisfazer as firmas que executam
manuteng¢do e reparo em instrumentos de medi¢ao, sob os quais haja regulamenta¢dao. A Dimel
oferece um treinamento especifico para a avaliagdo de oficinas permissiondrias, de
aproximadamente 30 horas de carga horaria.

As auditorias sdo realizadas anualmente e compreendem a avaliagdo de:
a) padrdes adequados a atividade a ser realizada, conforme escopo pretendido pela empresa;
b) instalagdes fisicas;

c) utilizacdo das marcas de Reparo e Marcas de Selagem Azuis, e prestacdo de contas dos
servicos executados;

d) avaliacdo de alteragdes de dados cadastrais;
e) capacitacdo dos técnicos executores dos servicos.

5 - Aplicagao das Marcas de Verificacao - NIE-DIMEL-014

5.1 — Instrumentos de Medi¢cao Aprovados

v Colocar a Marca de Verificacdo no instrumento; e

v Afixar o canhoto com o nimero de controle no RVM.
5.2 — Instrumentos de Medi¢cao Reprovados

Verificacdo inicial em fabrica, quando o instrumento pode ser, imediatamente, ajustado e
submetido a nova verificacdo. Quando se trata de verificacdo voluntdria (por solicitacdo do
detentor), mudanca de tarifa de taximetros.

v" Colocar o canhoto com nimero de controle no instrumento; e
v Afixar a Marca de Verificacdo no RVM.

5.3 — Instrumentos de Medi¢cao Reprovados para Reparo

v" Colocar o canhoto com nimero de controle no instrumento;
v Afixar a Marca de Verificacdo no RVM;

v" Manter a Marca de Verificagdo anterior; e

v' Emitir Notificacdo de Reprovacdo para reparo.
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5.4 — Instrumentos de Medi¢dao Reprovados para Reparo

v Colocar etiqueta de interdicdo “INSTRUMENTO INCORRETOQ”, no instrumento sobre a Marca
de Verificagdo anterior (preservando a visualiza¢do de seu nimero);

v Afixar o canhoto com o nimero de controle no RVM; e
v Se 0 motivo da interdicdo for instrumento com erro superior ao erro maximo admissivel, considerar
a direcdo do erro:

a) Se o erro de medigao for a favor do consumidor: emitir Auto de Interdi¢ao; ou

b) Se o erro de medicdo for contra o consumidor (ou a favor do detentor no caso de compra de
mercadorias): emitir Auto de Infracdo e Auto de Interdicdo.

Para impedir fisicamente o uso do instrumento de medicdo, deve ser utilizado Cartdo de
Interdicdo, junto com arame e selo.

5.5 — Instrumento de Medicgao Interditado

v Retirar a Marca de Verificagdo anterior;

Colocar Etiqueta de Interdi¢ao “Instrumento Incorreto” no instrumento;

Afixar o canhoto com o nimero de controle no RVM;

Emitir Auto de Interdicdo, com observagao de proibicdo de uso definitivo do instrumento; e,

DN NN

Considerar a direcdo do erro, conforme item 10.6 da NIE-Dimel-014, para emissdo ou ndo de
Auto de Infracao.

6 — Auditorias Técnicas

O Inmetro, através da Diretoria de Metrologia Legal, realiza periodicamente na Rede
Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I), auditorias técnicas com o objetivo
de evidenciar o quio efetivamente os Orgdos Metroldgicos delegados pelo Inmetro implementam e
executam as atividades de Metrologia Legal, conforme Normas e Portarias pertinentes a cada area
auditada.

Como metodologia dos trabalhos realizados pela auditoria técnica sdo selecionadas,
aleatoriamente, pastas individuais com a finalidade de se evidenciar o pleno atendimento as
normas do Inmetro, referentes ao uso das Marcas de Verificacdo e demais documentos oficiais,
pelos Agentes Metroldgicos.

Durante o curso da auditoria, sdo selecionadas algumas equipes metroldgicas, a fim de se evidenciar o
pleno atendimento aos requisitos legais exigidos para o exercicio da fun¢do, bem como para verificar se os
Agentes Metroldgicos aplicam de forma adequada os procedimentos regulamentados em Normas e
Portarias, para cada Instrumento de medicdo verificado.
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6.1 — Principais Nao-Conformidades

a) Uso ndo sequencial das Marcas de Verificagao pelos Agentes Metroldgicos;

b) Aplicacdo incorreta dos procedimentos nas verificacGes periddicas e eventuais exigidos pelas
Normas e Portarias do Inmetro;

c) Preenchimento incorreto ou ndo emissao dos documentos oficiais como, Laudo de Exame para
Bombas Medidoras, Auto de Interdigdo/Apreensdo;

d) Enquadramento incorreto nos Autos de Infragao.
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Documentos de Referéncia

v NIE-Dimel-014 — Marcas De Verificac¢do, Interdicdo e Reparo;
v" NIE-Dimel-004 - Verificacdo e Inspec¢do de Bomba Medidora Para Combustiveis Liquidos;

v Portaria n? 065 de 30/1/2015, alterada pelas Portarias n2 316, de 30/6/2015 e 386, de
6/8/2015;

v" VIML 2016 — Vocabulario Internacional de Termos de Metrologia Legal, Portaria Inmetro n.2
150, de 29/3/2016;

v Projeto de Norma Interna — DIMEL
v’ Instrugbes Operacionais.
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