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Capacitacdo de Equipes para Atuacdo em Medidas Regulatérias

I. Introducao

A Capacitacao de Equipes para Atuacdo em Medidas Regulatérias faz parte de um
programa de treinamento que foi criado a fim de capacitar os colaboradores da Diretoria de
Avaliacdo da Conformidade (Dconf) na nova forma de trabalho adotada apds a reestruturagao
dos processos da Dconf.

O Programa Global de Treinamentos prevé:

a formacdo de equipes para atuacao em medidas regulatodrias;

a formacao de pontos focais/liderangas;

a formacdo continuada dos coordenadores da Assessoria de Medidas Regulatérias;
- formagodes técnicas especificas;

- troca de experiéncias entre as equipes.

Esta Proposta Pedagdgica refere-se a primeira capacitacgdo do Programa Global de
Treinamentos, que contempla a formacdao das equipes que atuardo no desenvolvimento,
aperfeicoamento, implementacdo e manutencdo de medidas regulatorias.

II. Justificativa

A partir de 2016, a Dconf implantou uma nova forma de trabalho em que todos os seus
colaboradores, independentemente da Unidade Operacional (UO) onde estiverem lotados,
participardo das equipes que serao formadas para desenvolvimento, aperfeicoamento,
implementacdo e manutencdo de medidas regulatérias. Anteriormente a reestruturacdo da
Diretoria, essas atribuicdes eram de responsabilidade de uma Unica UO, a extinta Divisdo de
Regulamentacdo Técnica e Programas de Avaliagdo da Conformidade (Dipac).

Além da necessidade de treinar os colaboradores que ndao atuavam nos processos do Nucleo de
Desenvolvimento, Aperfeicoamento e Implementacdo de Regulamentagbes Técnicas e
Programas de Avaliacdo da Conformidade (PAC) da Dipac, a capacitacao de toda a forca de
trabalho da Dconf é também motivada pela alteracdo do préprio negoécio da Diretoria, que
deixou de ter o foco na elaboragdao de PAC, e passou a ter como enfoque o estabelecimento de
regulamentos e medidas alternativas a regulamentagao.

III. Objetivo

Capacitar os colaboradores da Dconf no desenvolvimento/aperfeicoamento, implementacao e
manutencdo de medidas regulatérias, proporcionando-lhes uma visdo global do processo
regulatério da Diretoria.

IV. Publico-alvo

Colaboradores da Diretoria de Avaliagdo da Conformidade indicados pela Assessoria de
Medidas Regulatérias (AMReg) para atuar nas equipes.
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Capacitacdo de Equipes para Atuacdo em Medidas Regulatérias

V. Perfil do Cursista

- Ensino superior completo; e/ou
- Ensino médio ou ensino médio profissionalizante (ensino técnico); e/ou

- Experiéncia na elaboracdao de medidas regulatorias.

VI. Metodologia

A Capacitacao de Equipes para Atuacao em Medidas Regulatérias serd realizada com
uma metodologia hibrida, abrangendo atividades presenciais e online.

As aulas presenciais serao realizadas, preferencialmente, na sede do Inmetro no Rio Comprido.
Nessas aulas, o conteldo serd apresentado através de palestras, com auxilio de recursos
visuais (apresentacdes em power point). Estdao previstas atividades de grupo para
aprendizagem do contelido, que incluirdo exercicios praticos e estudos de caso.

As aulas online serdo realizadas através do ambiente virtual de aprendizagem Moodle/Inmetro,
onde o cursista poderd acessar apresentacbes, ler documentos, e também, responder
guestionarios a respeito do conteldo apresentado.

As apresentacfes e demais contelidos das aulas presenciais também serdo disponibilizados no
ambiente virtual de aprendizagem Moodle/Inmetro, cujo acesso do cursista se dara mediante
senha enviada por email.

VII. Avaliacao

Os cursistas serdo avaliados por meio dos questionarios on-line e de exercicios e estudos de
caso realizados nas aulas presenciais. As avaliacdes terdao como objetivo avaliar a
aprendizagem, pelos cursistas, dos conteldos apresentados.

Além disso, uma avaliacdo de reacdo sobre o processo de capacitacdo e seus instrutores
também sera disponibilizada para os cursistas ao término do curso.

A participacdo no processo avaliativo é pré-requisito para obtengao do certificado do curso.

VIII. Proposta curricular

- Marco legal do Inmetro;
- Etica na administracgdo publica federal;

- Medidas regulatoérias adotadas pelo Inmetro/Dconf (medidas regulamentadoras e medidas
alternativas a regulamentacao);

- Avaliagdo da conformidade na atividade regulatéria;

- Medidas regulatérias e o poder de policia administrativa do Inmetro: Registro, Anuéncia e
Vigilancia de Mercado;

- O processo de desenvolvimento, aperfeicoamento, implementacdao e manutencao de medidas
regulatdrias.
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IX. Infraestrutura

Auditério (aula inaugural)

A aula inaugural serd ministrada para diversas turmas agrupadas, sendo realizada no auditério
da sede do Inmetro no Rio Comprido ou outro a definir.

Auditorio ou Sala de Reunido (aulas presenciais)

Apds a aula inaugural, os colaboradores serdao divididos em grupos de, no maximo, 15
participantes. Os encontros presenciais desses grupos se darao em salas de reunido ou no
auditério do Inmetro Rio Comprido.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (aulas online)

Algumas aulas de apoio ocorrerdao no ambiente virtual de aprendizagem Moodle do Inmetro, no
endereco: www.cicma.inmetro.rs.gov.br/moodle.

Processo de Inscricdo

A convocacdo sera realizada pela Diretoria de Avaliacdo da Conformidade.

As turmas serdo formadas pela Assessoria de Medidas Regulatérias, levando em consideragao
os niveis de conhecimento dos cursistas e as UO de origem, tendo no maximo 15 participantes
cada (com excecao da aula inaugural).

X. Certificacao

Conforme a NIT-Divop-001, para obtengdo do certificado o cursista devera ter frequéncia
minima de 75% no evento de capacitacdo. Além disso, o cursista devera ter concluido o
processo avaliativo, conforme descrito no item VII desse documento, tendo, no minimo 70%
de aproveitamento.

XI. Perfil do egresso (competéncias desenvolvidas)

e Identificacdo das competéncias legais do Inmetro;

e Diferenciacdo entre uma medida regulamentadora e uma medida alternativa a
regulamentacdo;

e Conhecimento do processo de desenvolvimento, aperfeicoamento, implementagao e
manutencdo de medidas regulatdrias;

e Capacidade de elaboracdo de regulamentos técnicos e de requisitos de avaliagdo da
conformidade;

e Conhecimento das principais ferramentas de controle de mercado.
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XII.

XIII.

Namero previsto de cursistas

Aula Inaugural e aulas 1 e 2: até 45 cursistas

Nota: Estdo previstas duas aulas inaugurais, sendo uma para os cursistas das turmas
de 2016, e a segunda, para os cursistas das turmas de 2017.

Demais encontros (aulas 3 a 13): maximo de 15 cursistas por turma

Equipe e Papéis

A Capacitacdao de Equipes para Atuacdo em Medidas Regulatdérias é uma capacitagdo
desenvolvida pela Dconf, fruto de parceria entre a Assessoria de Medidas Regulatorias
(AMReg) e a Assessoria Executiva e de Apoio a Gestao (AExec), com apoio da Coordenacao
Geral de Desenvolvimento e Gestdao de Pessoas (Cogep).

Cabera a AMReg e a AExec, de forma colaborativa:

Elaboracdo da proposta pedagdgica da capacitacao;

Elaboragdo do cronograma de aulas.

Cabera a AMreq:

Coordenacao técnica da capacitagao;

Elaboracdo do material didatico (definicdo dos documentos/conteudos, elaboracdo das
apresentacoes e dos questionarios);

Definicdo dos instrutores (podendo ser da propria AMReg ou convidados);
Ministrar aulas presenciais;

Formacdo das turmas e definicdo das prioridades.

Cabera a AExec:

Coordenacdo pedagdgica da capacitacédo;

Sugestdo de estratégias metodoldgicas para maior eficacia do processo ensino-
aprendizagem;

Formatacdo do material didatico (elaborado pela AMReg);

Desenvolvimento dos conteldos (elaborados/enviados pela AMReg) no Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle;

Operacionalizacdo necessaria junto a Cogep: preenchimento de formularios, solicitacdo
de impressao do material didatico; solicitacdo de lista de presenca; certificacao, etc.;

Facilitacdo de aspectos operacionais como definicdo de espaco fisico; inscricdo dos
cursistas; envio de convites e e-mails, etc.

Coordenacao Técnica: Roberta Chamusca (AMReg)
Coordenacao Pedagodgica: Tatiana Claro (AExec)

Instrutores: Coordenadores da AMReg e convidados, definidos na estrutura do curso
(item XIV), conforme area de atuacdo.
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Obs.: Em todas as aulas presenciais havera a presenca de um instrutor titular e um instrutor
suplente, que atuara como apoio ou possivel substituto.

XIV. Estrutura do curso

A estrutura do curso contempla uma aula inaugural e mais cinco médulos com um total de 13
aulas, conforme apresentado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1. Estrutura do curso de Capacitacdo das Equipes.

Atividades Instrutor Car,g?
Horaria
1) Abertura do evento de capacitagao Annal|r_1a 30 minutos
Camboim
Aula 2) Relato de E~xper|enC|a sobre os |m_pactos da Convidado 1,5 horas
regulamentacao para o setor produtivo externo
Inaugural ~ - - - -
3) Apresentacao da Assessoria de Medidas Maria Luiza 30 minutos
Regulatdrias (AMReg) Martins
~ S Roberta
) ppresentagio do P pe seresio e | Cramuscae | 30 minuos
quipes p s 9 Tatiana Claro
Moédulo Aula Atividades Instrutor Car,g.'_:l
Horaria
Aula 1: Base legal para Camila
I a atuacao do - Palestra Nogueira 1,5 horas
Atividade Inmetro/Dconf g
regulatdria do Aula 2: Medidas Digre: Manuela
Inmetro/Dconf regulatérias adotadas | - Palestra Silvestre e/ou 1,5 horas
pelo Inmetro Gustavo Kuster
Aula 3: O novo modelo | pjoqipq AMReg () 3 horas
- de Portaria Inmetro
Regulamentagdo Aula 4: Definicdo dos - Palestra
requisitos (RT, RTQ e - Exercicio de grupo: AMReg V) 3 horas
INI) Redacdo de requisitos
Aula 5: Avaliacao da
conformidade na - Palestra AMReg (V) 3 horas
atividade regulatéria
- Plataforma Moodle: 1)
Apresentacdo geral dos
. = RGDF Produtos e do RGDF-
Aula 6: Declaragao da L .
- Servigos; 2) Leitura do .
Conformidade do RGDF-Produtos e do Online 4 horas
Fornecedor (Parte 1) ST
RGDF-Servigos; 3)
Questionario para estudo
dirigido
Aula 7: Declaragao da | - Palestra
I Conformidade do - Atividade de grupo: AMReg 3 horas
Avaliagao da F d Parte 2 Estudos d
Conformidade ornecedor (Parte 2) sMu 37 .icaso _
Aula 8: Certificacdo de | _ olod e.RGp():rPesentagao
Produtos, Processos e | 95ra €0 : ,
- - Moodle: Leitura do RGCP Online 4 horas
Servigos ) S
(Parte 1) - Moodle: Que_s.tlc-)narlo
para estudo dirigido
Aula 9: Certificacdo de
Produtos, Processos e | Palestra
P - Atividade de grupo: AMReg (V) 3 horas
Servicos Estudos de caso
(Parte 2)
Aula 10: Requisitos de | - Palestra
Avaliacdo da - Exercicio de grupo: AMReg (V) 3 horas
Conformidade Agrupamento de produtos
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Quadro 1. Estrutura do curso de Capacitacao das Equipes (continuacdo).

Médulo Aula Atividades Instrutor HCar,g?
oraria
(1)
Aula 11: Controle Pré- | - Palestra: Registro e AMReg.
n Com apoio da 1 hora
Mercado Anuéncia
v Copre
Controle de Divig: Pedro
Mercado Aula 12: Controle Pés- | - Palestra: Vigilancia de Brown e/ou
i 3 horas
Mercado mercado André
Figueiredo
Vv Aula 13: Processos da
Atividades das | Assessoria de Medidas | - Palestra AMReg 3 horas
Equipes Regulatdrias
Carga horaria total 39 horas

M Instrutores da AMReg: Aline C. Oliveira, Leonardo M. Rocha, Roberta de F. Chamusca e Rosa F. Ignacio

XV. Ementa das aulas

Médulo I

O Mobdulo I tem como objetivo abordar a atividade regulatéria do Inmetro realizada pela
Diretoria de Avaliagdo da Conformidade, sendo dividido em duas aulas. A ementa de cada uma
das aulas do Médulo I é apresentada a seguir:

Aula 1: Base legal para a atuacao do Inmetro/Dconf

1. O papel dos érgaos da administracdao publica e os principios do Direito Administrativo.
2. O papel dos servidores publicos na administracdo federal. 3. A evolugdao do marco legal
do Inmetro. 4. O Inmetro e suas competéncias legais. 5. Etica no Inmetro.

Aula 2: Medidas regulatorias adotadas pelo Inmetro

1. A mudanca do negodcio da Dconf: transicdo do modelo de avaliagdo da conformidade
para o estabelecimento de novas medidas regulatdrias. 2. Medidas regulamentadoras e
medidas alternativas a regulamentacdo. 3. Diretrizes para analise, recomendacdo e
decisdo sobre as opcbdes de regulamentos e medidas alternativas a regulamentacdo. 4.
Introducdo ao campo de aplicagdo de medidas regulatorias. 5. Etapas para o
estabelecimento das medidas regulatoérias na Dconf.

Moédulo II

O Moddulo II tem como objetivo abordar a atividade de regulamentacdo do Inmetro realizada
pela Diretoria de Avaliacdo da Conformidade, sendo dividido em duas aulas. A ementa de cada
uma das aulas do Mddulo II é apresentada a seguir:

Aula 3: O novo modelo de Portaria Inmetro

1. O novo formato: Portaria e anexos. 2. Contextualizacdo da mudanca do modelo de
Portaria. 3. Elementos da Portaria. 4. Cuidados na elaboracao da Portaria.

Aula 4: Definigcao dos requisitos (RT, RTQ, INI)

1. Documentos de formalizagdo dos requisitos. 2. Estrutura basica dos documentos (RT,
RTQ, INI). 3. Selegdo dos requisitos. 4. Redagdo dos requisitos.
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Mddulo III

O Modulo III aborda as atividades de avaliagdo da conformidade que podem ser associadas as
medidas regulamentadoras, bem como as medidas alternativas a regulamentacdo. Serdo
apresentados todos os mecanismos de avaliacdo da conformidade adotados no ambito do
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, mas sera dada énfase aos mecanismos de
Declaragdo da Conformidade do Fornecedor e de Certificagdo. O Moédulo III é dividido em seis
aulas, sendo quatro presenciais e duas online.

A ementa de cada uma das aulas do Mddulo III é apresentada a seguir:
Aula 5: Avaliagdao da conformidade na atividade regulatéria

1. Mecanismos de avaliagdo da conformidade do SBAC. 2. Esquemas de avaliagdo da
conformidade: desenho e propriedade. 3. Conjunto de mecanismos para solucdo de um
problema. 4. Aspectos-chave para uso da avaliacdo da conformidade na atividade
regulatoria.

Aula 6: Declaracao da conformidade do fornecedor (Parte 1)

1. Apresentacdo dos Requisitos Gerais de Declaracao da Conformidade do Fornecedor de
Produtos (RGDF-Produtos) e dos Requisitos Gerais de Declaragdo da Conformidade do
Fornecedor de Servigos (RGDF-Servigos).

Aula 7: Declaracao da conformidade do fornecedor (Parte 2)

1. Aprofundamento dos Requisitos Gerais de Declaragdao da Conformidade do Fornecedor
(RGDF-Produtos e RGDF-Servigos) com estudos de caso.

Aula 8: Certificagdao de produtos, processos e servigos (Parte 1)

1. Apresentacdo dos Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos (RGCP).
Aula 9: Certificagdao de produtos, processos e servigos (Parte 2)

1. Aprofundamento do RGCP com estudos de caso.
Aula 10: Requisitos de avaliacao da conformidade (RAC)

1. Estrutura do RAC. 2. Agrupamento por modelo ou familia. 3. Atividades de
determinacdo da conformidade. 4. Avaliacdo de manutencdo: frequéncia e atividades. 5.
Amostragem. 6. Selecdo de modelos de certificacao.

Médulo IV

O Moddulo IV aborda as atividades de controle de mercado que refletem o poder de policia
administrativa do Inmetro. Este modulo é composto por duas aulas. A ementa de cada uma
das aulas do Médulo IV é apresentada a seguir:

Aula 11: Controle Pré-Mercado

1. Registro de Objetos. 2. Anuéncia. 3. Interface dos processos de Registro e Anuéncia com
as atividades de desenvolvimento/aperfeicoamento, implementacdo e manutengdao de
medidas regulatdrias.
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Aula 12: Controle Pés-Mercado

1. AgOes de vigilancia de mercado. 2. Procedimento de fiscalizagdo. 3. Requisitos
fiscalizaveis da regulamentacdo. 4. Enquadramentos e irregularidades no Sistema de
Gestdo Integrada (SGI).

Moédulo V

O Modulo V aborda as atividades dos processos geridos pela Assessoria de Medidas
Regulatérias que serdo realizadas pelas equipes. Este mddulo é composto por uma Unica aula,
cuja ementa é apresentada a seguir:

Aula 13: Processos da Assessoria de Medidas Regulatorias

1. Relacionamento da AMReg com as demais Unidades Operacionais (UO) da Dconf. 2.
Relacionamento dos coordenadores com a equipe. 3. Etapas e atividades do processo de
desenvolvimento de medidas regulatérias. 4. Etapas e atividades do processo de
implementacdo de medidas regulatdorias. 5. Etapas e atividades do processo de
manutencdo de medidas regulatorias.

XVI. Referéncias

Lei n® 9.933, de 20/12/1999 - Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro,
institui a Taxa de Servigos Metroldgicos e da outras providéncias.

Resolucao Conmetro n® 5, de 06/05/2008 - DispOe sobre a aprovacdo do Regulamento para o
Registro de Objeto com conformidade avaliada compulséria, através de programa coordenado
pelo Inmetro.

Resolucdo Conmetro n° 4, de 02/12/2002 - Dispde sobre a aprovacdo do Termo de Referéncia
do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC e do Regimento Interno do Comité
Brasileiro de Avaliacao da Conformidade - CBAC.

Resolugao Conmetro n° 4, de 16/12/1998 - Aprova o documento “Diretrizes para Emissdo de
Declaragcdo do Fornecedor e para a Marcacao de Produtos”.

Portaria Inmetro n°® 19, de 14/01/2016 - Aprova os Requisitos Gerais para Inspecdo (RGI).

Portaria Inmetro n® 18, de 14/01/2016 - Estabelece que a analise das Licengas de Importagao
registradas no Siscomex e com tratamento administrativo no Inmetro sera, necessariamente,
realizada através do sistema informatizado Orquestra.

Portaria Inmetro n® 252, de 27/05/2015 - Estabelece as diretrizes de regulamentacao do
Inmetro.

Portaria Inmetro n© 248, de 25/05/2015 - Aprova a revisdao do Vocabuldrio Inmetro de
Avaliacdo da Conformidade com termos e definigcbes utilizados pela Diretoria de Avaliacao da
Conformidade do Inmetro.

Portaria Inmetro n° 118, de 06/03/2015 - Aprova o aperfeicoamento dos Requisitos Gerais de
certificacao de Produtos (RGCP).

Portaria Inmetro n° 480, de 26/09/2013 - Aprova o aperfeicoamento dos Requisitos Gerais

para Declaragao da Conformidade do Fornecedor de Servigos.
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Portaria Inmetro n® 649, de 12/12/2012 - Aprova os Requisitos Gerais para Declaragao da
Conformidade do Fornecedor de Produtos.

Portaria Inmetro n® 535, de 25/10/2012 - Aprova versdo atualizada do Cdédigo de Conduta
Profissional dos Servidores do Inmetro.

Portaria Inmetro n® 491, de 13/12/2010 - Aprova o procedimento para concessao,
manutencgdo e renovacao do Registro de Objeto.

Portaria Inmetro n° 333, de 28/06/2012 - Cientifica que os objetos sujeitos a avaliacdo da
conformidade compulséria deverdo ostentar, no ponto de venda, de forma claramente visivel
ao consumidor, o Selo de Identificagdo da Conformidade do Inmetro.

NIT-Dipac-002 rev. 01 - Desenvolvimento, aperfeicoamento e implementagdo de
Regulamentacdo Técnica e Programas de Avaliacdo da Conformidade.

NIT-Dipac-003 rev.00 - Procedimentos para Anuéncia e Registro de Objetos.

NIT-Dipac-004 rev. 00 - Elaboracdo dos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
certificacao de produtos.

NIT-Dipac-005 rev. 01 - Elaboracdo dos requisitos de avaliacgdo da conformidade para
declaracdo da conformidade do fornecedor de servicos.

NIT-Dipac-006 rev. 00 - Elaboracdao dos requisitos de avaliacdo da conformidade para
declaracdo da conformidade do fornecedor de produtos.

NIT-Dipac-007 rev. 01 - Elaboracdo de Regulamento Técnico da Qualidade ou Instrucao
Normativa Inmetro.

NIT-Divec-008 rev. 01 - Processo de fiscalizagdo de objetos regulados pela Diretoria de
Avaliacdao da Conformidade do Inmetro.
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