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Capacitacéo-das Equipes para
atuacao em Medidas Regulatorias

Pergunta:

Onde verificamos se 0 resultado de uma
medida regulatéria foi positivo ?

Avaliando o produto que esta no mercado.

Conseguimos medir se a solugao proposta
por uma medida regulatdria teve sucesso
através do controle pés mercado.
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Proteger o comércio interno e externo de praticas
ilegais, inibindo a concorréncia desleal;

Atuar como instrumento de protecéo e defesa
do consumidor.
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Vigilancia de Mercado

sS0 sistematizado de monitorame
ole do mercado, com objetivo de e
cializacdo de produtos que nao ate
entacao técnica vigente.
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- Onde atua a Vigilancia de Mercado ?

Focada na compulsoriedade.
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Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Produtos Fiscalizaveis Compulsoérios
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Lei n°. 9.933 de 20/12/1999

Art. 3° O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comeércio Exterior, criado pela Lei no 5.966, de 1973, e
competente para:

IV - exercer poder de policia administrativa, expedindo regulamentos
téecnicos nas areas de avaliacdo da conformidade de produtos, insumos e
servicos, desde que_né&o constituam objeto da competéncia de outros
orgéaos ou entidades da administracao publica federal, abrangendo os
seguintes aspectos:

a) seguranca;
b) protecao da vida e da saude humana, animal e vegetal;

C) protecao do meio ambiente; e
d) prevencao de praticas enganosas de comercio.
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Lei n°. 9.933 de 20/12/1999

Art. 4° O Inmetro podera delegar a execucdo de atividades de sua
competéncia.

§ 1°As atividades materiais e acessorias da avaliacao da conformidade
compulsoria, de carater técnico, gue ndo impliguem o exercicio de poder
de policia administrativa, poderédo ser realizadas por terceiros mediante
delegacéo, acreditacao, credenciamento, designacao, contratacao ou
convénio, termo de cooperacao ou instrumento congénere, sob controle,
supervisao e/ou registro administrativo pelo Inmetro.

§ 2°As atividades que abrangem fiscalizacao, verificacao, supervisao,
registro administrativo e avaliacao da conformidade compulséria que
Impliguem o exercicio de poder de policia administrativa somente
poderao ser delegadas a 6rgdos ou entidades de direito publico.
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Lei n°. 9.933 de 20/12/1999

Art. 6° E assegurado ao agente publico fiscalizador do Inmetro ou do
0rgdo ou entidade com competéncia delegada, no exercicio das

atribuicoes de verificacao, supervisao e fiscalizacao, o livre acesso ao

estabelecimento ou local de producdo, armazenamento, transporte,

exposicao e comercializacdo de bens, produtos e servicos,

caracterizando-se embaraco, punivel na forma da lei, qualquer dificuldade

oposta a consecucao desses objetivos.
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Distribuicdo da RBMLQ-I no pais

Orgéos Delegados no Brasil

02 Superintendéncias
23 OD Estaduais
01 OD Municipal

65 Regionais
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Sede de OD da RBMLQ-I no Parana
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Sede de OD da RBMLQ-l em SP
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Atividades no Inmetro/Divig para
viabilizar a vigilancia de mercado

INMETRO

COORDENACAO TECNICA DAS ATIVIDADES DELEGADAS

ORIENTACAO AO FISCAL
FISCALIZACAO FISCALIZACAO TECNICA

MONITORAMENTO RECALL AUDITORIA
SUPERVISAO INVESTIGACAO

CAPACITACAO
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I O controle p6s mercado como
ferramenta de combate as praticas

INMETRO A .
enganosas e concorréncia desleal.

Acdes da vigilancia de mercado

Atua na fiscalizacéo do uso indevido da marca, tanto no caso
de produtos que nao sao objeto de regulamentacao Inmetro

guanto no caso de falsificacao do Selo de Identificacao da
Conformidade Inmetro.
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Exemplos de Uso
Indevido da Marca:

ELECTRONIC CAL

|NMETRO [Nm 208 _ |
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Exemplos de Uso Indevido da Marca:
Selo falso
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I O controle p6s mercado como
ferramenta de combate as praticas

INMETRO A .
enganosas e concorréncia desleal.

Acdes da vigilancia de mercado

Atua também na fiscalizacdo do uso indevido da marca em
material publicitario, tanto no caso de propaganda em
estabelecimento comercial quanto no caso de propaganda
via internet.
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BRINQUEDOS E PLASTICOS

“Enriqueca seu produto
com aplicacao de efiquetas
adesivas decorativas e
normativas”.

MFRESA

opuTDS

RVIGOS

LINKS

Flasticos, Bringuedos e outros similares.
s ETIQUETAS ADESIVAS

- COUCHE

INSLILTAS _FOsCO

- BOPP (POLIPROPILENO]

- LAMINADO PRATA (Brilhante/Fosco)

- LAMINADO OURCO (Erilhante/Fosco)
-ESPECIAIS

TAG'S (FICHA)
Fichas e papeis com picote desenvolvidas especialmente para acelerar ainda mais o processo
produtivo'e operacional da empresa, evitando desperdicio e agilizando limpeza no ambiente de
trabalho. | /i '

oncluido & Internet
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AcoOes da Vigilancia de Mercado

* Fiscalizacao Formal * Fiscalizacao

I Aspecto formal

Poder de policia
administrativa

I Produtos que n&o passaram pela AC

I Ao longo de toda a cadeia

I Inclui o comércio eletrénico

Inmetro

* Fiscalizacao técnica
| Aspecto intrinseco Orgaos Delegados

I Produtos que passaram pela AC

Sistema
descentralizado

I Focada em indicios de irregularidades

I Ensaios em laboratério / inspecéo
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., AcgOes da Vigilancia de Mercado

Fiscalizacao Formal :

®» Identifica produtos que nao
passaram pelo processo de
avaliacao da conformidade.

» Feita por meio de inspecéo
visual da presenca do Selo
de Identificacéo da
Conformidade e/ou
informacdes obrigatorias.
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AcoOes da Vigilancia de Mercado

Dados da Fiscalizagao Formal
Jan a Set 2016:

®» AcOes de Fiscalizacédo: 464.663

» Meédia de 1.100 acOes/dia de
Fiscalizacao Formal,

Visitas: 55.180

Unidades de produtos fiscalizados:
42.768.072

®» Unidades de produtos irregulares:
827.245

¥ ¥
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Acoes da Vigilancia de Mercado

Acao de Fiscalizacao —- Fase 1

* |[dentificacao
* Explicacao da atividade a ser desenvolvida

* Preenchimento da documentacao (termo de visita ou termo
unico de fiscalizacéao)

Se evidenciada irregularidade:

* Busca da determinacao do regulamento que foi
descumprida (lista no SGI) - enquadramento

* Apreenséao ou interdicéo cautelar dos produtos
* Fiel depositario
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Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

AcoOes da Vigilancia de Mercado

SGI - Enquadramento de Irregularidades

"N Servigo Publico Federal . _ 08/09/2016
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
ey INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECHOLOGIA - INMETRO Pag. 1 /717
InfragSes X Enquadramentos (Produteos/Servigos ATIVOS) - QUALIDADE

3039 Isqueiros a gis descartdveis

Irregqularidade
13 Isqueiros a gis descartdveis sendo comercializados sem ostentar a Marca de Registro da

Declaracdo de Conformidade do Fornecedor, aprovado no ambito do Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade - SBAC.

Enquadramento
13 Artigos 1° e 5° da Lei n® 9.933/19%99 c/c artigos 2° e 3° da Portaria Inmetro n®
191/2007.

L T [ e
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SGI - Enquadramento de Irregularidades
e - :f;g;v:;--- =f=

-

Fiscal utilizando o SGI em campo
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Acoes da Vigilancia de Mercado

Apreensao pela falta do Selo de
Identificacéo da Conformidade
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Acoes da Vigilancia de Mercado

Acao de Fiscalizacao — Fase 2

* Apresentacao da documentacao exigida

* |[dentificacdo do responsavel pelairregularidade

* Autuacao

* Recurso Administrativo ao Orgéo Fiscalizador (12 instancia)
* Analise do Recurso

* Recurso Administrativo ao Inmetro (22 instancia)

* Andlise e deciséao final

* Destinacao de produtos irregulares
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Penalidades previstas na Lel

®» Adverténcia;
» Multa;
®» Interdicdo;

®» Apreenséo;

®» |nutilizacdo;
®» Suspensao do registro do objeto;

®» Cancelamento do registro do objeto.
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AcoOes da Vigilancia de Mercado
Fiscalizacéo Técnica

®» Identifica produtos gue passaram
pelo processo de avaliacao da
conformidade, mas deixaram de
atender aos requisitos técnicos
estabelecidos.

®» Necessita de recurso para
iImplantacdo dos laboratorios nos
OD e aquisicao dos equipamentos
a serem utilizados.

Laboratério IPEM/PR
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AcoOes da Vigilancia de Mercado
Fiscalizacdo Técnica

®» Pode ser acionada a
qualquer momento, e
atemporal e repetitiva
buscando a investigacéo
de indicios de
iIrregularidades

®» Sua motivacao pode ter
origem em denuncias,
operacoes especiais,
reclamacoes, registros de
acidentes, entre outros.

Composicéo téxtil — Indicio de Irregularidade
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Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

AcoOes da Vigilancia de Mercado
Fiscalizacéo Técnica

» Investiga um produto da
empresa individualmente e se
desdobra em acO0es pontuais
contra o infrator.

®» (Gera processo administrativo

baseado nas irregularidades

28/06/2016 17:15
Operagao do Ibametro fiscaliza colchoes e produtos téxteis
MWas fabricas serfo coletadas amostras para realizagdo de exames nos laboratdrios do lhametro. Caso seja encontrada alguma

irregularidade, o drgdo realiza a interdigfo de todo o lote do produta. Ja no comércio, o produto que estiver fara da conformidade deve
ser devalvido ao fabricante. Em relagdo aos téxteis, a empresa @ notificada para apresentar a nota fiscal de origerm do produto.
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MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO

Ewerson Nascimento testa
resisténcia de brinquedos

AcoOes da Vigilancia de Mercado
Fiscalizacéo Técnica

» Feita por meio de ensaios no

OD, inspecédo tecnica ou
analise em outro laboratorio
com o objetivo de identificar
0 cumprimento de requisitos
compulsorios intrinsecos aos
objetos regulamentados pelo
Inmetro, desdobrando-se em
penalizacao gquando da
evidéncia de irregularidades.
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Acoes da Vigilancia de Mercado
Fiscalizacéo Técnica

®» Podemos considerar as
acOes de fiscalizacao técnica
feitas por diferentes OD em
empresas de servigos:

» Servico de Manutencdo de
Entintor de Incéndio;

®» Servico de Instalacdao de
Sistemas de Gas Natural
Veicular.
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quipe:
Atuacio em Medidas Regulatérias

Acoes da Vigilancia de Mercado
Fiscalizacdo Técnica

®» Orgidos da RBMLQ-I que
ja atuam na FT:

v" RJ: Copos Plasticos
v" RN: Tijolos Ceramicos
v" BA: Colchdes

Figura 1. Resisténcia & compressio lateral. ‘/ PR TéXtIl

'Inauguracao do Laboratério de .

Avaliacao de Copos Descartaveis do IPEM-RJ ¥ MT: Fios e Cabos

Em 27 de setembro, foi inagurado o Laboratorio de Avaliacdo de Copos
Descartaveis do IPEM-R]. Com um investimento de R$ 40 mil, o INP em
parceria com o IPEM-RJ, equiparam o laboratorio, com o objetivo de "assegurar
a gualidade dos produtos”, informou o diretor superintendente do INP, Paulo
Dacolina. O evento de inauguracdo contou com a presenca de aproximadamente
250 convidados. Confira, a seqguir, imagens da solenidade.
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Procedimento
Geral de
Fiscalizacao de
Objetos
Regulamentados
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Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Procedimento Geral de Fiscalizacao - PGF

1.1 Objetivo

Este documento visa estabelecer os procedimentos gerais para fiscalizacdo de objetos
regulamentados no &ambitc da Diretoria de Avaliacao da Conformidade do Inmetro,
contemplando os procedimentos de conduta e atuacdo do Agente Fiscal, as orientacdes para
realizacdo de acdes de fiscalizacdo e os procedimentos para tratamento e destinagdo de
produtos apreendidos efou interditados a partir da identificacdo de produtos irregulares
durante uma acdo de fiscalizacdo, conforme previsto no artigo 102 da Lei n2 9.933/1999,
decorrente do exercicio do Poder de Policia Administrativa na area metrologica e de avaliagdo
da conformidade de produtos, de processos e de servigos, por forca do artigo 82 da Lei n.2
9.933, de 20 de dezembro de 1999, com redacdo dada pela Lei n2 12.545/2011.
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Regula

Procedimento Geral de Fiscalizacao - PGF

Conteudo geral:

.

.

.

Conduta geral do agente fiscal de objetos regulamentados;
Procedimento geral para execucao de acoes de fiscalizacao;
Procedimentos para fiscalizacdo do aspecto formal em
fabricantes, importadores e comeércio, feiras e exposicdes e meios
Impressos;

Procedimentos para fiscalizacao técnica;

Processo administrativo, tratamento e destinacdo dos produtos
iIrregulares.



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmemno EXTERIORESERVICOS

6 OV ERN O FEDERWRNNMD

Nova Filosofia:

» Tendéncia a capacitar o agente fiscal em como interpretar a
regulamentacéo, de maneira a atuar em qualquer escopo;

» Os procedimentos de fiscalizacdo focados em um escopo
especifico tendem futuramente a serem substituidos, tendo em
vista que a Divig pretende capacitar o fiscal para uma correta
leitura e interpretacéo da regulamentacao com autonomia;

®» Procedimentos para fiscalizacdo do aspecto formal e intrinseco
para escopos complexos continuarédo a serem criados quando
necessario.
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O que seria uma boa
Regulamentacdo sob a ética
da Vigilancia de Mercado ?

» Nas economias mais modernas, as Leis que
criam as principais Autoridades
Regulamentadoras do mundo n&o vinculam o
poder de policia destas a necessidade de existir
um regulamento. Elas podem agir independente
disso.

®» No Brasil, precisamos de uma regulamentacao
para adotar medidas no mercado.



Port_Complementar_RAC_Fogões e Fornos_21_02_2011_rev08.doc
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Importancia do Regulamento
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O que seria uma boa
Regulamentacdo sob a ética
da Vigilancia de Mercado ?

» Escrever um regulamento implica em monitorar
futuramente o cumprimento dele no mercado.
Portanto, se nao for uma “boa reqgulamentacao”,
a capacidade de vigilancia do mercado e de agir
a partir desta fica sensivelmente afetada.

®» Sendo assim, ao regulamentar é importante
focar no problema a ser resolvido no produto ou
servico. Qualquer coisa decidida no pré
mercado impacta no pés mercado.
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Aspectos Gerais de uma boa
Regulamentacdo sob a ética
da Vigilancia de Mercado:

®» Escopo de aplicacao claramente definido;

®» Requisitos claros na regulamentacdo, néao
somente limitando-se a uma referéncia a base
normativa;

®» Requisitos intrinsecos fiscalizaveis na
Fiscalizacao Tecnica,

» Possibilidade de identificacdo da legitimidade
do Selo de Identificacdo da Conformidade;
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Aspectos Gerais de uma boa
Regulamentacdo sob a ética
da Vigilancia de Mercado:

®» Concessao de prazos diferenciados para MPE e
EPP desde que identificavel a condicdo da
empresa diretamente na embalagem do
produto, atraves de uma adverténcia ou outro
meio;

» Referéncia a fiscalizacado, escopo de aplicacao
e ao Selo de Identificacao da Conformidade no
Regulamento Técnico, ndo nos Requisitos de
Avaliacao da Conformidade.



Port_Complementar_RAC_Fogões e Fornos_21_02_2011_rev08.doc

Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas Regulatirias mwemo SXTeRioREsRvicos — AmAN GUTGAmTRw=

Definicao do Escopo:
vCom clareza: Definicéao apresenta

~ | caracteristicas verificadas facilmente no

produto.

Ex.. Isqueiros a g@gas, recarregaveis ou

descartaveis, com reservatorios e/ou corpos

J\/\/\ ‘ manufaturados em polimero (resinas plasticas).
2



Port_Complementar_RAC_Fogões e Fornos_21_02_2011_rev08.doc

Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas Regulatlrias mvemo =XTeRioREsERvicos ARl =

Definicao do Escopo:
vCom clareza: Definicéao apresenta

caracteristicas verificadas facilmente no

produto.

Ex.. Extintor de Incéndio - Equipamento de

acionamento manual, portatil ou sobre rodas,

\J\/\/\ ‘ constituido de recipiente ou cilindro,
\\ ///// componentes e agente extintor, destinado a
- /combater principios de incéndio.

E
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Definicao do Escopo:
Definicéo apresenta

6 OV ERN O

vCom clareza:
caracteristicas verificadas facilmente no

produto.
Ex.. Mangueiras de PVC flexivel com reforco de

fibra téxtil, destinadas a serem utilizadas como

condutores do GLP na instalacdo domeéstica do

\\ //; recipiente. transportavel para GLP.
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Definicao do Escopo:
v'Com clareza: Definicdo apresenta escopo e

contra escopo de aplicacgao.

Ex: Escopo:. Esses Requisitos se aplicam a

carrinhos destinados ao transporte de 1 (uma) ou

mais criancas.

1 Contra-escopo: Excluem-se desses Requisitos 0s
/// carrinhos de passeio de brinquedo, carrinhos de

T {__, boneca e carrinhos projetados para criancas com

. necessidades especiais.
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Definicao do Escopo:
v'Com clareza: Definicdo apresenta escopo e

contra-escopo de aplicagao.
Ex: Escopo: Estes Requisitos se aplicam a

fosforos de seguranca que possuam haste rigida

de madeira.

Contra-escopo: Excluem-se destes Requisitos:

fosforos de haste flexivel; fosforos nao

necessitam ser friccionados contra superficie de

acendimento apropriada para acender.
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Definicao do Escopo:

v Dificulta a acdo da vigilancia: Definicéo

baseada no processo de fabricacéo.

Ex.: Copo plastico descartavel termoformado —
Produto obtido pelo processo de
termoformagem de resinas termoplasticas,
pigmentado ou nao, IMpresso Oou hao com
logomarca de empresas, destiado ao consumo
de bebidas e outros usos similares, devendo ser

utilizado uma unica vez.
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Definicao do Escopo:
v Dificulta a acdo da vigilancia: Definicao

baseada na destinacéao de uso.
EX.: Bicicletas de uso infantil — Entende-se por
bicicleta de uso infantil aquela bicicleta cuja

altura maxima do selim se encontra

compreedida entre 435 mm e 635 mm.

v Mesmo com tal delimitacdo de altura do
selim, existem bicicletas de uso adulto (ex:
bicicross) cuja altura do selim cai dentro

desta faixa.
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Definicao do Escopo:
v Dificulta a acdo da vigilancia: Definicao

completa referenciada somente na base

normativa.

Ex.: Equipamentos elétricos para atmosferas

Explosivas, nas CondicOes de Gases e Vapores

Inflamaveis e Poeiras Combustiveis-
Equipamento elétrico construido de modo a nao
causar, sob condicOes especificas, a ignicao da

atmosfera explosiva ao seu redor.
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Definicao do Escopo:
v'Dificulta a acdo da vigilancia: Definicdo de

produto que possui outras formas de

apresentacao no comercio.

Ex.: Estabilizadores de tensao monofasicos,

com saida de tensao alternada, com tensao

nominal até 250V, em poténcias de até 3kVA/
3kW, com foco na seguranca do usuario e das

InstalacOes elétricas.
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Definicao do Escopo:
v'Dificulta a acdo da vigilancia: Definicdo de

produto que possui outras formas de

apresentacao no comercio.

Ex.: Embalagem para Alcool: Recipiente de

contencao do alcool sendo de 0,1 a 5 litros, para

o envasilhamento de alcool etilico, inclusive na

\\“ /// forma de gel. Nao se aplica a alcool etilico na

\g —— s . . <
< ——d forma de liquido premido nem as embalagens
- =~ “saché” para alcool gel e as embalagens de vidro

para alcool P.A. (pr6- analise).


Port_Complementar_RAC_Fogões e Fornos_21_02_2011_rev08.doc

Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERiORESERVIcOs M e r e

Definicao do Escopo:
v Dificulta a acdo da vigilancia: Definicao

completa referenciada somente na base

normativa.

Ex.: Aparelhos eletrodomésticos e similares —

Os produtos a que este RAC é aplicavel séao

aqueles gque estao incluidos no escopo das
normas ABNT NBR NM, NM ou IEC da série
60335-2-x, estando excluidos, entretanto, os
produtos objeto de PAC especificos ja

desenvolvidos pelo Inmetro.
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Definicao do Escopo:
v'(Continuacgéo)

v Dificulta a acdo da vigilancia: Definicéo
baseada na destinacéo de uso

Ex.: Aparelhos n&o destinados a utilizacao

domeéstica normal, mas que possam constituir

uma fonte de perigo para o publico, tais como
aparelhos destinados a serem usados por
pessoas leigas em lojas, oficinas, industria leve

ou fazendas estdao no ambito deste RAC.
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Definicao do Escopo:
v'Dificulta a acdo da vigilancia: Definicdo de
escopo somente excludente.

Ex.: Produtos nédo considerados brinquedos:

1. Enfeites de Natal e de outras festas,

Inclusive as infantis, com finalidade

exclusivamente ornamental:

// 2. Modelos em escala reduzida, tipo hobby

o ou artesanal, a propulsao ou nao, prontos
- ou para armar, cujo produto final nao

| tenha primordialmente valor de brinquedo.
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Requisitos Intrinsecos — Consideracoes

®» Os requisitos para produtos devem apresentar clareza e
terem uma metodologia de avaliacdao com critéerios bem
definidos de aprovacao/reprovacao do produto.

®» Os requisitos para produtos devem estar diretamente
relacionados ao produto, ndo ao usuario ou fornecedor;

®» Os requisitos para servicos devem apresentar clareza e
terem quando aplicavel um check list de avaliacdo com
critéerios bem definidos de aprovacao/reprovacao do
servico.
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Requisitos Intrinsecos — Exemplo Colchdes

Requisitos Intrinsecos Verificaveis com ensaios no Orgéo Delegado:

1. Dimensdes (Item 4.1 da NBR 13579-1)
2. Densidade (item 5.1 da NBR 13579-1)

Requisitos Intrinsecos Verificaveis com ensaios em Laboratérios Acreditados / Orgéo
Delegado:

Dimensdes (Item 4.1 da NBR 13579-1) \\\\J\/\”\”""///
Densidade (item 5.1 da NBR 13579-1) ~ =

Resiliéncia (item 5.2 da NBR 13579-1) -
Deformacdo permanente a compressao (D.P.C) - —
Determinacéao da forca de endentacao “h
Determinacéo da fadiga dinamica (item 5.5 da NBR 13579-1)
Determinacao do teor de cinzas (item 6.6 da NBR 13579-1)

NoGakwhE
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Requisitos Intrinsecos — Exemplo Colchonetes

Requisitos Intrinsecos Verificaveis com ensaios no Orgéo Delegado:

1. Dimensoes (Item 4.1 da NBR 13579-1)
2. Densidade (item 5.1 da NBR 13579-1)

Requisitos Intrinsecos Verificaveis com ensaios em Laboratérios Acreditados / Orgdo Delegado:

Dimensdes (Item 4.1 da NBR 13579-1) w4 /
Densidade (item 5.1 da NBR 13579-1) 7
Resiliéncia (item 5.2 da NBR 13579-1) —
Deformacéo permanente a compressao - ::
Determinacao da forca de endentacéao ";:A N
Determinacdo da fadiga dinamica (item 5.5 da NBR 13579-1) ’

Determinacado do teor de cinzas (item 6.6 da NBR 13579-1)

Nooasow e
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Consideracoes Finais

v' Para cada profissional da Dconf que atuar no desenvolvimento ou
aperfeicoamento de uma medida regulatoria, importante se recordar
destes pontos aqui levantados, seja na definicdo de escopo ou no
estabelecimento dos requisitos, e desenvolver um olhar voltado para
0 momento em que o Inmetro, atraves da acdo da RBMLQ-I, ira
encontrar no mercado o produto ou servi¢co regulamentado.

v' Desta forma, atingiremos nosso maior objetivo, que é a protecédo do
consumidor e do setor produtivo de praticas enganosas e
concorréncia desleal.
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“0O menf.@o interno exigente € um dos. principais
fatores que leva uma nagéo a ser competitiva.”
(Michael Porter - A Vantagem Competitiva das Nacgdes)
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