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1 Obijetivo

Esse documento estabelece diretrizes e critérios para a adocdo de medidas regulatdrias, ou seja, medidas
regulamentadoras e medidas alternativas a regulamentacdo técnica, destinadas a atenuar os efeitos de
problemas’ da sociedade brasileira no &mbito da cobertura legal do Inmetro.

2 Campo de Aplicacdo

O documento aplica-se a Dconf.

3 Responsabilidade

A responsabilidade pela revisdo e cancelamento desse documento é da Dconf/Digre

4 Documentos de Referéncia

MQ-DCONF-001 | Manual da Qualidade da Dconf

5 Documentos Complementares

Portaria MDIC/Inmetro n° | Aprova a revisdo do Vocabulario Inmetro de Avaliacdo da
248/2015 Conformidade com termos e defini¢cbes utilizados pela Diretoria de
Avaliacdo da Conformidade do Inmetro

Portaria MDIC/Inmetro n° | Aprova as Diretrizes de Regulamentacdo do Inmetro
252/2015 que

! Portaria MDIC/Inmetro n° 252, de 27 de maio de 2015.
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6 Definicdes
6.1 Siglas

AC Avaliacédo da Conformidade

AIR  Andlise de Impacto Regulatorio

ARR  Avaliacdo de Resultado Regulatorio

PAC  Programa de Avaliagdo da Conformidade
RT Regulamentacdo Técnica

RAC  Requisitos de Avaliagdo da Conformidade

6.2 Termos

6.2.1 Para aplicagéo desse documento sdo utilizados os termos definidos na Portaria 248/2015 que aprova
a revisdo do Vocabuléario Inmetro de Avaliacdo da Conformidade explicitando os termos e defini¢Ges
utilizados pela Diretoria de Avaliacdo da Conformidade do Inmetro. Complementarmente serdo adotadas
as defini¢des a sequir:

6.2.1.1 Medidas Regulatdrias — iniciativas destinadas a modificar comportamentos dos agentes
econémicos e/ou cidaddos, com intuito de atingir os objetivos estabelecidos pelo regulador relacionados a
sua finalidade institucional

6.2.1.2 Medidas alternativas a regulamentacdo técnica: iniciativas que se destinam a incentivar a
modificacdo de comportamentos dos agentes econémicos® e/ou cidaddos, com o intuito de atingir
determinados objetivos definidos pela autoridade regulamentadora, porém sem se caracterizar,
necessariamente, pela obrigatoriedade no seu cumprimento.

7 Diretrizes na andlise, recomendacdo e decisdo sobre opcdes de regulamentos e medidas

alternativas a regulamentacdo adotadas no Macroprocesso Regulamentacdo e Avaliacdo da
Conformidade

7.1 A anadlise, recomendagdo e decisdo sobre as opgOes regulatorias devem seguir as diretrizes
estabelecidas na Portaria n.° 252, de 27 de maio de 2015. Nesse processo, 0 primeiro passo deve ser a
caracterizacdo do objeto e a identificagéo do problema e dos riscos que ele acarreta para a sociedade, em
especial para segmentos da populagcdo mais vulneraveis como criangas e idosos, no intuito de adotar as
medidas apropriadas.

7.2 A recomendacdo das medidas a serem adotadas pelo Inmetro deve ser realizada sempre que possivel
com base em estudos de Andlise de Impacto Regulatorio, Analise de Risco, Avaliacdo de Resultados
Regulatérios e Monitoramento de Regulamentadores no Exterior e sempre comparada com a opg¢éo de
manutenc¢do da situacao vigente, ou seja, a opcao de “ndo acao”.

7.2.1 A opcao por uma medida regulamentadora ou por uma medida alternativa a regulamentacdo deve
ser feita em funcdo de aspectos tais como: o problema identificado, o resultado da analise de risco

2 Agentes econdmicos se referem a individuos, familias, conjuntos de individuos, instituicdes e conjunto de institui¢des que
por meio de suas decisdes interferem na economia. Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos
(http:/lwww.apb.pt/sistema_financeiro/os_agentes_economicos)
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regulatério, incluindo o risco institucional e o contexto politico-econémico, o resultado da anélise dos
impactos econdémicos, sociais e ambientais, a relacdo custo-beneficio da adogdo dessa opc¢éo, o potencial
de efetividade das medidas e contramedidas sugeridas para a mitigacdo dos riscos relacionados ao
problema identificado e a comparacdo com opg¢des adotadas no exterior para tratamento do mesmo
problema.

7.3 A decis@o deve considerar os objetivos estabelecidos nas leis que regem o Inmetro, em especial o
tratamento de riscos relativos a aspectos de seguranca; protecdo da vida e da sadude humana, animal e
vegetal; protecdo do meio ambiente e prevencgdo de praticas enganosas de comércio.

7.4 Em funcdo do problema identificado e/ou da andlise de risco efetuada, o Inmetro pode optar por uma
combinacdo de medidas regulatérias que possa dar tratamento aos diferentes aspectos do problema ou
diferentes riscos do objeto, ou ainda aumentar a efetividade da sua acdo, envolvendo tanto medidas
regulamentadoras como medidas alternativas a regulamentacdo. Essa decisdo deve ser, sempre que
possivel, embasada em estudos de Analise de Impacto Regulatério ou Avaliacdo de Resultados.

7.4.1 A combinacdo de medidas regulatérias pode envolver tanto um conjunto de medidas exclusivamente
de natureza regulamentadora, um conjunto de medidas exclusivamente de natureza alternativa a
regulamentacdo, bem como, um conjunto misto de medidas regulamentadoras e alternativas a
regulamentacdo. A selecdo das medidas é decorrente da analise do problema identificado na AIR ou na
ARR. No Anexo 1 sdo dadas algumas diretrizes sobre combinacdo de medidas regulamentadoras e
alternativas a regulamentacdo no campo de aplicacdo e de observacdes sobre cada medida.

7.5 Em funcdo dos resultados dos estudos efetuados, o Inmetro pode concluir pela necessidade de agdes
relacionadas a infraestrutura ou politicas de fomento para as quais deve realizar parcerias e/ou acordos de
cooperacdo com outros 6rgdos ou instancias do governo ou ainda organizacdes paraestatais (ex. Sebrae,
Senac, Senai) para atua¢do em conjunto.

7.6 O Inmetro pode adotar procedimentos diferenciados para Micro e Pequenas Empresas desde que nédo
haja prejuizo para eficacia da medida regulatoria.

7.7 As medidas regulatérias adotadas, sejam de natureza regulamentadora ou alternativa a
regulamentacdo, estardo restritas aos campos de competéncia previstos na Lei 9933/1999. Nos casos em
que a competéncia for delegada ao Inmetro, mediante cooperacao formal, a regulamentacéo e as medidas
alternativas devem permanecer com o0 0Orgdo regulamentador, cabendo ao Inmetro o Programa de
Avaliacdo da Conformidade.

Nota - Cabe destacar que a atividade de AC néo é exclusiva do Inmetro.

8. Medidas Regulatorias

A seguir sdo apresentadas as principais medidas regulamentadoras e medidas alternativas a
regulamentacdo adotadas pelo Inmetro com o objetivo de evitar ou mitigar o risco dos problemas
identificados com os produtos e servicos a serem regulados. No Anexo 1 é apresentada uma consolidacao
das medidas e informacdes sobre o seu campo de aplicacéo.

8.1 Medidas Regulamentadoras
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8.1.1 Banimento

8.1.1.1 O banimento de uma substancia ou de um produto é aplicado quando a substancia ou o produto
representa risco extremo. Caracteriza-se pela proibi¢do da comercializagdo para uso em territorio nacional
de produtos que tenham a substancia abolida ou de um produto especifico e, nesse sentido, a abordagem
mais apropriada € evitar que o risco ocorra. Em funcdo do problema deve ser analisada a extensdo do
banimento para fabricagéo, importagdo em regime de drawback, doagéo e exportacao.

8.1.2 Regulamentacédo Técnica

8.1.2.1 Os regulamentos devem ser compostos de requisitos que explicitem a mudanca de comportamento
desejada para os agentes econdémicos abrangidos em seu escopo, bem como procedimentos destinados a
garanti-la, com as devidas penalidades aplicaveis em caso de descumprimento.

Nota - No caso dos requisitos técnicos, estes devem ser escritos de tal forma que favorecam a realizacao
das acdes de vigilancia de mercado e a aplicacdo das penalidades pertinentes.

8.1.2.2As opcOes de Regulamento adotadas pelo Inmetro abrangem:

a) Regulamento baseado em desempenho: estabelece parametros de desempenho de um objeto associados
aos resultados ou objetivos pretendidos;

b) Regulamento baseado nas caracteristicas do objeto: estabelece requisitos relacionados as
especificacbes técnicas de um objeto;

c) Regulamento baseado em processo: estabelece requisitos para 0s processos produtivos de produtos ou
Servigos;

d) Regulamento transversal: estabelece requisitos para 0s aspectos (desempenho, processo ou
caracteristicas) relacionados aos seus impactos ou consequéncias, abrangendo mais de um objeto, ou
ainda, objetos de diferentes cadeias produtivas;

e) Marcacdes e Rotulagem: estabelece a obrigacdo aos fornecedores de marcar o produto ou a embalagem
ou o rétulo que o acompanha com a finalidade de prover informacdes ao usuario;

f) Disponibilizagdo obrigatoria de informagdes: estabelece a obrigagdo aos fornecedores do objeto de
prover informacdes e alertas ao usuario por outros meios que ndo apenas o rétulo.

8.2 Medidas Alternativas a Regulamentacéo

8.2..1Essas alternativas devem explicitar a mudanga de comportamento desejada a ser adotada pelos
agentes econdmicos e definir acGes para estimular a sua adogdo, porem ndo tem carater de
obrigatoriedade. Essas medidas compreendem:

a) Estimulo a normalizagdo com objetivos estabelecidos pelo Estado ou por encomenda do Inmetro -
consiste no desenvolvimento ou aperfeicoamento de norma na Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) por solicitagdo e/ou encomenda, com objetivos e/ou temas preestabelecidos pelo Inmetro;

b) Autoregulacdo — consiste no estimulo ao setor para organizacao, elaboracdo, implantacdo e gestdo de
Programas de Qualidade Setoriais usando a infraestrutura do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacédo e Qualidade Industrial.

c) Programa de Avaliacdo da Conformidade voluntario— consiste na definicdo pelo Inmetro da forma e
dos critérios de avaliacdo da conformidade de requisitos de desempenho, processo ou caracteristica do
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objeto, estabelecidos numa base normativa (norma técnica brasileira, regional® ou internacional, ou ainda,
instrucdo normativa desenvolvida pelo proprio Inmetro).

d) Acbes de Orientacdo ou Divulgacdo promovidas pelo Inmetro — envolve a realizagcdo de agdes
relacionadas a atividades de capacitacdo, orientacdo ou divulgacdo que visam conscientizar, educar ou
informar um ou mais publicos-alvo sobre os riscos relacionados a um produto ou servico;

e) Recomendacdo Técnica — consiste em documento contendo requisitos técnicos, de carater orientador,
para adogdo por fornecedores, instaladores, mantenedores, usuérios e reguladores (municipais ou
estaduais). De forma semelhante a regulamentacdo, o0s requisitos a serem adotados devem
preferencialmente se referir ao desempenho, podendo, em casos especificos ou justificaveis, abranger
também caracteristicas do objeto, do processo ou, ainda, aspectos de rotulagem.

f) Termo de Ajustamento de Conduta® - Instrumento previsto no art. 5°, § 6° da Lei n. 7.347/85, que
contém uma obrigacdo de fazer ou ndo fazer, é tomado por um dos 6rgaos publicos legitimados a
propositura da acdo civil pablica ou coletiva e, mediante esse instrumento, o causador do dano a
interesses transindividuais (meio ambiente, consumidor, patrimonio cultural, ordem urbanistica etc.) se
obriga a adequar sua conduta as exigéncias da lei, sob pena de cominacdes® ja pactuadas no préprio
instrumento, o qual tera forca de titulo executivo extrajudicial.

8.3 A Tabela 1 apresenta algumas informacgdes complementares sobre o campo de aplicacdo dos
regulamentos e das alternativas a regulamentacéo.

9 Controle e Monitoramento de Medidas Regulatorias

9.1 O Inmetro realiza o Controle e Monitoramento das Medidas Regulamentadoras e Medidas
Alternativas a Regulamentacgdo por meio de:

a) Resultados das Ac¢des de Vigilancia de Mercado

b) NotificacGes de Recalls recebidas ou Recalls determinados pelo Inmetro

c) Ag¢Bes em funcdo de dendncias recebidas

d) Anélise critica de Registros de acidentes/incidentes no Sistema Inmetro de Monitoramento de
Acidentes de Consumo

e) Analise de conjunto de reclamac@es da Ouvidoria

) Resultados dos Programas de Verificacdo da Conformidade

g) Estudos de Avaliagdo de Resultados Regulatérios

9.3 Periodicamente, o Inmetro deve realizar uma avaliacdo de resultados das medidas regulatorias com o
objetivo de verificar a tendéncia de alcance dos objetivos pretendidos e a necessidade da continuidade da
intervencdo no mercado. Esses resultados podem sinalizar a necessidade de:

a) Desregulamentacdo, caracterizada pelo cancelamento, integral ou parcial, de uma medida
regulamentadora ou sua substituicdo por uma medida alternativa a regulamentacao.

Nota - Em relacdo ao cancelamento integral ou parcial, o documento legal que criou a medida pode ser
revogado em seu inteiro teor ou ter apenas alguns artigos revogados, mantendo a validade de outros.

¥ MERCOSUL
*http://www.mazzilli.com.br/pages/artigos/evolcac.pdf
> Penalidades
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b) Aperfeicoamento, por meio da implantacdo de melhorias em uma medida regulatéria j& existente
abrangendo, quando necessario, a progressdo ou regressao do grau de intervencdo da medida. Na
concluséo pelo aperfeigoamento da medida pode ser identificada a necessidade de:

e Progressdo na adocdo de medidas regulatérias, por exemplo, medidas voluntéarias podem ser substituidas
por compulsorias em fungdo da Avaliagdo de Resultados Regulatorios;

e Regressdo na adocdo de medidas regulatdrias, quando diminui o grau de intervencdo porém sem
caracterizar desregulamentacao;

e Intensificacdo de Acdes de Implantacdo Assistida;

e Intensificacdo de Acdes de vigilancia de mercado.

c¢) Continuidade, caracterizada pela manutencdo da medida regulatéria sem modificacdo no documento
legal que a criou;

10 Histdrico da Revisédo e Quadro Aprovacao

Revisao Data Itens Revisados

00 XxXxxx/20XX = Emissao Inicial

Quadro de aprovagao

Responsabilidade Nome Funcéo

. s Pesquisadora
Elaboragéo: Manuela Ferreira Silvestre Tecnologista
Verificacao: Marcos André Borges Chefe da Digre

. . . Diretor de Avaliacdo da
Aprovacao: Annalina Camboim Conformidade
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ANEXO 1 - SELECAO DE REGULAMENTOS E MEDIDAS ALTERNATIVAS A REGULAMENTAGCAO ADOTADAS PELO INMETRO/DCONF NO TRATAMENTO DE
PROBLEMAS QUE ENVOLVEM RISCOS A SAUDE E SEGURANGA, RISCOS AO MEIO AMBIENTE E PRATICAS ENGANOSAS DE COMERCIO.

Medida adotada Descricéo Campos de Aplicacdo Observagbes

1 Banimento O banimento de uma | O banimento se aplica nas seguintes situacgdes: - Essa medida deve ser complementada com aces de
substancia ou de um - As caracteristicas do produto apresentam um risco extremo que representa | divulgacéo:

Instrumento: produto é aplicado uma séria ameaga ao consumidor e a Unica abordagem segura é evitar 0 (1) dos riscos identificados (que justificaram o banimento), e

Regulamento quando a substancia risco; (2) da necessidade de interromper imediatamente o uso do

Técnico ou o produto - Outras medidas néo séo eficazes na mitigacéo do risco identificado; produto. ;

Competéncia
Legal:
Sim,

representa risco
extremo. Caracteriza-
se pela proibicdo da
comercializaclo para
uso em territorio
nacional de produtos
que tenham a
substancia abolida ou
de um produto
especifico e, nesse
sentido, a abordagem
mais apropriada é
evitar que o risco
ocorra. Em funcéo do
problema deve ser
analisada a extensédo
do banimento para
fabricacéo,
importacdo em
regime de drawback,
doac&o e exportacao.

- O custo para mitigar o risco é tdo elevado que ndo justifica qualquer acdo a
ndo ser o banimento;

- No caso em que o risco seja causado pela presenca de uma substancia
quimica, deve ser banida essa substancia e ndo o produto como um todo;

- Em funcéo do risco identificado deve ser avaliado se o banimento deve ser
temporario ou permanente.

- Também em func&o do risco deve ser avaliado a extensdo do banimento se
deve abranger apenas a fabricagdo/importacdo e comercializacdo ou deve
incluir importac@es pontuais e doagdes.

- Em relagdo a implementacéo do banimento, é imprescindivel
o fortalecimento das a¢Bes de fiscalizag&o.

MOD-Digeq-002 - Rev. 02 - Apr. Abr/15 - Pag.02/02

Norma de Origem: NIG-Digeq-010




INMETRO

DOQ-DCONF-0XX (minuta)

REV. PAGINA
00 9/021

2 Regulamentacéo
Técnica.

Instrumento:
Regulamento
Técnico

Competéncia
Legal:
Sim

Os regulamentos
devem ser compostos
de requisitos que
explicitem a mudanca
de comportamento
desejada para 0s
agentes econbmicos
abrangidos em seu
escopo, bem como
procedimentos
destinados a garanti-
la, com as devidas
penalidades
aplicaveis em caso de
descumprimento.

- A regulamentacdo técnica se aplica quando foi identificado um problema
que representa um risco alto ou médio, especialmente quando afetar
consumidores mais vulneraveis (principalmente criangas e idosos), e esse
risco pode ser mitigado por meio de mudangas no objeto ou no
comportamento dos fornecedores do objeto.

- O problema identificado apresenta uma complexidade que o consumidor,
por si s, ndo consegue avaliar o produto e compara-lo com outros em
relacdo aos riscos que ele apresenta numa situacdo de compra.

- O AIR demonstrou beneficio liquido positivo em face dos custos da
regulamentag&o. - E viavel ao Inmetro verificar o cumprimento do
regulamento com a infraestrutura de fiscalizacéo técnica disponivel
atualmente ou é possivel desenvolver procedimentos de fiscalizagéo de facil
disseminac&o e implementagéo.

- Deve ser priorizada a Regulamentagdo Técnica com base em desempenho
evitando o cerceamento da inovagao do produto regulamentado. °

A Regulamentago técnica baseada em desempenho deve ser usada nas
seguintes situacdes:

- E possivel mitigar os riscos associados ao problema identificado
estabelecendo pardmetros de desempenho de um objeto associados aos
resultados ou objetivos pretendidos:

- O objeto da regulamentacdo € um produto ou servico de um setor
produtivo com alto grau de inovacdo e adogéo de novas tecnologias.

- Os setores produtivos tém associacdes fortes que podem auxiliar o setor na
adaptacéo ao regulamento;

- E possivel definir claramente os objetivos e parametros de desempenho de
modo a resolver o problema identificado;

- Nos casos em que ndo é necessario existir acBes de fiscalizacdo muito
complexas.

- Preferencialmente setores em que ndo ha predominancia de micro e
pequenas empresas, a Ao ser que 0s requisitos sejam de facil compreensao;

- Uma regulamentacéo técnica deve ser complementada com
acOes de divulgacdo que comuniquem de forma clara a
motivacdo e os objetivos da intervencéo.

- A equipe deve sempre buscar o menor nivel de prescricdo
possivel e o maior nivel de clareza na elaboragéo dos
requisitos de modo a facilitar o atendimento a regulamentacdo
pelo setor regulado.

- Ao adotar uma base normativa ndo é necessario adotar a
norma como um todo e sim selecionar os requisitos essenciais;
- E necessario verificar a viabilidade da fiscalizagéo técnica
considerando que ndo serdo associados programas de
avaliacdo da conformidade.

- Existe uma particularidade em relagdo a fiscalizacdo da
regulamentacdo técnica baseada em processo pois, nesse caso,
pode ser necessario realizar visitas/auditorias com fins de
fiscalizacdo do processo onde é possivel aplicar penalidades
caso sejam constatadas irregularidades; Para isso, muitos
orgdos que se utilizam desse tipo de regulamentacdo a
associam ao Cadastro obrigatério das empresas.

- Quando a fiscaliza¢do técnica demandar metodologias de
ensaio muito caras ou complexas, o0 AIR ou ARR deve,
obrigatoriamente, comparar o custo-beneficio entre a opgéo de
Regulamentagdo Técnica com a opgdo de Regulamentagdo
Técnica associada a um Procedimento de Avaliacdo da
Conformidade.

® Item 2.8 do TBT: Sempre que apropriado, os Membros especificardo os regulamentos técnicos baseados em prescricdes relativas a produtos antes em termos de desempenho do que em
termos de desenho ou caracteristicas descritivas.
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2 Regulamentacéo
Técnica
(continuacéo).

Em casos especificos, quando o cenario identificado no AIR demonstrar que
uma regulamentacdo por desempenho ndo sera efetiva, podem ser adotadas
abordagens baseadas nas caracteristicas do objeto ou baseadas no processo,
conforme detalhado abaixo.

A Regulamentacéo técnica baseada nas caracteristicas do objeto deve ser
usada nas seguintes situagoes.

- se aplicaria nos casos em que o problema representa um risco alto que s6
pode ser gerenciado por meio da padronizacdo dos produtos em suas
especificagdes técnicas;

- Devido ao alto grau de prescricdo e impacto no fabricante, pois impde
muitas restri¢des, deve ser aplicado em casos especificos em que nenhuma
outra agdo tem potencial de ser eficaz.

- Ao detectar a necessidade de uma regulamentacdo baseada nas
caracteristicas do objeto, deve ser avaliada a alternativa de adogdo de uma
regulamentagdo técnica baseada em desempenho, associada a uma
Recomendacdo Técnica. Esse instrumento terda o campo de aplicacdo
detalhado adiante, mas nesse caso tem a intencdo de facilitar a adequacéo
das micro e pequenas empresas ou empresas COm PouCOS recursos para
investir em inovagdo. A Recomendacao Técnica propde a forma reconhecida
pelo Inmetro de atendimento ao regulamento, porém sem impedir que
empresas que estejam investindo em inovagdo possam escolher outras
formas de demonstrar o cumprimento do regulamento.

A Regulamentagdo técnica baseada em processo do objeto deve ser usada
nas seguintes situacoes:

- Nos casos em que existem fontes de riscos multiplas e complexas e 0s
ensaios do produto depois de colocado no mercado sdo ineficazes para
concluir sobre o seu atendimento ao regulamento ou tem custo proibitivo;

- Situacdes em que a rastreabilidade é um requisito fundamental para a
conformidade do produto.

- Quando envolver o aspecto de sustentabilidade do processo produtivo;
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3 Regulamentacéo
técnica
Transversal

Instrumento:
Regulamento
Técnico

Competéncia
Legal:
Sim

Regulamento
transversal:
estabelece requisitos
para os aspectos
(desempenho,
processo ou
caracteristicas)
relacionados aos seus
impactos ou
consequéncias,
abrangendo mais de
um objeto, ou ainda,
objetos de diferentes
cadeias produtivas;

Em relacdo ao campo de aplicacdo, € motivada por situacfes semelhantes a
regulamentacdo técnica, cabendo também mesma diferenciacdo em
regulamentacdo por desempenho, caracteristicas e processo.

Uma particularidade no seu campo de aplicacéo é o escopo de objetos
abrangidos na regulamentacdo e de partes impactadas em funcéo da
identificacdo de uma fonte do risco difusa e que abrange uma caracteristica
presente em varios produtos de uma mesma cadeia produtiva ou ainda,
produtos de varias cadeias produtivas diferentes;

As maiores diferengas em relagéo a regulamentacéo técnica estdo nos
cuidados em relacéo a sua sele¢do, desenvolvimento e implementacéo.

- O problema pode perpassar € atingir diferentes cadeias
produtivas o que, muito possivelmente, contribuira para a
elevacdo do numero de partes interessadas e afetadas pela
regulamentacdo. Nesse sentido, sua implementacdo devera
proporcionar — de maneira agil e simultanea — a necessidade
de adequacdo (de um produto, processo ou servigo) em todas
as cadeias envolvidas;

- Existe a possibilidade de, em casos restritos, haver
necessidade de existir um regulamento técnico transversal,
gue prescreve requisitos gerais para produtos de véarias cadeias
produtivas, existindo concomitantemente com regulamentos
técnicos especificos para corrigir problemas exclusivos de
determinados produtos;

- A aplicacédo do regulamento a maltiplos produtos e cadeias
torna ainda mais complexa a analise de competéncia legal face
competéncias concorrentes dos regulamentadores federais no
Brasil;

- Existe maior dificuldade de identificar o escopo do
regulamento e, consequentemente, as organizagdes que serdo
impactadas de forma a avaliar os prazos de implementacao
para cada cadeia produtiva envolvida, considerando suas
particularidades e entraves para adequacéo; cabendo destacar
que a definicdo do &mbito de cobertura do regulamento
impacta diretamente os procedimentos de anuéncia, registro e
fiscalizacéo;

- Cabe a avaliacdo e definicdo, durante a elaboracdo da
regulamentacdo, de procedimentos de verificacdo e de
fiscalizacdo dos requisitos. Sempre que possivel, esses
procedimentos  precisariam  ter, como  principais
caracteristicas, a facil implementacdo e ndo ser
demasiadamente custosos, pois a regulamentacdo transversal
nem sempre estd associada a aplicacdo de procedimentos de
avaliacdo da conformidade e, dessa forma, em muitos casos,
ndo se aplica a fiscalizagdo dos fabricantes com base no selo
de identificacdo da conformidade do Inmetro e nas marcas de
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3 Regulamentacéo
técnica
Transversal
(continuacéo)

certificacdo.

- Um regulamento transversal pode abordar questdes de
rotulagem, aspectos extrinsecos  (visuais/formais) e
intrinsecos. Hoje, no ambito dos produtos regulamentados
pelo Inmetro na &rea de Avaliagdo da Conformidade, a
vigilancia de mercado é realizado por meio da Fiscalizacdo e
também pela Verificagdo da Conformidade. A primeira se
foca nas questdes formais e a segunda nas analises intrinsecas
dos objetos..

- Uma vez que seja implementada uma rotina regulatoria que
haja de forma transversal, pode-se esperar um aumento no
nimero de produtos que compartilhem um problema em
comum, Vvisto que esse é o critério basico para adocdo dessa
medida. Com a elevacdo da diversidade e complexidade de
produtos, é certo afirmar que a Vigilancia de Mercado sera
fortemente impactado.

- E conhecido que, na maioria dos casos, os regulamentos
internacionais que atuam de modo transverso, focam-se, por
exemplo, na determinacdo de compostos quimicos, bem como
suas concentracdes em diversos artefatos, remetendo a pratica
ao universo micro e ndo macro.

- Se, por um lado, a Verificagdo da Conformidade é capaz de
absorver essa nova abordagem sem grandes alteragOes
operacionais (exceto pelo aumento na quantidade e tipos de
produtos ensaiados para analise de um mesmo problema), a
gestdo da Fiscalizacdo exigird uma profunda analise estrutural,
com indispensavel reflexdo acerca dos recursos humanos e
materiais, capacitacdes, metodologias, instalacdes
(laboratérios) e instrumentos para um  adequado
acompanhamento das demandas que surgirdo adiante.
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4 Regulamentacéo
Técnica ou
Regulamentacédo
Técnica
Transversal
associada a
Programas de
Avaliacdo da
Conformidade

Instrumento:
Regulamento
Técnico +
Requisitos de
Avaliacéo da
Conformidade
(RAC)

Competéncia
Legal:
Sim

A associagdo do programa de avaliagdo da conformidade (PAC) a
regulamentacdo técnica pode ser realizada de forma compulséria ou
voluntaria.

O PAC compulsérioa se aplica quando ocorre um ou mais dos fatos abaixo:
(1) Produtos de risco alto e destinados a populagdo mais vulneravel
(criancas e idosos)

(2) O tipo de problema identificado e os requisitos técnicos sinalizam que a
fiscalizagfo técnica do produto no mercado € inviavel técnica ou
economicamente;

(3) Os estudos conduzidos, em especial a identificacdo de problema e
andlise dos riscos sinalizam que o controle pré mercado € mais eficaz que o
p6s mercado.

(4) O risco do produto é alto e o impacto do produto ndo conforme no
mercado é de dificil gerenciamento;

- Caso o0 objeto ndo se enquandre nas categorias de 1 a 4, porém apresente
risco alto, o Inmetro pode optar por PAC voluntarios que ajudam o
consumidor a identificar os produtos em conformidade com a
regulamentacéo e o proprio Inmetro a usar as informagdes de avalia¢do da
conformidade para analisar risco e planejar as a¢cdes de vigilancia de
mercado com base em risco. Nesses casos, preferencialmente a deciséo entre
adotar um PAC compulsério ou voluntario deve considerar principalmente a
relagdo custo beneficio identificada no AIR/ARR. Vale salientar que néo
deve ser adotada essa ferramenta quando o objeto se destinar a populacbes
vulneraveis.

- Em funcéo de aspectos como risco do produto e historico de qualidade do
setor e porte da maioria das empresas podem ser escolhidos mecanismos de
primeira parte (ensaios e/ou declaracdo da conformidade do fornecedor) ou
mecanismos de terceira parte (ensaios em laboratério de terceira parte e/ou
certificacdo, inspe¢do); Em principio, 0s mecanismos de terceira parte
podem ser adotados em situacGes de risco alto e/ou populagBes vulneraveis
(criangas e idosos). Ja os mecanismos de primeira parte’ podem ser adotados
para servigos cujos fornecedores sdo predominantemente MPE espalhadas

- Cuidado requisitos e na selecdo dos ensaios associados que
sejam efetivamente necessarios para alcancar o nivel de
seguranca/atendimento sem onerar excessivamente as
empresas, em especial as micro e pequenas, e 0 consumidor
(preferencialmente com base na relacdo custo-beneficio)

- Avaliar o impacto administrativo no Registro, Anuéncia e
Fiscalizag8o. Especialmente nos casos de regulamentagéo
transversal em que forem adotados também procedimentos de
avaliacéo da conformidade devem ser considerados o alto
impacto administrativo no registro e a anuéncia os seguintes
aspectos:

- Com a implementacdo de regulamentos transversais, a area
responsavel pela anuéncia devera tratar um conjunto maior de
itens da NCM, uma vez que esse tipo de regulamento engloba
uma quantidade maior de produtos (oriundos das diversas
cadeias produtivas abrangidas), acarretando uma gquantidade
maior de LIs a serem analisadas e, consequentemente, a
necessidade da ampliacdo do quadro de funcionarios do setor,
a fim de que o prazo de anélise seja mantido. Outra medida
para impedir uma possivel saturacdo operacional, é a Anélise
Parametrizada de Licenca de Importacdo, isto €, uma
ferramenta automatizada para concessdo dessas permissdes,
que j& vem sendo utilizada por esta Diretoria.

Sobre a questdo do Registro — ato pelo qual o Inmetro, na
condigdo de orgdo regulamentador, autoriza a utilizagdo do
selo de identificacdo da conformidade e a comercializacdo do
objeto (conforme a Resolugdo Conmetro n° 05, de 06 de maio
de 2008) — a implementacdo de regulamentos transversais
também poderd acarretar a necessidade de ampliacdo do
quadro funcional, a fim de manter o prazo de concessdo de até
15 dias, se a maioria desses documentos, que englobam
grandes quantidades de produtos, estiver relacionada a
Programas de Avaliacdo da Conformidade.

" Conforme Resolucdo Conmetro que disciplina Declaracéo do Fornecedor.
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4 Regulamentacao
Técnica ou
Regulamentacédo
Técnica
Transversal
associada a
Programas de
Avaliacdo da
Conformidade
(continuacéo)

por todo pais. Todavia o AIR é quem deve indicar

- Associado a esse fato, cabe ressaltar que a entrada em vigor
do Registro esta ocorrendo de forma gradual, ou seja, os PAC
publicados a partir de 2010 ja estdo contemplando o Registro
de Objeto. Aqueles anteriores a referida data, também deverao
ser objeto de Registro a medida que forem revisados,
conforme estabelecido no artigop n° 37, da Resolugdo
Conmetro n° 05/2008.

5 Rotulagem
Instrumento:
Regulamento
Técnico
(compulsoria) ou
Instrucéo
Normativa
(voluntéria)

Competéncia
Legal:
Sim

Estabelece a
obrigacdo aos
fornecedores de
marcar 0 produto ou a
embalagem ou o
rétulo que o
acompanha com a
finalidade de prover
informacdes ao
usuario.

- O problema esta relacionado & assimetria da informagéo de uma
determinada caracteristica do produto e se pode compartilhar o risco com o
consumidor;

- A analise de risco tem de ser baixa ou média, desde que ndo seja um
produto destinado aos consumidores vulneraveis;

- E viavel tecnicamente colocar um rétulo no produto;

- Em situacGes em que o comportamento do consumidor impacta no
aumento dos riscos em funcéo do uso dado ao objeto;

- As informagdes a serem disponibilizadas sdo de facil entendimento pelo
consumidor de modo que ele consegue tomar as decisfes sobre 0s riscos que
serdo assumidos ao adquirir o produto;

Adequada comunicag&o do risco aos consumidores;
Melhoria nos mecanismos de vigilancia de mercado.

6 Disponibilizacéo
obrigatoria de
informacdes

Instrumento:
Regulamento
Técnico
(compulséria) ou
Instrucéo
Normativa
(voluntéria)

Competéncia

Regulamento que
estabelece obrigacéo
aos fornecedores do
objeto de prover
informacdes ao
consumidor por
outros meios que nao
o rotulo.

- O problema esta relacionado a assimetria da informacédo de uma
determinada caracteristica do produto, processo ou servico e se pode
compartilhar o risco com o consumidor;

- A andlise de risco tem de ser baixa ou média, desde que ndo seja um
produto destinado aos consumidores vulneraveis;

- Em situacBes em que o comportamento do consumidor impacta no
aumento dos riscos em funcdo do uso dado ao objeto ou da opg¢do de compra
feita pelo consumidor;

- As informagdes a serem disponibilizadas sdo de facil entendimento pelo
consumidor de modo que ele consegue seguir instru¢es que tornam o uso
do produto mais seguro;

Tem de ser identificado que parte do problema é assimetria de informacéo.
Observacdo: Esta acdo ndo € excludente de outras agdes de intervencdo no

- Preferencialmente os produtos, processos e servigos devem
ser projetados para minimizar o0s riscos ao consumidor e a
regulamentacdo deve contemplar preferencialmente o
desempenho dos objetos. Essa ferramenta deve ser usada
apenas para as situagdes excepcionais em que s6 o0 consumidor
pode evitar o risco durante o uso.

- Adequada comunicacdo do risco aos consumidores;

- Verificar se as formas de vigilancia de mercado usualmente
adotadas pelo Inmetro séo capazes de verificar o atendimento
ao regulamento que nesse caso pode abranger desde
publicacdo de informag¢Ges em manuais de uso, publicagdo de
relatorios na internet, etc.
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INMETRO

Legal: mercado, podendo ser realizada isoladamente ou combinada com outras

Sim ac0es.

6 Disponibilizacdo
obrigatéria de
informacdes
(continuacéo)

- A'informacdo pode estar disponivel em manuais técnicos que acompanham
0 produto, sitios da internet ou videos de facil acesso.

7 Normalizacéo
com objetivos
estabelecidos pelo
Estado ou por
encomenda do
Inmetro

Instrumento:
Solicitacdo formal
a ABNT com
especificagcdo dos
objetivos da norma
ou encomenda por
meio do Contrato
com ABNT

Competéncia
Legal:

Sim, em Parceria
coma ABNT que
tem a competéncia
delegada pelo
Conmetro para a
atividade de
normalizagéo.

Desenvolvimento de
norma no ambito do
forum nacional da
normalizacdo
(ABNT) por
solicitacdo e/ou
encomenda, com
objetivos e/ou
conteido
preestabelecidos pelo
Inmetro.

- Quando o Inmetro necessita que o setor estabeleca consenso sobre
determinada caracteristica do produto;

- A analise de risco tera de ter resultado baixa ou média, desde que ndo
esteja relacionada a consumidores hipossuficientes;

- A medida ndo necessite urgéncia para solucdo do problema.

- Adequada gestao regulatéria, estabelecendo uma fase de
planejamento consistente antes das fases de execugéo.

- Interlocugdo efetiva com a ABNT e seus comités técnicos.

- Comunicacdo adequada com a sociedade sobre a natureza do
risco e seu tratamento de comum acordo com as partes
interessadas, buscando uma solucéo de mercado.
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8 Autorregularéo
Instrumento:
Documentos do
préprio setor.

Competéncia
Legal: Sim

Consiste no estimulo
ao setor para
organizacdo,
elaboracéo,
implantacéo e gestéo
de Programas de
Qualidade Setoriais
usando a
infraestrutura do
Sistema Nacional de
Metrologia,
Normalizacéo e
Qualidade Industrial

- Alintervencdo direta no mercado ndo apresentaria efetividade na medida e
seus beneficios liquidos se mostrariam negativos;

- A avaliacdo do risco deve ter resultado em risco baixo ou médio, desde que
o0 produto ndo esteja relacionado a consumidores hipossuficientes.

- Os fornecedores apresentam histdrico de conformidade,disposicéo para
cooperar ou até mesmo maturidade em relacdo ao uso da ferramenta de
avaliacdo da conformidade

- S80 necessarias acles de divulgacdo para uma adequada
comunicac¢do do risco aos consumidores;

- E necessario desenvolver e publicar editais com os requisitos
necessarios para o Acordo Setorial e um Termo de
Compromisso de adesao

9 Procedimento de
Avaliacéo da
Conformidade
Voluntario

Instrumento:
Instrucéo
Normativa (quando
aplicavel) ou
Norma Técnica +
Requisitos de
Avaliacéo da
Conformidade
(RAC)

Competéncia

Consiste na definicdo
pelo Inmetro da
forma e dos critérios
de avaliacéo da
conformidade de
requisitos de
desempenho,
processo ou
caracteristica do
objeto, estabelecidos
numa base normativa
(norma técnica
brasileira, regional8
ou internacional, ou
ainda, instrucdo
normativa

-Se ndo houver necessidade para a criagdo de um regulamento técnico,
considerando os aspectos do art. 3°, 1V, da lei 9.933/99 e se o Inmetro
desejar orientar o setor privado para adogdo de determinados requisitos
técnicos que seriam desejaveis num objeto, pode-se criar um programa de
certificacdo voluntéria;

-Se houver politicas publicas para inser¢do de determinados setores da
indUstria nacional nas cadeias globais de producdo, o Inmetro poderé criar
programas de certifica¢do voluntéria fundamentados em requisitos de
normas internacionais, setoriais ou estrangeiras, sendo essas Ultimas casos
excepcionais a serem avaliados junto a diretoria;

-Se existirem politicas publicas especificas para determinados setores da
economia nacional, o Inmetro podera criar programas de certificagdo
voluntéria com vistas a promover 0 bem estar comum e o desenvolvimento;
-Se houver necessidade de conformidade a determinados requisitos que
respaldem determinados programas federais de fomento, o Inmetro podera
implantar programas voluntarios de certificagdo para auxiliar os 6rgéos de

- S8o necessérias a¢des de divulgacdo para uma adequada
comunicag&o do risco aos consumidores;

- E importante todo programa ter um conjunto de indicadores
relacionados ao objetivo pretendido. —

- Podem ser indicadores de eficiéncia, abarcando numero de
negdcios participes do programa de certificagdo, e indicadores
de eficacia, avaliando o grau de atingimento dos objetivos
pretendidos.

- E conveniente a associagio a Compromissos Setoriais que
podem prever questdes administrativas em relagdo a
supervisdo do programa, tais como a reposicdo de produtos no
mercado sempre que seja necessaria a coleta de amostra para
um Programa de Verificagdo da Conformidade.

Legal: desenvolvida pelo fomento;

Sim préprio Inmetro).. -Em havendo um compromisso setorial relativo aos requisitos de
determinados requisitos técnicos que, no entanto, ndo configuram hipéteses
de regulamentacdo, poder-se-ia, em comum acordo com o setor, criar um
programa de certificacdo voluntaria para atestacdo da conformidade a estes
requisitos;

® MERCOSUL

MOD-Digeq-002 - Rev. 02 - Apr. Abr/15 - Pag.02/02

Norma de Origem: NIG-Digeq-010




N

INMETRO

DOQ-DCONF-0XX (minuta)

REV. PAGINA
00 17/021

9 Procedimento de
Avaliacéo da
Conformidade
Voluntario
(continuacéo)

-Quando o Inmetro nédo for regulamentador do bem ou servico, porém seja
solicitado um programa de certificacdo, podera ser criado, em comum
acordo com o regulamentador, um procedimento de avaliacdo da
conformidade que vise atestar tais bens ou servicos com os requisitos
desejados conforme resolugdo do conmetro sobre delegagéo de
competéncias.

10 Agdes de
Orientacao ou
Divulgacéo

Instrumento:
Campanhas
Educativas e/ou
Publicitarias,
Treinamentos,
Cartilhas e outros
materiais
educativos ou de
divulgacéo.

Competéncia
Legal:
Sim

Acéo relacionada a
atividades de
capacitacdo ou
divulgacéo, que visa
orientar, educar ou
informar um ou mais
publicos-alvo.

- Casos em que o consumidor ou fornecedor é capaz de tomar as melhores
decis6es num ambiente com maior disponibilidade de informacdes.

-O tipo de problema e os riscos identificados s6 podem ser controlados pelo
consumidor na fase de uso do produto.

Enfoque nos mecanismos de monitoramento de modo a
verificar se essa opcdo esta sendo eficaz na mitigacdo dos
riscos com o objeto.

O Inmetro pode ter parceiros em agdes de orientacdo ou
divulgacéo, permitindo que esses parceiros executem algumas
acOes especificas, enquanto o Instituto mantém a coordenagao
do conjunto de acdes.

E importante diferenciar as agdes de divulgagio e
transparéncia relacionadas ao regulamento e sua
implementacdo de acOes de orientagdo e divulgacdo focadas
em gestao do risco dos objetos. Nesse Ultimo caso, o contelido
precisa especificamente tratar de formas do consumidor evitar
0 risco de um acidente ou outro problema com o produto.
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11 Recomendacéo
Técnica®
Instrumento:
Recomendacéo
Técnica

Competéncia

Recomendacao de
carater orientador
para adoc¢do por
fornecedores,
instaladores,
mantenedores,
usuarios e
reguladores

- A Recomendacdo técnica € aplicavel como um documento
complementar® a regulamentacées de desempenho, em especial quando o
setor possui muitas micro e pequenas empresas; (caso classico previsto na
literatura sobre alternativas a regulamentacéao)

- O Instituto alinhado a Politicas do Governo Federal pode ser demandado a
se pronunciar sobre um problema que representa um alto risco para
populacdo, porém que esteja na competéncia legal de outra esfera ou nivel

- Enfoque nos mecanismos de monitoramento de modo a
verificar se essa opcao esta sendo eficaz na mitigacdo dos
riscos com o objeto.

- A recomendacdo técnica deve ser usada com parciménia em
casos muito especificos de modo a ndo substituir a
normalizagdo. Deve ser realizada uma consulta a ABNT e ao
setor produtivo sobre o interesse no desenvolvimento da

Legal: (municipais ou do governo. O documento de carater voluntario pode servir como orientador | norma que deve ser sempre a abordagem preferencial.
Sim estaduais) de para as partes interessadas envolvidas no tratamento do problema.
requisitos - Documento orientador de compras publicas, porém sem ferramentas de - Nos casos em que o Inmetro usar a Recomendacdo Técnica
estabelecidos em fiscalizagdo. O érgdo comprador devera fazer a avaliagdo do atendimento do | quando ndo possuir competéncia legal, deve ter cuidado na
documentos produto aos requisitos. forma de comunicar o alcance do uso das recomendacdes
normativos. técnicas devido ao seu potencial de impacto restrito pois ndo
existe possibilidade de progresséo para outras opcoes
compulsorias e nem de nenhuma acéo de fiscalizagéo ou
vigilancia de mercado.
12 Termo de Instrumento previsto | - O TAC tem o objetivo de prevenir ou fazer cessar dano em funcéo de um - Nos casos em que o fornecedor ndo cumprir o TAC, o
Ajustamento de no art. 5°, § 6°, da Lei | problema identificado no &mbito de competéncia do Inmetro e para o qual procurador da Republica pode entrar com pedido de execucao,
Conduta™ n. 7.347/85, que ndo existe regulamentacéo técnica. para o juiz obrigéa-lo ao cumprimento. Nesse sentido, reforga-
contém uma - Preferencialmente, o TAC deve ser realizado pelo Inmetro, em parceria se a necessidade de apoio da Profe e do Ministério Publico.
Instrumento: obrigacdo de fazer ou | com o Ministério Publico.
Termo de ndo fazer, é tomado - Devido a competéncia legal do Inmetro e a existéncia de outros 6rgdos da

Ajustamento de

por um dos 6rgaos

Administracdo Publica Federal com competéncia para os temas de salide e

10 Exemplo: Guidelines do FDA (EUA)
http:/iwww.mazzilli.com.br/pages/artigos/evolcac.pdf
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INMETRO

Conduta publicos legitimados | meio ambiente, seria mais apropriado ao Inmetro usar o termo de

Competéncia
Legal:
Sim

12 Termo de
Ajustamento de
Conduta®?
(Continuacéo)

a propositura da acéo
civil pablica ou
coletiva e, mediante
esse instrumento, o
causador do dano a
interesses
transindividuais
(meio ambiente,
consumidor,
patriménio cultural,
ordem urbanistica
etc.) se obriga
adequar sua conduta
as exigéncias da lei,
sob pena de
cominacdes™ ja
pactuadas no préprio
instrumento, o qual
tera forga de titulo
executivo
extrajudicial.

ajustamento de conduta para as questdes relacionadas a seguranca de
produtos, em especial pelo respaldo no Cédigo de Defesa do Consumidor, e
para questdes de prevencdo de praticas enganosas de comercio.

- Como varios 6rgdos podem assinar um TAC deve ser observado de o AIR
confirmou a competéncia legal do Inmetro e concluiu ser a op¢do mais
adequada para mitigar os riscos do problema.

- A partir do momento que uma empresa adere a um TAC, seu cumprimento
é obrigatdrio e por isso o Inmetro precisard monitorar se ele estd sendo
cumprido.

http:/lwww.mazzilli.com.br/pages/artigos/evolcac.pdf

13 penalidades
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ANEXO 2 - QUADRO ORIENTATIVO SOBRE USO DA MARCA E DOS SELOS DE

IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE PARA CADA TIPO DE MEDIDA REGULATORIA.

Medida Regulatoria

Uso do Selo de
Identificacdo

Observagdes sobre o Uso da Marca
Institucional

Banimento

Nao

Material de divulgacéo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunicacdo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Regulamentagéo

Material de divulgacéo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Diviséo de Comunicagéo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Regulamentacéo
Transversal

Material de divulgacéo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunica¢do Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Regulamentagéo +
Programa de Avaliacdo
da Conformidade

Sim nos moldes do
Regulamento atual
(Portaria INMETRO /
MDIC nimero 274- de
13/06/2014)

Material de divulgacéo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunica¢do Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Regulamentacéo
Transversal + Programa
de Avaliacéo da
Conformidade

Sim nos moldes do
Regulamento atual
(Portaria INMETRO /
MDIC nimero 274- de
13/06/2014)

Material de divulgacéo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunicagéo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Regulamentacéo de
Rotulagem

Néo

Material de divulgacéo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunicacdo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).
Embora o PBE possua requisitos de
rotulagem, ele hoje abrange uma
composicao de medidas se
enquadrando mais na Medida de
Regulamentacdo +PAC

Regulamentacéo de
Disponibilizacéo
Obrigatoria de
Informagdes

Material de divulgacéo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunicacdo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Normalizacdo

Material de divulgacdo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunicacdo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Autoregulacédo

Apenas se associado a
um Programa de
Avaliacdo da
Conformidade
Voluntario no &mbito do

Material de divulgacdo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunicagdo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

MOD-Digeq-002 -

Rev. 02 - Apr. Abr/15 - Pag.02/02

Norma de Origem: NIG-Digeq-010




N

INMETRO

DOQ-DCONF-0XX (minuta)

REV.
00

PAGINA
21/021

SBAC (Ver medida
PAC voluntario). Nos
outros casos hao.

Programa de Avaliacdo
da Conformidade
Voluntario

Sim nos moldes do
Regulamento atual
(Portaria INMETRO /
MDIC nGmero 274- de
13/06/2014)

Material de divulgacdo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunicacdo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Ac0es de Orientagdo ou
Divulgacéo

Nao

Uma campanha pode ter a¢6es ou
materiais do Inmetro ou de parceiros e
dependendo da parceria deve ser
avaliada a inclusdo da marca que deve
obedecer ao regulamento atual onde
esta previsto 0 uso da marca em:
a)publicidades;

b) publicacbes e documentos oficiais;
) materiais audiovisuais e multimidia;
d) materiais customizados;

€) eventos;

f) acBes de relacionamento
institucional;

g) patrocinio ou apoio institucional
autorizado;

h) matérias jornalisticas;

i) canais de comunicagao proprios;
Cabe destacar que a marca
institucional é de uso exclusivo do
Inmetro, ndo podendo ser utilizada por
terceiros, sem autorizacdo.

(A Divisdo de Comunicagdo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Rotulagem Voluntaria

Material de divulgacdo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunica¢do Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Recomendacdo Técnica

Material de divulgacéo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunicacdo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).

Termo de Ajustamento
de Conduta

Material de divulgacéo usa marca do
Inmetro conforme as regras e
procedimentos institucionais (A
Divisdo de Comunicacdo Social do
Inmetro — Dicom deve ser envolvida).
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