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Atividade 1: Apresentacao dos Requisitos Gerais de
Declaracao da Conformidade do Fornecedor de Produtos e
de Servicos
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Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Capacitacéo-das Equipes para
atuagao em Medidas RegUIatorlaS INMETRO EXTERIOR E SERVICOS

MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO

O surgim

Antes.

Cada RAC estabelecia
as proprias regras de
avaliagéo da
conformidade;

- As regras muitas vezes
diferiam entre os RACs;

Essas diferencas
dificultavam a atuagéo
da Rede Brasileira de
Metrologia e Qualidade
do Inmetro (RBMLQ-I),
que é envolvida no
processo de Declaragédo
da Conformidade do
Fornecedor de Servigos.

ento dos Requisitos Gerais de DF

Portaria Inmetro n° 485,
de 19/12/2011

Portaria Inmetro n° 649,
de 12/12/2012

Portaria Inmetro n° 480,
de 26/09/2013

Seruga P Falesl

Serve bl .

T3 MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E CO8
: ¥ INSTITUTO NACIONAL BE METROLOGLA, QUALIDADE FTECNOLOG

RCIO EXTERIOR
IETRO

Portaria n.* 485, de 19 de dezembro de 2011

© PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de suas aribuigtes, eonferidas no § 3 do artigo 4° da Lei 0.

5.966, de |1 de dezembeo de 1973, nos incisos | e IV do artigo 3° da Lei n® 9.933, de 20 de dezersbro
de 1999, ¢ no inciso V do artigo |8 o Esirueura Regimental da Autarquis, sprovad pelo Decreto n®
6.275, de 28 de novembeo de 2007,

Considerando a alinea f do subitem 42 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileino de
Avalisio da Conformidade, aprovado pela Resolugio Conmetro n.? 4, de 02 de dezembro de 2002,
que amibui 20 Inmetro @ competéncia para estsbelecer a5 di rios para a atividade de
Avaliagio da Conformidade;

Considerando a Resolugio Conmetro n® B4, de |
Diretrizes para Emissio de Declarag3o do Fomece
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizag

de 1998, que estabelece as
arcagio de Produtos, no mbito do
trial — Sinmetro;

Considerando 1 Resolugio Cans
para o Registro de Objeto com C
pelo Institusn Nacional I

aio de 2008, que aprova o Regulamento

AWM Compulsoria, através de Programa Coordenado
e ¢ Teenologia — lnmetro;

Considerando o erffgen

Conformidade ¢ a necess

emanda pelo estabelecimeno de Programas de Avaliagio da
repensar e agilizar a forma de stendé-la;

C a in LANC

de Programas de Avaliagio da Conformidade;

continuo do Processo de Implantsgto Assistida

Considerando a necessidade de conferir maior padronizagio e concisio no estabelecimento dos
Programas de Avaliagso da Conformidade;

Considerando a necessidade de aperfeigoar s préticas de acompanhamento no mercado dos
produtos, processos, servicos e pessoas com conformidade avaliada no dmbito do Sistema Brasileiro de
Avaliagio da Conformidade - SEAC;

Considerando que s existineia de requisitos perais pra cada mecanismo de avalisgio da
conformidade forna mais clars 2 inferpretacio destes;

Considerando que os Requisites Gerais para Declaragao da Conformidade do Fornecedor 1ém poe
abjetivo estabelecer os dispositivos comuns a todes os Programas de Avalisgo da Conformidade para
execugn de servigos que adotem o mecanismo de Declaragio da Conformidade do Fomecedor,

. ) MDISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA £ COMERCIO EXTERIOR
gg, BTG NACKAL 2 METESLOGiA, UALIDADE # TECHGLOGA AETRO

Portaria n.” 649, de 12 de dezembro de 2012.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, 1o uzo de suas amibuigdes, conferidas no § 3° do artigo 4° da Lein”
5.966, da 11 de dezambro da 1973, nos incisos Le TV do artigo 3° da Lei n.* 9.933, de 20 de dezemibro
de 1999, e no inciso V do artigo 1§ da Estrutwa Regimental da Autarquia. aprovada pelo Decreto n*
6275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 42 do Termo de Referéocia do Sistema Brasileire de
Avaliagio da Conformidade (SBAC), aprovado pela Resolugio Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro
e 2002, que afribui 30 Inmetro 3 competincia para estabelecer as direfrizes e enitérios para 2 afividade
de Avaliagio da Conformidads;

Considerando a Resolugio Conmetro n° 4, de 16 de dezembro de 1998, publicada na Didrio
OﬁmaldaLmznde 31 de dezembro de 1998, segio 01 , pigina 130 a 131, que estabelece as Diretrizes

30 de Declaragio do Fornecedor e para a Marcagio de Produtos, no dmbito do Sistema
N:cmnal de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial — Simmetro;

Considerando a Resolugio Conmetio n® 03, de 06 ds maio de 008, publicad no Diirio Oficial
s Unido de 9 de msio de 2008, secio 01, pégina 78 & 80, que aprov o Rezulamento pars o Regisio
da Objsto com Conformidads Avaliads Compulzéria, amavéz ds Programa Coordenado palo Instiruto
Nacionsl da Metrologia, Qualidade  Tecnologia — Inmetro;

Considerando 2 crescente demanda pelo estabelecimento de Programas de Avaliagio da
Conformidade ¢ 2 necessidade de repensar ¢ agilizar 2 forma de afendé las

Considerando a importincia do aperfeioamento confinuo do Processo de Inplanfagio Assistida
de Programas de Avaliagio da Conformidade;

lo 2 necassidade da conferir

Considarande 50 & concisio 1o
Programas de Avaliacio da Conformidade;

Considerando que 3 exiztincia de requisito: gersiz para cada mecanismo de avaliagio da
i s clara a 5o d

Considerando que o5 Requisitos Genais para Deslaragio da Conformidade do Fornecedor de
Produtos bém por objetive estabelscer os dispesitivos comums a todos s Programas de Avaliagio da
Conformidade para fomecimento de produfos que adotem o mecanismo de Declagio da
Conformidade do Formecedor;

Considerando que oz Requisitos Geraiz para Declaraio da Conformidade do Fornecedor de
Prodntos o complementados pelos Requisito: da Avaliagio da Conformidade, spliciveis 3 cada
objeto passivel de declaragio, resclve:

At 1* Aprovar os xmum Garsz pars Dachragin & Conformidade do Formscedor de
Produtos,
Instituto Nacional de \{elmlogl. Qushdad; . Tecnu]n@s —me

Dirstonia da Qualidade - Dy

I
MINISTERIO DO DESENVOL VIMENTD, INDUSTRIA & COMSROIO EXTERIOR
ISSTITUTO KACKINAL DE METROLOGLA, QUALIDADE E TECNOLOG

Portaria n® 480, 26 de setembro de 2013,

O PRESDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGLA - INMETRO), no uso de suas atribuigties, conferidas no § 3* do artign 4* da Lei n.*
5,966, de 11 de dezembro de 1973, nos incisos | e IV do artigo 3° da Lei n® 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, ¢ no inciso V' do artigo 18 da Estruura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Deereto n®
6.275, de 28 de novembro de 2007,

Corsideeando & alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avalizgio da Conformidade, aprovado pela Resolugio Conmetro n.” 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui 8o Inmetro & competéncia para estabelecer as diretrizes e criténos para a atividade de
Avaliaio da Conformidade;

Considerando a Resolugio Conmetro n® 04, de 16 de dezembro de 1998, que estabelece as
Diterrizes para Emissio de Declaraao do Fomecedor e para a Marcagio de Produos, no dmbito do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagso e Qualidade Industrial - Sinmetro,

Consienando a Resoluo Conmetee 2 05, de 5 de mai e 2008, que prova o Regulamento
para o Registro de Objeto coen C dade Avaliada Compulsdria, aravés de Programa nal
pelo Institus Nacional de Metralogia, Qualidade ¢ Tecnologia — Inmetro;

Considerando 3 crescente demands pelo estabelecimento de Programas de Avaliagio da
Conformidade e a necessidade de repensar e agilizar  forma de atendié-1a;

i 4 importineia do aperfei continuo do Processo de Implantsgto Assistide
de Programas de Avaliagio da Conformidade,

de conferir maior
Programas de A »m;m da Conformidade;

& concisho no estabel dos.

Corsideeando & necessidade de aperfeigoar 85 priticas de scompanhamento no mercado dos
produsos, processos, servios ¢ pessoas com conformidade svaliada no dmbito do Sistema Brasileiro de
Avaliacio da Conformidade - SBAC,

Comsiderndo que 3 exiatacis do peqisiicn genia pars cada cmizns s svalinio do
conformidade twrma mais clara o ingerpretagio des

Considerando que os Requisitos Gerais para Declaragio da Coaformidade do Fornecedor de
Servigos tém por objetive estabelecer o5 dispositivos comuns & tedos o5 Programas de Avaliseio da
Conforemidade para execugao de servigos que adotem o mecanismo de Declarsgio da Conformidade do
Fomecedor,

Considerando que os Requisitos Gerais para Declaragio da Coaformidade do Fomecedar de
Servigos sao complementados pelos Requisitos de Avaliogo da Conformidade, aplicdveis a cada
obsjeto passivel de dechragio;

Publicagéo da 12 verséo
do RGDF-Servigos

2011

do RGD

Publicagéo da 12 verséo

2012

F-Produtos

2013
Publicagéo do aperfeicoamento

do RGDF-Servigos




Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatOrias mwmetro EXTERIORESERVICOS

Vantagens dos Requisitos Geralis

v Harmonizam as regras para a declaracdo da conformidade do
fornecedor;

v Facilita a atuagéo dos Orgos Delegados ao explicitar regras uniformes
para a conducido dos processos de verificagdo de acompanhamento
inicial e de manutencao (no caso especifico de servicos);

v" Reline em dois unicos documentos as regras comuns a todos 0s
programas de declaracdo da conformidade do fornecedor, sendo um
RGDF para os fornecedores de produtos e outro, para os fornecedores
de servigos. Isso permite que os RAC sejam mais concisos, focados
apenas nas regras especificas;

v Explicita para o fornecedor suas responsabilidades e obrigacoes.



Capacitacéo-das Equipes para I ' MiNisTERIO DA
~ - -~ ., INDUSTRIA, COMERCIO
atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERIoRE sERVIcOS

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Fique por dentro!

Art. 3° Determinar que todos os PAC que adotarem o mecanismo de DF para execugao de
servigos deverao ser estabelecidos em conformidade com os Requisitos ora aprovados.

— § 1° A determinag&o contida no caput deste artigo é aplicavel aos RAC novos ou aperfeicoados a

sy " !
O B
Portaria Inmetro n° 480, de 26/09/2013 . .
partir de sua entrada em vigor.
§ 2° Os RAC publicados antes da entrada em vigor dos Requisitos ora aprovados serdo adequados

ao mesmo na medida em que forem aperfeicoados.

.....

Art. 4° Determinar que no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de
publicagéo desta Portaria, todos os PAC que adotem o mecanismo de DF para o
zemszmmmaszit | ] fornecimento de produtos deverdo ser estabelecidos em conformidade com

™" | | os Requisitos ora aprovados.
§ 1° A determinagao contida no caput deste artigo é aplicavel aos RAC novos
ou revisados a partir de sua entrada em vigor.

§ 2° Os RAC publicados antes da entrada em vigor dos Requisitos ora
aprovados serdo adequados ao mesmo na medida em que passarem por

revisdo.
v" Ainda ha RACs que nao adotam os RGDF; \

v" Os PAC que nao utilizam os RGDF seréo, aos poucos,
adequados na medida em que passarem por aperfeicoamentos.

/IMENTO, INDUSTRIA E COME

ko di Processo de implartagio Assistida

padronizaglo e coacisio no estabelecimento dos

o que os Requisitos Gerais para Declaragso da Coaformidade do Fomecedor de.
i complementados pelos Requisitos de Avalisggo da Conformidade, apliciveis a cada
cbjeto passivel de declaraglo;




Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas RegulatOrias mmemo SXTERIORESERVICOs A e FET TRy

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Estrutura do RGDF-Produtos

£ e e e ps Portaria Inmetro n°® 649/2012

T Obijetivo
Siglas
Documentos Complementares |
Defini¢cdes
Mecanismo de Avaliagao da Conformidade §
Etapas da Avaliacao da Conformidade
Tratamento de Reclamagoes i
Suspenséao ou Cancelamento do Registro

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECHOLOGIA - INMETRO, no uso de suas atribuigdes, conferidas no § 3° do arfizo 4° da Lein®
3.966, de 11 de dezembro de 1973, nos incisos Ie IV do artige 3° da Lein.” 8,933, de 20 de dezembro
de 1999, e no incise V do artigo 18 da Estutira Fegimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n®
6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referfneia do Sistema Brasileiro de
Avaliagio da Conformidade (SBAC). aprovado pela Resolugio Conmetro n® 04, de 02 de dezembro
de 2002, que amibu a0 Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e aritérios para a atividade
de Avaliagio dz Conformidads;

Considerando a Resolugio Conmetro n° (4, de 16 de dezembro de 1998, publicada no Dhirio
Oficial da Unide de 31 de dezembro de 1998, segio 01 pagmalSU 131, que estabelece as Diretnzes
melmsacchT“ 3o do F dor e parz a b de Produtos, no 3mbito do Sistema
- 1 de Meatrologia. N lizagio e Qualidade Industrial — Sinmetro:

Considerando a Resolugio Commetro n* 03, de 06 de maio de 2008, publicada no Didne Crficial
da Unido de % de maio de 008 seg.wUl paglna?SaSO que aprova o Fegulamento para o Registro
de Objeto com Conformid: Cor através de Programa Coordenado pelo Instituto
Mactonal de Metrologia, Cualidade e Tecnolomia — Inmetro;

Conzid do = ! da pelo estzbeleciments da Programas de Avaliagio da
Conformidade e 2 necessidade de repensar e agilizar 3 forma de atendé-las;

Selo de Identificacdo da Conformidade
0. Responsabilidades e Obrigacoes do Fornecedor
. o it s i i o it 1. Acompanhamento no Mercado

Considarsndo que » et do et grsis ars cda mecaicmo de sz 12. Uso de Laboratorios de Ensaio

confornidade torma mais clara a interpretagio destes;

Conzsiderando que os Reqmsitos Gerais para Declaragio da Conformudade do F dor de 13' Penalidades

Produtos tém por objetivo estabelecer os dispestives comums a todos oz Programas de Avaliagio da
Conformidade para fomecimento de produtos que adotem o mecanismo de Declaragie da 14
Conformidade do Fomecedar;

Considerando a importincia do aperfeigoamento continuo do Processo de Implantagdo Asmistida
de Programas de Avaliagio da Conformidade;

RBOoOo~NOORWNE

. Dendncias

Considerando que osReqmsm:Gmlsme' 3o da Conformudade do F for de
Produtos sio compl pelos Requisitos de Avaliacio da Conformidade, aplicaveis a cada
objeto passivel de declaragio, resolve:

Axt. 1° Aprovar os Requisitos Gerais para Declaragio da Conformidade do Fornecedor de
Produtas, ispmhhmdosnosmowwwmgmbrwmmdmgo

Instituto Macional de Metr 13, (h eT logia — Inmetro

Diretoria da Qualidade - Deual




Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas RegulatOrias mmemo SXTERIORESERVICOs A e FET TRy

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Estrutura do RGDF-Servicos

" st bonesmovor e s conrgo RO Portaria Inmetro n° 480/2013

Pomaria n.® 480, 26 de setembro de 2013,

Objetivo
Siglas
Documentos Complementares
Definicbes
Mecanismo de Avaliacao da Conformidade
Etapas da Avaliacdo da Conformidade
Tratamento de Reclamacdes
Suspenséao ou Cancelamento do Registro
Selo de Identificacao da Conformidade
0. Responsabilidades e Obrigacdes
1. Acompanhamento no Mercado
2. Penalidades
contormdad o v s e e o s 13, Denuncias

Comsiderando que o8 Requisitios Gerais para Declaragio da Conformidade do Forecedor de
Servigos tém por objetivo estabelecer os dispositivos comuns a todos o8 Programas de Avaliagio da
Conformidade para execugdo de servigos que adotem o mecanismo de Declaragio da Conformidade do
Fornecedor;

0 PRESIDENTE D) INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGLA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, fo uso de suss ainbuigdes, conferidas no § 3* do artigo 4° da Lei 0
5.965, de 11 de dezembro de 1973, mslmmsl.el\-'dus.mgus d.aLeln. 9.933, dezﬂdedezem
e 1999, & no inciso V do amigo 18 da Estrutura Regi | da At i da pelo Decrets n®
6.275, de 28 de novembro de 2007,

Comsiderando a alinea (do subitem 4.2 do Termo de Referdneia do Sistema Brasileino de
Avaliagho da Conformidade, aprovado pela Resolugio Conmetro n.® 04, de 02 de dezembio de 2002,
que atmbui 20 [nmetro a competéncia para esiabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
Avaliagho da Conformidade;

Comsiderando a Resolugio Conmetro n® (4, de 16 de dezembro de 1998, que estabelece as
Diretrizes para Emissio de Declaragdo do Fomecedor e para a Marcacio de Produios, ne dmbito do
Sistema MNacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial — Sinmetro;

Comsiderando a Resolugio Conmetre n® 03, de 06 de maio de 2008, gue aprova o Regulamento
para o Registro de Objeto com Conformidade Avaliada Compulsdria, através de Programa Coordenado
pelo Instituto Macional de Metrologia, Qualidade ¢ Teenslogia — Inmetno;

Corsiderando & crescente demanda pelo estabelecimento de Programas de Avaliagdo da
Conformidade e a necessidade de repensar e agilizar a forma de atendé-la;

Comsiderando a importincia do aperfeigoamento continun do Processo de Implantagio Assistida
e Programas de Avaliagio da Conformidade;

Comsiderando a pecessidade de conferir maior padronizagSe ¢ concisio no estabelecimento dos
Programas de Avaliagho da Conformidade;

Comsiderando a necessidade de aperfeigear as praticas de acompanhamento no mercado dos
produtos, processns, servipos e pesscas com conformidade avaliada no Smbito do Sistema Brasileiro de
Avalizglio da Conformidade - SBAC,

PREROONOOGORONE

Comsiderando que o8 Requisitos Gerais para Declaragio da Conformidade do Forpecedor de
Servigos sSo complementados pelos Requisitos de Avaliaglo da Conformidade, apliciveis a cada
objeto passivel de declaragio;




Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

Regulatdri

Objetivo dos RGDF

Estabelecer requisitos comuns a todos os Programas de
Avaliacao da Conformidade que utilizem o Mecanismo de
Declaracao da Conformidade.

Tratamento Suspenséo ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Complementares | Definicoes de AC AC



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas Regulatlrias mwemo SXTeRioREszRvicos AN QAT

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Atencao!

As particularidades de cada um dos PAC serao expressas nos
Requisitos de Avaliacao da Conformidade, que detalharao a
materia, considerando as especificidades do objeto da
declaracao.

o Servga hublicn Faderal

% s MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
&' ISTITUTO MACIONAL DE METROLOGLA, QUALIDADE E TECHOLOGLA - INMETRE)

| e 20 e / Art. 3° do RGDF-Produtos e Art. 2° do RGDF-Servigos. Cientificar que os Requisitos de
0SS o NSTIUTY Nacow. i TG, QUMD & Avaliacdo da Conformidade deveréo conter apenas o0s requisitos especificos,

TECNOLOMGLA - INMETRO, musodesma( 'hmv;ﬁe conferidas no § 3" do
Smdﬁlldedmmbmlkl‘n.\msmmsl ]\'lloarugol da Lei n." 9.933, deit‘hkd.rz whie

1351 O 1 s, e AW, O 1 Do complementares ao RGDF, respeitando as especificidades do objeto a ser declarado.

6.275, de 28 de novembro de 2007,

et e e TS § 2° Excepcionalmente, as disposigdes contidas no RGDF poderio ser alteradas, em

Consbonio s el e 1 04 e 1 e dmbe e 19, e coss observancia as especificidades do objeto a ser declarado, nos Requisitos de Avaliagao da

Direirizes para Emissio de Declaraio do Fomecedor ¢ para a Marcagio de Produios, no dmbite do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizac3o ¢ (ualidade Indusirial - Sinmetro;

Caormsiderando a Resolugiio Conmetro n® 05, de 06 de maio de 2008, que aprova o Regulamento. Co nfo rm I d ad e .

para o Registro de Objeto coa Confoemidade Avaliads Compulsdria, aravés de Programa Coordenado
pelo Instituso Nacional de Metrologia, Qualidade ¢ Teenologia — Inmetro;

Comianto e demads oo i & Progans & Ao E importante deixar claro, no entanto, que qualquer alteragdo ao disposto no RGDF

Contormiate ¢4 nevessdade de epensar e agilizar a forma de atendé-la

oy Comieanis 3 g do presnam o do P d o A deve ser devidamente fundamentada e absolutamente necessaria.

Considerando a necessidade de conferir maior e concisio no dos
Programas de AvalisgZo da Conformidade,

C a de mmemad dos

Vale lembrar também que as alteracdes nao podem ferir o disposto na Portaria Inmetro
RIS i o e s n° 512/2016, que aprova o aperfeicoamento do Regulamento para o Registro de Objeto.

Comsiderando que a exisineia de requisitos gerais para cada mecanismo de svalisgio da
conformidade torna mais clara a interpreiacio destes,

Conskanio g o Bt G s Do d Cntamidi d Frmosd § 3° Nos casos em que ocorrerem as condigdes do paragrafo anterior, estas deverdo estar

Servigas tém por abjetivo estabelecer o5 dispositivas comuns a todos o Programas de Avaliagio da.
Conformidade para execusdo de serviges que adotem o ismo de Declaracio da C do

R \1 claramente definidas nos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade.

Comsiderando que o Requisitos Gerais para Declaragio da Coaformidade do Fornecedor de

Servigos s3o complementados pelos Requisitos de Avalisgdo da Conformidade, aplictveis a cada

ohsjeta passivel de declaragio;




Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmetno EXTERIORESERVICOS

Sao listadas todas as siglas que aparecem no documento
para facilitar o entendimento do leitor.

Tratamento Suspenséo ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Sl Complementares | Definicoes de AC AC



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmetno EXTERIORESERVICOS

Documentos Complementares

Atencao aos documentos listados nos RGDF! Eles serviram
de base para a elaboracao dos requisitos gerais e, em alguns
casos, contém disposicoes complementares aos mesmos.

As Leis e Portarias referenciadas nos RGDF estao disponiveis para leitura no ambiente
Moodle.

As normas estao disponiveis para consulta no ABNT Colecao. Se vocé ainda nao tem acesso a

colecao de normas, envie sua solicitagao de cadastro para bibli.normas@inmetro.gov.br, com

os seguintes dados: login, UO e ramal. Outras informag6es sobre normas também poderao ser
obtidas pelo telefone 2145-3335, com Helena Rego.

Tratamento Suspenséo ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Complementares | Definicoes de AC AC



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

Importante!

Alguns documentos referenciados nos RGDF ja foram
cancelados e substituidos por outros. Sao eles:

 Portaria Inmetro n® 179/2009. Foi revogada pela Portaria Inmetro n® 274, de
13/06/2014, que aprova o Regulamento para o Uso das Marcas, dos Simbolos, dos
Selos e das Etiquetas do Inmetro.

« Manual de Aplicacao de Selos de Identificagdo da Conformidade do Inmetro. Apos
a publicacao da Portaria Inmetro n® 274/2014, foi substituido pelo Catalogo das
Marcas, dos Simbolos, dos Selos e das Etiquetas do Inmetro e pelo Manual de
Aplicacao da Marca do Inmetro, que estao disponiveis em
http://www.inmetro.gov.br/marcas.

« Norma NIE-Dqual-151. Foi cancelada. O Vocabulario Inmetro de Avaliacao da
Conformidade vigente foi aprovado pela Portaria Inmetro n°® 248, de 25 de maio de
2015.

Tratamento Suspenséo ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos DefinicBes Mecanismo Etapas da
Complementares ¢ de AC AC



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

Importante!

Alguns documentos referenciados nos RGDF ja foram
cancelados e substituidos por outros. Sao eles:

» Resolugcao Conmetro n° 5/2008. Foi revogada pela Resolugcao Conmetro n® 7, de
22/12/2016.
A partir da alteragdo do marco legal do Inmetro, em 2011, e com a publicagédo da nova
Portaria Inmetro que aprovou o Regulamento para o Registro de Objeto (5612/2016), a
Resolugdo Conmetro n° 5/2008 deixou de ser necessaria.

Tratamento Suspenséo ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos DefinicBes Mecanismo Etapas da
Complementares ¢ de AC AC



Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Capacitacéo-das Equipes para

atuacao em Medidas Regulatorias mmemo

. MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO
EXTERIOR E SERVICOS

6 OV ERN O FEDERNND

Importante!

APT n°512, de 07 de novembro de 2016
aprova o aperfeicoamento do Regulamento

Essa Portaria foi publicada recentemente e
revogara a PT n®491/2010 (antiga Portaria
de Registro de Objeto) no dia 09/05/2016.

Portanto, até essa data, ambas as Portarias
coexistirdo. Falaremos sobre isso na aula

para o Registro de Objeto.

presencial.

Documentos
Complementares

Definigbes

Servige Fiics Federal

\ MDVISTERIO DA INDUSTRIA COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
! E F INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALTDADE E TECHOLOGA-INMETRO

Portarian® 512, de 07 de novembro de 2016.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECHOLOGIA - INMETRO, no uso de suas ambmigdes, cm.ﬁerldasn053°d.oa.tt4 daLlain®
5968, de 11 de dezembro de 1973, nos ineisos Te IV do art. 3% da Lei n® 9.933, de 20 de dezembro
&1999=emmcm\ do art. lsdaEsnmReglmentaldaAunrqma, apruvadapdo Decrato n.”
6275, de 28 da novembro da 2007;

Considerands a alinez f do ttem 42 do Termo de Referéneia do Sistema Brasilers de
Avaliagio da Conformidade, aprovade pela Resohigio Conmetro n® 04, de 02 de dezembro de
2002, que outorga 2o Inmetro competéncia para estabelecer diretrizes & critérios para a atividade de
Avaliagdo da Conformidadea;

Considerando o que dispoem as almeas “2" e “e" doart.3% e o art. 5" da Laa n® 5.966/1973;

Considerando o que dispde o meiso VI do art. 3° da Let n® 9. 935/99, modificada pela Lein ®
12.545, de 14 de dezembro de 2011;

Considerando o disposto na Resolugio Conmetro n.® 01, de 06 de setembro de 2007;

Considerando a pecessidade de aperfeigoar as praficas de acompanhamento no mercado dos
produtos, processos e sermiges com cenformidade avaliadz compulsoriamente pelo Inmetro no
amhito do Sistema Brasileire de Avaliagio da Conformedade;

Considerande a necessidade de apafeicoar e conferir maior padronizagie e concisdo no
procedmento relative ac Registro de Objeto;

Ceonsiderando a necessidade de atualizacdo da Portana Inmetro o 491, de 13 de dezembro de
2010, que aprova o procedimento para concessao, manutengde & rENoVagio do Registro de Objeto,
publicada no Diane Oficial da Unido de 15 de dezembro de 2010, secdo 01, pizina 161, resolve
baixar as seguntes disposigbes:

Art, 1° Aprovar o apafeigeamento do Regu]amenm para o Registro de (Ohjeto, na forma do
Anexo desta Portana, dispombilizade ne sitio http:/fwww inmetre. zov br/lemslacas/.

Art. 2° As consultas piblicas que colberam contribuigdes da sociedade em zeral para a
elaboragio do Regulamento ora aprovado foram divulgzadas pela Portana Inmetro n° 62, de 31 de
janeiro de 2014, pubhicada no Didrio Oficial da Umido de 03 de feverawrs de 2014, segdo 01, pagina
62, & pela Portanz Inmetro n™ 383, de 23 de novembro de 2015, publicadz no Didrio Oficial da
Unidio de 25de novembro de 2015, secdo 01, pizina 37,

Art. 3° 530 passivers de Remstro, de zcordo com o Regulamento ora aprovade, os produtes,
servigos e processos com conformmdade avahiada no campe compulsono, com base em
regulamentos emitides pelo Inmetro.

Mecanismo
de AC

Etapas da
AC

Tratamento Suspenséo ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro
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Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas Regulatlrias mwemo SXTeRioREszRvicos AN QAT

Definicoes

Atencao!

Sarviga Pihlion Fadard

T MINIETERID DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCID FXTERIOR
oa A THETTTUTO MACKENAL DE WETROLOGLA, QUALITDADE E TRCHOLOGHA INMETRO

Portaria Inmetro n° 248, de 25/05/2015

0 PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, po uso de suas amibuigdes, conferidas o § 3° d.uxugu#“dalan.
5964, de 11 de dezembro de 1973, no mriso I do amizo 3 da Lein ® 9.933, de 20 de derembro de
1999 & po inciso W do artizo 18, daEsmmRegmmnldnAummmwdap&hDe&rmn
275, de 28 de novembro de 2007;

Cucsldﬂmiunu]maajdn:utum-’l do Termo da Referéncia do Sitema Brasilsito de
A&MthﬂMMnMnMdﬂu de depemiro de 2002,
qmmhmmlnmemncwwm&mbﬂmasmemspmammm
avaliagio da conformidads;

Comsiderando as recomendagdes contidas m&nadeBmsPnnﬂsdeB;eglﬂammmﬁ
MMEﬂGCMMcmnpmmmmmlmmMMdeBnmIsmmda
Organizacao Mundial do Comercie — OMC

Considerando a Portaria 433 de 17 de setembro de 2013, que aprova o Vocabulario Tumetro
de Avaliacio da Comformidade e miformiza termes, defimicdes e concedios utilizades mes
documentos inerentes a atividade de Avaliagdo da Conformidade, com fulkro ma otimizacio da
comsulta & divilgacio dos mesmos;

Comsiderando a necessidade de revisdo ¢ “~abuls~ iperfeignamento & mserdo da
Trv0s TETmO s, Tesnlve:

A grande maioria das definicdes presentes
nos RGDF foram ligeiramente alteradas no
Vocabulario Inmetro de Avaliacao da
Conformidade, aprovado pela PT Inmetro n°
248/2015.

/ Art. 2° Determinar a utilizacdo dos termos constantes no Vocabulario ora
aprovado nos documentos e eventos coordenados pela Diretoria de
Avaliacdo da Conformidade do Inmetro e que envolvam a atividade de

avaliacdo da conformidade.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua aplicag&o.

=i Disponivel T::
e 1OENI0E Sao vélidas, portanto, as
Moodle e , .
C e o definicoes do (novo) Vocabulario!
. . Documentos L Mecanismo Etapas da Tratamento Suspensao ou
Objetivo Siglas Definicdes de Cancelamento

Complementares

de AC AC Reclamacdes do Registro



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERiORESERVIcOs M e r e

Definicoes
Acompanhamento no mercado Amostra Amostragem Base normativa
Autorizagéo para o uso do Selo  Avaliagéo da conformidade  Fiscalizagdo
Familia de produto Instrugo normativa Inmetro
Declaragéo da conformidade do fornecedor Objeto Fornecedor Orgéoregulamentador Registro de objeto
Memorial Descritivo ~ Programa de Avaliagao da Conformidade  Requlamento Técnico da Qualidade

Verificagdo da conformidade pelo Inmetro em objetos Termode  Selo de Identificagdo da Conformidade
com Programa de Avaliagao da Conformidade Compromisso

Como dissemos, varias definicbes dos RGDF diferem das publicadas no
Vocabulario Inmetro, mas gostariamos de destacar uma em especial...

Tratamento Suspenséo ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Complementares | DefiNicoes de AC AC



Atuacio em Medidas Regulatérias

Capacitacéo-das Equipes para
atua(;é.O em Medidas Regl,”atérias INMETRO XTERIOR E SERVICOS

. MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO

6 OV ERN O FEDERNND

Definicoes

Fornecedor segundo os RGDF

Pessoa juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
legalmente estabelecida no pais, que desenvolve atividades
de produgéo, criagéo, constru¢do, montagem, transformacéo,
recuperacao, reparagao, importagédo, exportacao, distribuicao,
comercializagdo do produto ou prestacdo de servigos.

Fornecedor segundo o Vocabulario Inmetro de AC

Pessoa juridica, publica ou privada, legalmente estabelecida
no pais, que desenvolve atividade de produgdo, montagem,
criagdo, construcdo, transformacdo, importagédo, exportagéo,
recuperacdo, reparagao, fracionamento, acondicionamento,
envase, distribuicdo ou comercializagdo do produto ou
prestacdo do servigo objeto de regulamentagao pelo Inmetro.

N

Adotamos a definicao de Fornecedor do Vocabulario Inmetro de
Avaliacao da Conformidade. O Fornecedor deve, necessariamente, ser
uma pessoa juridica legalmente estabelecida no pais.

. Tratamento Suspenséo ou
. . Documentos L Mecanismo Etapas da
Objetivo Siglas Definicdes de Cancelamento
Complementares de AC AC .
do Registro

Reclamacdes



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmetno EXTERIORESERVICOS

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Mecanismo de Avaliacao da Conformidade

l ' Declarago: Atestacdo por uma primeira parte. [ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005] !

Decl aragao da | esta em conformidade com os requisitos especificados. :
| [Vocabulario Inmetro de AC — Fonte: Resolugao Conmetro n° 4/1998] |

Conformidade do L. - [Yocabulariolnmetro de AC - Fonte: Resolucdo Conmetro n° 4719981 ___ |

Fornecedor . .
Regulamentagao Regulamentagao
‘ :Requ:isitos: : ' :Requ:isitos: : Inmetro
Vv VYV Y Y YV . V VY VY YV VY
Importante!
No caso especifico de FORNEGEDOR FORNECEDOR

servigos, a concessao do
Registro pelo Inmetro
depende de uma verificacao Er i)
realizada por um Laboratéri

representante do Orgéo %

Delegado

b
5]
-
1)
o
=

HpaIoy

RBMLQ-I

oede

fab]
0
ax
(=}

Produto Servigo
Objetivo Siglas Documentos Definicbes MECETEE Etapas da Trat?jn;ento Csigigglr:rigrstg
) 9 Complementares ¢ de AC AC

Reclamacdes do Registro



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmetno EXTERIORESERVICOS

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Etapas da Avaliacao da Conformidade

Avaliacao Inicial

Solicitagao da
concessao do
Registro

Verificagao de

Anadlise da
documentagao

Tratamento de nao | Concessao do
conformidades Registro

V-

acompanhamento Ensaios iniciais
inicial

-m---v---

I

Solicitagao da
manutencgao do
Registro

Verificagao de
acompanhamento
de manutengao

Ensaios de
manutengao

Tratamento de nao Manutengao do
conformidades Registro

Analise da
documentagao

.......v.
.......v-

?:rllf\llt:g;: :: Anélise da ‘} ac\!)?r:l;::ﬁ:;:sto Ensaios de '} Tratamento de ndo Renovagio do
5 a i Registro
Registro documentagio y e renovacao , conformidades g
Avaliagéo de Renovagéo :  Essas etapas aplicam-se somente a0 :
- caso de Servicos .
: Tratamento Suspenséo ou
Documentos Mecanismo Etapas da

de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Objetivo Siglas Definicdes

Complementares de AC AC



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERIORESERVICOs R e rEs T

Atuacio em Medidas Regulatérias

Etapas da Avaliacao da Conformidade

Solicitagao da Avalia‘}éo IniCiaI
concessao do

Registro

Fornecedor

Na realidade, muito mais do que detalhar as etapas de avaliacao da
conformidade, os RGDF especificam o0 passo a passo para a concessao, a
manutencao e a renovacao do Registro para 0s casos em que o mecanismo de
avaliacdo da conformidade é a Declaracao do Fornecedor.

Podemos dizer que no processo de Registro o Inmetro “valida” a atestacédo de
conformidade emitida pelo fornecedor.

Tanto no caso de produtos, como no caso de servi¢cos, o processo de Registro
se inicia com a solicitacdo do Fornecedor, que deve apresentar ao Inmetro uma
lista de documentos. Verifique quais sé&o ao ler os RGDF!

. Tratamento Suspenséo ou
Documentos Mecanismo Etapas da
de Cancelamento

Objetivo Siglas Complementares Definicdes de AC AC i _
Reclamacdes do Registro



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas RegulatOrias wmemo STerRioREsErvicos Al MU Mayem

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Etapas da Avaliacao da Conformidade

Avaliacao Inicial

Solicitagao da Andlise da Servigos Verificagao de

conces_séodo documentagiio —— acompanhamento
Registro inicial

Ensaios iniciais

Fornecedor Inmetro/Copre (produtos) Orgao Delegado
Orgao Delegado (servigos) e
I Produtos > conformidades

A partir da analise da documentacao, surge a principal diferenca entre os
processos de Registro de produtos e de servi¢cos. No caso de produtos, a equipe
da Assessoria de Controle de Pré-Mercado (Ascop) do Inmetro analisa se a
documentacao anexada pelo Fornecedor esta conforme. No caso de servicos,
essa analise é feita pelo Orgéo Delegado.

Além disso, no caso de servigos, a Avaliacao Inicial contempla também uma
verificacdo de acompanhamento realizada in loco por um representante do
Orgéao Delegado.

Tratamento Suspensao ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Complementares Definicoes de AC AC



Capacitacéo-das Equipes para I ' MINISTERIO DA
o~ . — INDUSTRIA, COMERCIO -
atuacdo em Medidas Regulatorias mwemo =XTeRioREsERVICOs A v

FEDERNND

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Etapas da Avaliacao da Conformidade

Avaliacao Inicial

Solicitagéo da Andlise da Servigos Verificagdo de
concesséo do documentagéo e e ll  acompanhamento Ensaios iniciais
Registro inicial

Fornecedor Inmetro/Copre (produtos) Orgao Delegado
Orgao Delegado (servigos) e

I Produtos conformidades

Diferentemente do processo de DF de Produtos, em que o Fornecedor anexa ao Sistema
Orquestra os relatérios de ensaios do produto, realizados anteriormente ao processo de
solicitacdo da concessdo do Registro, no processo de DF de Servicos 0s ensaios, se
aplicaveis, podem ser realizados no local da prestacdao do servico pelo proprio

representante do Orgdo Delegado (OD).

Ha também a possibilidade de o fornecedor enviar para um laboratério de ensaio as
amostras do produto resultante do servico. No passado, existia a pratica de o
representante do OD lacrar as amostras e envia-las para analise em laboratdrios de ensaio.

Era o caso, por exemplo, dos pneus reformados (PAC de Servico de Reforma de Pneus).

. Tratamento Suspensao ou
Documentos N Mecanismo Etapas da
Definigbes de Cancelamento

Objetivo Siglas Complementares de AC AC ~ .
Reclamacdes do Registro



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas RegulatOrias wmemo STerRioREsErvicos Al MU Mayem

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Etapas da Avaliacao da Conformidade

Avaliacao Inicial

Solicitagao da Servigos Verificagdo de

50 d Analise da
concessao do documentagio ﬁ acompanhamento
Registro inicial

Ensaios iniciais

Fornecedor Inmetro/Copre (produtos) Orgao Delegado
Orgao Delegado (servigos) e
I Produtos > conformidades

No caso da DF de Produtos, se o Inmetro constatar alguma nao conformidade na
documentacao enviada pelo Fornecedor solicitante do Registro, € dado um prazo
para que o Fornecedor encaminhe nova documentacao que comprove O
tratamento das nao conformidades.

No caso da DF de Servicos, também é dado ao Fornecedor um prazo para tratar
eventuais nao conformidades identificadas no processo de verificacao de
acompanhamento inicial pelo OD e/ou nos ensaios (quando realizados).

. Tratamento Suspensao ou
Documentos Mecanismo Etapas da
de Cancelamento

Objetivo Siglas Complementares Definicdes de AC AC i _
Reclamacdes do Registro



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas RegulatOrias wmemo STerRioREsErvicos Al MU Mayem

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Etapas da Avaliacao da Conformidade

Avaliagao Inicial

Solicitagao da Servigos Verificagdo de

50 d Andlise da
concessao do documentagio ﬁ acompanhamento
Registro inicial

Ensaios iniciais

] L
Fornecedor Inmetro/Copre (produtos) Orgao Delegado
Orgao Delegado (SEI’VIQOS) Tratamento de nédo Concesséo do
| Produtos > conformidades Registro

A concessao do Registro é de responsabilidade do Inmetro, que da publicidade
ao mesmo no sitio http://registro.inmetro.gov.br.

A validade do Registro € definida em cada RAC especifico.

Tratamento Suspensao ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Complementares Definicoes de AC AC
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Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas RegulatOrias wmemo STerRioREsErvicos Al MU Mayem

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Etapas da Avaliacao da Conformidade

Avaliagao Inicial

Solicitagao da Servigos Verificagdo de

50 d Andlise da
concessao do documentagio ﬁ acompanhamento
Registro inicial

Ensaios iniciais

] L
Fornecedor Inmetro/Copre (produtos) Orgao Delegado
Orgao Delegado (SEI’VIQOS) Tratamento de nédo Concesséo do
| Produtos > conformidades Registro

No caso de produtos, cada Registro corresponde, concomitantemente, a: a) um
modelo ou familia de produtos; b) um fornecedor; ¢) uma unidade fabril.

No caso de servigcos, cada Registro corresponde, concomitantemente: a) ao
servico avaliado; b) a um fornecedor; c) a unidade (local de prestacdao do
servico) que teve sua infraestrutura avaliada.

Tratamento Suspensao ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Complementares Definicoes de AC AC



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas RegulatOrias wmemo STerRioREsErvicos Al MU Mayem

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Etapas da Avaliacao da Conformidade

oy Avaliacao de
manutengéo Manutencao

Solicitagé_o da Anlise da Servigos Verificagao de
manutencao do documentagéio e e gl acompanhamento
Registro de manutencao

] L
Fornecedor Inmetro/Copre (produtos) Orgao Delegado
Orgao Delegado (SEI’VI(}OS) Tratamento de nao Manutengao do
I Produtos > conformidades Registro

Os critérios e a periodicidade da Avaliacdo de Manutencdo sao definidos em
cada RAC, a depender da especificidade do objeto de avaliacao da
conformidade.

O nao cumprimento, pelo Fornecedor, dos prazos de qualquer etapa da
Avaliacao de Manutencéo, pode culminar na suspenséo do seu Registro.

Tratamento Suspensao ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Complementares Definicoes de AC AC



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas RegulatOrias wmemo STerRioREsErvicos Al MU Mayem

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Etapas da Avaliacao da Conformidade

oy Avaliacao de
renovago Renovacao

Solicitagéo da Andlise da Servigos Verificagdo de
renovagao do documentagiio ﬁ acompanhamento
Registro de renovagao

] L
Fornecedor Inmetro/Copre (produtos) Orgao Delegado
Orgao Delegado (SEI’VI(}OS) Tratamento de nao Renovagao do
I Produtos > conformidades Registro

Conforme falamos anteriormente, a validade do Registro é especificada em cada
RAC. Assim, o Fornecedor deve, com antecedéncia, solicitar a renovacéao do seu
Registro.

Se o Fornecedor perder o prazo para solicitacdo da renovacao, seu Registro
pode ser cancelado.

Tratamento Suspensao ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Complementares Definicoes de AC AC



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmetno EXTERIORESERVICOS

Tratamento de Reclamacoes

O Fornecedor deve dispor de uma sistematica para o
tratamento de reclamacoes, criticas e sugestdoes de seus
clientes.

No caso especifico de servicos, o representante do Orgéo
Delegado avalia essa sistematica durante as verificacoes de
acompanhamento.

Ja no caso de produtos, o RGDF nao prevé a comprovacao
da existéncia dessa sistematica.

Atencéao ao Capitulo 7 dos RGDF!

Tratamento Suspenséo ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Complementares | Definicoes de AC AC
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Suspensao ou Cancelamento do Registro

O nao cumprimento dos requisitos estabelecidos nos RGDF e
nos RAC especificos podem acarretar a suspensao ou
cancelamento do Registro.

O Fornecedor nao pode fabricar e comercializar produtos com
Registro suspenso ou cancelado.

lgualmente, o Fornecedor nao pode prestar servicos caso seu
Registro esteja suspenso ou cancelado.

Atencéao ao Capitulo 8 dos RGDF!

Tratamento Suspenséo ou
de Cancelamento
Reclamacdes do Registro

Documentos Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Complementares | Definicoes de AC AC
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Selo de Identificacao da Conformidade

O Selo é considerado uma Marca de Conformidade, ou seja, é
uma forma de evidenciar a conformidade de um objeto
submetido a um processo de avaliacao da conformidade.

Foco do PAC Desempenho i |
Seguranga o nailes 40 . Marcagao RTB
Meio ambiente — Essa sigla significa
Desempenho Alguns Selos possuem uma Regulamentagdo Técnica Brasileira
numeracao serial, que é dada pelo € sua marcagao € uma exigencia da
Inmetro (Ascop). Resolugao Conmetro n° 4/1998.
Selo de . Uso de
Identificacédo da Responsabilidades | Acompanhamento Laboratérios de Penalidades Dendncias

e Obrigacdes no Mercado

Conformidade Ensaio
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Responsabilidades e Obrigacoes

O RGDF-Produtos explicita as responsabilidades e obrigacoes
do Fornecedor.

Ja o0 RGDF-Servicos, aléem de explicitar as responsabilidades e
obrigacoes do Fornecedor, traz tambéem obrigacOes para o
Orgéo Delegado, que é responsavel pelas verificacdes de

acompanhamento.

Consulte-as no capitulo 10 dos RGDF.

Selo de - Uso de
e~ Responsabilidades || Acompanhamento L : L
Identificagéo da o Laboratorios de Penalidades Denuncias
: e Obrigacbes no Mercado :
Conformidade Ensaio
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Acompanhamento no Mercado

Os objetos registrados estao sujeitos ao acompanhamento no
mercado (vigilancia de mercado) através de acoes de
Fiscalizacao e Verificacao da Conformidade.

Consulte-as no capitulo 11 dos RGDF.

Selo de - Uso de
e~ Responsabilidades || Acompanhamento L : L
Identificagéo da o Laboratorios de Penalidades Denuncias
: e Obrigacdes no Mercado :
Conformidade Ensaio



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO
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Uso de Laboratorios de Ensaio

Exclusivamente para o caso de produtos, o RGDF estabelece
uma serie de requisitos para a utilizacédo de laboratorios de
ensaio pelo Fornecedor.

Consulte-os no capitulo 12 do RGDF-Produtos.

Selo de - Uso de
e~ Responsabilidades || Acompanhamento . : L
Identificagéo da o Laboratorios de Penalidades Denuncias
: e Obrigacdes no Mercado :
Conformidade Ensaio
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Penalidades

A inobservancia das prescricoes compreendidas nas Portarias,
no RGDF e no RAC especifico acarretara a aplicacao a seus
Infratores, das penalidades de adverténcia, suspensao e
cancelamento do Registro, aléem das demais penalidades
previstas na Lei n® 9.933/1999.

Selo de - Uso de
e~ Responsabilidades || Acompanhamento L : L
Identificagéo da o Laboratorios de Penalidades Denuncias
: e Obrigacdes no Mercado :
Conformidade Ensaio



MINISTERIO DA

Capacitacéo-das Equipes para ,
~ . — . INDUSTRIA, COMERCIO
atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERIoRE sERVIcOS

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Denuncias

QOuvidoria

.. Quvidoria :.

[Z— Fale com a Quvidaria para fazer dendncias, reclarmacies, criticas, sugesties e elogios,

© Formulirio de Atendimento

Telefone (sequnda 3 sexta-feira, das 8 b 45 18 h 40 min)

0300 285 1818

Carta ou pessoalmente (segunda 3 sexta-feira, das 8 h 45 17 h)

Fua Santa Alexandrina, n® 416 / Térreo, Rio Comprido — CEP:20.261-232
Fio de Janeiro — R

Selo de - Uso de
e~ Responsabilidades || Acompanhamento L : .
Identificagéo da o Laboratorios de Penalidades Denuncias
: e Obrigacdes no Mercado
Conformidade

Ensaio
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Agora que vocé ja tem uma visao geral dos RGDF, leia
atentamente os documentos e anote suas duvidas para a aula
presencial.

Nao esqueca de realizar 0s exercicios que preparamos para
voceé (Atividade 3)! Eles auxiliarao o seu processo de
aprendizagem.



