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Contextualizacao da mudanca

Como era antes do RGCP

« (Cada RAC estabelecia as regras para |
selecéo de laboratdrios de ensaio !
« Cada RAC definia os requisitos do SGQ que

deveriam ser auditados #
» (Cada RAC definia o que deveria estar !
contido nos Certificados de Conformidade

» (Cada RAC definia as questdes relativas ao |
tratamento de ndo conformidades

Implicagoes

As regras estabelecidas variavam muito de
RAC para RAC

Essas diferencas eram frequentemente
questionadas pelas partes afetas ao
processo de certificagdo (Organismos de
Certificagao de Produtos e Setor Produtivo)
Os RAC eram muito extensos

Siglas:

RGCP: Requisitos Gerais de Certificagdo de Produtos
RAC: Requisitos de Avaliagdo da Conformidade
SGQ: Sistema de Gestao da Qualidade
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6 OV ERN O FEDERNND

Portaria Inmetro n° 457/2010

Motivagoes para o estabelecimento da 12
versao do RGCP:

Considerando a crescente demanda pelo estabelecimento de
Programas de Avaliagao da Conformidade — PACs e a
necessidade de repensar e agilizar a forma de atendé-las;

Considerando a importancia do aperfeicoamento continuo do
Processo de Implantagéo Assistida de PACs;

Considerando a necessidade de conferir maior padronizagao e
concisao no estabelecimento dos PACs;

Considerando a necessidade de aperfeicoar as praticas de
acompanhamento no mercado dos produtos, processos, servigos e
pessoas com conformidade avaliada no @mbito do SBAC;

Considerando que a existéncia de requisitos gerais para cada
mecanismo de avaliagdo da conformidade torna mais clara a
interpretacao dos PACs;

Considerando que os Requisitos Gerais de Certificagao de
Produtos — RGCP tém por objetivo estabelecer os dispositivos
comuns a todos os PACs que adotem o mecanismo de
certificagao;

A Servin tshisce Fodenal
-“:mﬂ* MINISTERID D0 DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

N ', INSTITUTO NACIONAL DE METROLINGA, NORMALIZACAD E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRI)

Poriaria n® 457, de 01 de dezembro de 2010,

¢ PRESIDENTE DO INSTITUTO MACIONAL DE METROLOGLA, NORMALIZACAQ E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, o uso de suas atribuighes, conferidas no § 3 do armigo 4°
da Lei n® 5966, de 11 de dezembro de 1973, no mciso 1 do artigo 3 da Lei n® 9933, de 20 de
dezembro de 1999, e no mciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6275, de 28 de novembro de 200,

Comsiderando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasilewo de
Avaliagio da Conformidade, aprovado pela Resolugio Conmetro n® 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inenetro 4 competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliagio da conformidade;

-

Comsiderando a Resolugio Conmetro n.® 03, de 06 de maio de 2008, que aprova o Regulamernto
mara o Registro de Objeto com Conformidade Avaliada Compulsbria, através de programa coordenado
pelo Instituto Macional de Metrologia, Momalizagio e Qualidade Industrial — Inmetro;

Comsiderando a crescente demanda pelo estabelecimento de Programas de Avaliagio da
Conformidade — PACs e a necessidade de repensar e agilizar a forma de atendd-las,

Comsiderando a importincia do aperfeigoamento continuo do Processo de Implantaglo Assistida
de Programas de Avaliagdo da Conformidade - PACs;

Comsiderando a necessidade de conferir maior padronizacio e concisio no estabelecimento dos
Programas de Avaliagho da Conformidade - PACs;

Comsiderando a pecessidade de aperfewpoar as priticas de acompanhamento no mercado dos
produliss, processos, servigos ¢ pesaoas com conformidade avaliada no dmbito do Sistema Brasilems
de Avaliagdo da Conformidade,

Comsiderando que a existneia de requisitos gerais para cada mecanismo de avaliagio da
conformidade torma mais clara a interpretagdo dos Programas de Avaliag3o da Conformidade — PACs;

Comsiderando que os Requisitos Gerais de Centificagio de Produtos — RGCP tdm por objetivo
extabelecer o8 dispositives comuns a todos os Programas de Avaliagio da Conformidade - PACs que
adotem o mecaniamo de certificago;

Comsiderando  que os Reguisitos Gerais de Certificagio de Produios — RGCP  sdo
complementados pelos Requisitos de Avaliagio da Conformidade - RAC, aplicdveis a cada produto
passivel de cemificagdo, resolve:

A 1* Aprovar os Requisitos Gerads de Certificagiio de Produte — RGCP, disponibilizados
i Sitw W inmietre gav. br ou no enderego;
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Vantagens do RGCP

v Harmoniza as regras para a certificacdo de produtos, processos e
Servigos;

v Reline em um Unico documento as regras comuns a todos os programas
de certificacao, permite que os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade
sejam mais concisos, focados apenas nas regras especificas;

v Disciplina a atuacao dos Organismos de Certificacdo de Produtos ao
explicitar regras uniformes para a conducéo dos processos de
certificacao;

v Explicita para o fornecedor suas responsabilidades e obrigacoes.
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Portaria Inmetro n° 457,
de 01/12/2010

Servign it Sederd

B -7 MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITLITO NACIONAL DE METROLOGIA, NOEMALIZACAD E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria i 457, de 01 de dezembro de 2010.

© PRESIDENTE DX} INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAD E
QUALIDADE INDUSTRIAL » INMETRO, 50 uso de suss atribuiges, conferidas no § 3* do artigo 4°
da Lei n® 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso | do antigo 3 da Lei n* 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, ¢ no inciso V do artign 18 da Estrutuss Regimental da Autarquis, sprovada pelo
Decreto n® 6275, de 28 de novembro de 2007,

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasilewo de
Avalisga da Conformidede, aprovado pela Resolugio Conmetro n.* 04, de 02 de dezembro de 2002,
que airibui 40 Inmetro & competéncia para estabelecer as diretrizes ¢ critérios para 3 stividade de
avaliagio da conformidade;

Considerando a Resolugio Conmetro n.° 05, de 06 de maio de 2008, que aprova o Rie:l\mlmln
para o Regisiro de Objeto com Co Avalinds Compulsdria, atavés
pelo Instituto Naional de Metrologia, Normal izacsio ¢ Qualidade Indusirial - Inmetro;

Considerando 3 creseente demands pelo estsbelecimento de Programas de Avalisglo da
Conformidade ~ PACs ¢ a necessidade de repensar e agilizar a forma de atendéslas;

Considerando a importincia do aperfeigoamento continuo do Processo de Implantaglo Assistida
de Programas de Avaliagde da Conformidade - PACS,

Corsiderando & necessidade de eonferie moior padroaizagdo ¢ concisan no estabelecimento dos
Programas de Avaliseio da Conformidade - PACS,

Corsiderando o necessidale de aperfeigoar & priticas de acompanhamento b mereado dos
produtos, processos, servigos ¢ pessoas com conformidade avaliada no mbito do Sistema Brasileiro
de Avaliagho da Confoemidade;

Considerando que a existéncia de requisitos perais para cada mecanismo de avaliagio da
conformidade torna mais clasa a imerpretagao dos Programas de Avalisgso da Conformidade — PACS;

Considerando que 0s Requisitos Gerais de Certificagio de Produtos — RGCP tém por objetivo
estabelever 06 dispositivos comurs & todos os Programss de Avaliago da Conformidade - PACS que
altem o mecanismo de certificagio;

Corsiderando que 08 Requisitos Gerais de Cenificas¢io de Produos — RGCP sio
complementados pelos Requisitos de Avaliagio da Conformidade - RAC, apliciveis a cada produto
passivel de centificagso, resolve:

GCP

Portaria Inmetro n° 361,
de 06/09/2011

Ny et

% * MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCH) EXTERIOR

ENSTTTLITO NACIONAL DE METROLOGEA, QUALIDADE E TECNOLOGLA-INMETRO

Portaria v° 361, de 06 de setembro de 2011.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGLA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INVIETRO, no 1o de suss amibuigtes, eonferidas no § 3° do artigo 4° da Lei n.*
5.966, de |1 de dezembro de 1973, nos incisos | e IV do-artigo 3° da Lei n.* 0.933, de 20 de dezembro
de 1999, & no inciso V' do anigo 18 du Fstrunura Regimental da Ausrquia, apeovada pelo Decreto n°
6275, de 28 de novembeo de 2007,

Corsiderando 2 alinea f do subitem 42 do Termo de Referdncia do Sistema Brasileiro de
Avalisgso da Conformidade, aprovado pela Resalugio Conmetro n.® 04, de 02 de dezembeo de 2002,
que atribui a0 lnmetio @ competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliagio da conformidade;

Corsiderando a Resolugao Conmetro n.® 03, de 06 de maio de 2008, que aprova o Regulamento
para o Regictro de Objeto com avaliada aravis de programa
coordenado pelo Institutn Nacional de Metrologia, Qualidade e Teenologia — Iametre;

Corsiderands 3 Portaria Inmetro n® 491, de 13 de desembro de 2010, que sprova o
ara concessdo, & renovagio do Registro de Objete, publicado no Didsio
Ofieial da Uniio de 15 de dezembro de 2010, seqlo 01, pagina 161;

Considerando & crescente demanda pelo esisbelecimento de Progrmas de Avaliagio da
Conformidade ¢ & necessidade de repensar ¢ agilizar a forma de atendi-las,

Considerando a necessidade de conferir maior padronizagio e concisio o estabelecimento dos
Programas de AvaliagSio da Conformidade;

[ a do i continuo do de
Assistida de Programas de Avaliagio da Conformidade;

Considerando que a exisséneia de requisitos gerais para cads mecanismo de avalisgio da
conformidade orna mais clara a interpreiagio dos Programas de Avaliagio da Conformidade,

Considerando que os Requisitos Gerais de Certificagiio de Produios tém por objetiva esiabelecer
s dispositivos comuns 2 iodos os Programas de Avalizgo da Conformidade que adosem o mecanisme
de certificag,

que os Requisiios Gerais de Cenificago de Produtos 530 complementados pelos

Ant 1° Aprovar 05 Requisites Gerais de Certificagio de Produto - RGCP,
150 St v snmietro gov. br o 1 eaderego:

Ci
Requisitos de Avaliagio da Confrmidade, apliciveis a cada produto passivel de ceriificagio;

Portaria Inmetro n° 118, de 06/03/2015
(alterada pela Portaria Inmetro

n° 252, de 03/06/2016)

S P o

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCI) EXTERIOR.
g o £ INETITUTD RACINAL DE METROCOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA DNMETRO

Doraria n* 118, de 06 de margo de 2015.

0 PRESDDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA. QLA.L\DA.DE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no use de suas atribuigdes, conferidas no § 3° do artigo £° 3
5.066, de 11 de dezembro de 1973, nos incises I = IV do artigo 3° da Lei n” 0,05
dezembro de 1999, & o inciso V do artigo 1§ da Esqunira Regimentl d2 Auta
Decreto 0° 6275, de 28 ds novembra de 2

Considerando a alinea f do item 42 do Termo de Referd
Aualiacio da Canformidads. aprovada pela Resolugio Co
2002, que atribui a0 Inmetro 2 competéncia pana estabalsce
d avalingio da conformidade:

Considerande 2 crescente demanda
Conformidade e a nacessidade de repensp

Considerando a necessig
dos Programas de Avaliagd>

4 requisitos gemis para cada um dos diferentes mecanismes
‘mais clana 2 inferpretagdo dos Progamas de Avaliagio da

o que o5 Requisites Genis de Certificagio de Produtos tém per abjetive
Gispositivos comuns 2 todos o5 Programas de Avaligio da Conformidade que
fiecanisma de centificago;

Considerando que os Requisitos Genais de Cemificagdo de Produros sio complementados
‘peles Requisitos dz Avaliagio da Conformidade. especificos de cada objeto passivel de cenificagdo:

Comsidenudo s pacesidads de spuigosmasto dos Raquson Gunls d¢ Centificagio de
Produtes, resolve baisar as seguintes disposigdes:

Art I° Aprovar o aparfeigeamento dos Requisitos Gerais de Certificaio de Produfos
(RGCP), disponivilizados no sifio www inmatro.sov 5r o 1o endersgo:

Tnstinamo Naciona] de Metrologia, Qualidade e Tecnolozia - Inmetro
Divisio de Regulamentagio Técnica & Prozramas de Avaliagio da Conformidade - Dipac
TR da Estrela 1 67 - 3° andiar ~ Rio Camprido

20251-900 - Rio de Janeito/BJ

2010

Publicagéo da 12
versdo do RGCP

2011
Publicagéo da 22

versao do RGCP

2015
Publicagéo da 32

versao do RGCP
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Fique por dentro!
v" Ainda ha RACs que ndo adotam o RGCP;

v" Os Programas de Avaliacdo da Conformidade que nao utilizam o RGCP
serao, aos poucos, adequados na medida em que passarem por
aperfeicoamentos.
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ﬂ Serrn FPubbes Fodesl
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCTO EXTERIOR
w_ THETITUTO HACIONAL DE METROLOGIA, (UALTDADE E TECHOLOGIA-DNMETRD

Portaria n° 118, de 06 de margo de 2015.

0 PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA. QUALIDADE E
TECWOLOGIA - INMETRO, no uso de suas ambuigdes. confaridas no § 3* do amizo 4° da Lein®
3066, de 11 de dezembro de 1973, nos incises I e IV do artigo 3° da Lei n®° 9.933, de 20 de
dezembro de 1989, & no inciso V do artizo 18 da Estrutura Fepimental da Aufarquia, aprovada pelo
Deecreto n® 6.273, de 28 de novembro de 2007,

Considerando 2 alinea § do ftem 42 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagio do Conformidade, aprovade pela Resolugio Conmemo n® 04, de 02 de dezembro de
2002, que atribui 20 Inmetro a competéncia para estabelscer as diretrizes e critérios para a atividada
de avaliagio da conformidade;

Considerande a crescente demanda pelo estabelsriments de Programas de Avaliagio da
Conformidads e a pecessidads de repensar & agilizar a forma de atendé-las;

Considerande 2 necessidade de conferit maior padrenizacio e concizde no estabelecimernto
dos Programas de Awaliag3o da Conformidads;

Considerande a imporiancia do aperfeifoamenin confinue 4o macToprocesso de Implantagio
Assistida de Programas de Avalisgio da Conformidads;

Considerande a existéncia de requisites de avaliagdo da conformidade que sde comums a
qualguer objeto submetide ae processe de avaliag3o;

Considerande gue a existéncia de requisitos gerais para cada um des diferentes mecanismos
de avaliagio da conformidade torna mais clara a interpretagio des Programas de Avaliacio da
Conformidads;

Considerando que os Reguisites Gemis de Certificagie de Produtos t2m por abjefive
estabelacer os dispositives comuns a tedes os Programas de Avaliagio da Cenformidade que
adatem o mecarisme de certificagdo;

Considerando que os Requizites Gerais de Certificagde de Produtos sde complementados
pelos Bequisites de Avaliaghe da Conformidads, especificos de cada objete passivel de certificagan;

Considerande a mecessidade de aperfeigoamsnto dos Reguizites Gerais de Cemificacdo de
Produtes, resolve haixar as saguintes disposipdes:

Art 1° Aprovar o aperfeiccamento des Requisitos Gerais de Certificacio de Produtos
(RGCP), disponibilizades no stio www.inmers. gov. br on no enderago:

Instituto Nacional de Metralogia, Qualidade e Ternologia — Inmetro
Drivisdo de Regulamentacio Técnica & Programas de Avaliacdio da Conformidade - Dipac
Fana da Estrela n* §7 - 3° andar - Fio Comprido

20251900 - Rio de Janeira/ BT

ONOOEWNE

Estrutura do RGCP vigente

Portaria Inmetro n°® 118/2015

Objetivo

Siglas

Documentos

Definigdes

Mecanismo de Avaliacao da Conformidade

Etapas da Avaliacdo da Conformidade

Tratamento de Reclamacdes

Atividades Executadas por OCP acreditado por membro
do MLA do IAF

Transferéncia da Certificacéo

. Encerramento da Certificacao
. Selo de Identificacdo da Conformidade
. Autorizacao para uso do Selo de Identificacéo da

Conformidade

. Responsabilidades e Obrigactes

. Acompanhamento no Mercado

. Penalidades

. Denuncias, Reclamacdes e Sugestbes
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Estrutura do RGCP vigente

. THETTTUTO HACIONAL DE METROLOSEA, QUALTDADE E TECHOLOGIA-INWETRD

e Portaria Inmetro n°® 118/2015

Portaria n° 118, de 06 de margo de 2015.

_ ANEXO A — Requisitos para a Avaliacdo de Laboratorios néo
0 PRESIDENTE DO INSTITUTO \ACIOI!AL OE }!'I.'ETROT_D'GI.A_ QUAI_'DADE E; . . Lo ~
T T B e e s Tt 2% | acreditados por Organismos de Certificacdo de Produtos

dezembro de 1989, & no inciso V do artizo 18 da Estrutura Fepimental da Aufarquia, aprovada pelo
Deecreto n® 6.273, de 28 de novembro de 2007,
Considerando 2 alinea § do ftem 42 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de

ANEXO B - Critérios para Certificacdo de Conjuntos de
2002 goe s a0 me s comperins o smenecer s s s o2 | ODj€10S Certificados (kit) ou Repasse de Certificacao

de avaliagio da conformidade;

Considerande a crescente demanda pelo estabelsriments de Programas de Avaliagio da
Conformidads e a pecessidads de repensar & agilizar a forma de atendé-las;

i s s o e i . mswiense ||| \/OCE S@bia que...
Considerande a imporiancia do aperfeifoamenin confinue 4o macToprocesso de Implantagio

m?ﬁﬁﬁﬂ:;ﬁffmmmwm, ...a norma ABNT NBR ISO/IEC 17067
e especifica os elementos basicos de um
i R e S e S S esquema (programa) de certificacdo de
Considerande que os Beguisites Gerais de Certificagin de Drodutos tém per objetive

estabelacer os dispositives comuns a tedes os Programas de Avaliagio da Cenformidade que produtOS?

adatem o mecarisme de certificagdo;

Considerando que os Requizites Gerais de Certificagde de Produtos sde complementados

o e i S o ol o ..a estrutura do RGCP esta alinhada

Considerande a mecessidade de aperfeigoamsnto dos Reguizites Gerais de Cemificacdo de

Pt e b s g g com os elementos basicos previstos na norma

Art 1° Aprovar o aperfeiccamento des Requisitos Gerais de Certificacio de Produtos

R S s —— ABNT NBR ISO/IEC 170677?

Instituto Nacional de Metralogia, Qualidade e Ternologia — Inmetro

Drivisdo de Regulamentacio Técnica & Programas de Avaliacdio da Conformidade - Dipac
Fana da Estrela n* §7 - 3° andar - Fio Comprido

20251900 - Rio de Janeira/ BT

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Objetivo do RGCP

Estabelecer requisitos comuns a todos os Programas de
Avaliacao da Conformidade que utilizem o Mecanismo de
Certificacao de Produtos.

O termo “produto” aplica-se a
produto, processo e servico.

L

Alinhamento com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013 — Requisitos para organismos de
certificacdo de produtos, processos e servigos

Alinhamento com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17067:2015 — Fundamentos para certificagcéo de
produtos e diretrizes de esquemas para certificacao de produtos

acreditado

Tratamento por membro

de do MLA do
Reclamacdes IAF

Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Documentos Defini¢bes de AC AC
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MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO

Atencao!

As particularidades de cada um dos PAC serao expressas nos
Requisitos de Avaliacao da Conformidade, elaborados para
cada produto a ser certificado, que detalharao a matéria,
considerando as especificidades do mesmo.

Servin il et

% MIDNISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR.
% i £ INSTITITD RACINAL D METROLOGIA, QUALIDADE E TECKOL 014 TUETRO
Portaria o 118, d 06 de margo dz 2015

© PRESDENTE DO ISTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA. QUALIDADE £
CNOLOGIA - INMETRO, 2o uso de suas amibuigges, conferidas oo § 3 llnamgn-’l da Lei
5965, da 11 de dezambro de 1973, nos incses 15 IV do atigo 3 Lei e $633, de 20 de

dezemt G2 1955, 210 3¢50 V do amigo 1

Decreto n° 6.275, da 28 de novembro de 2007

& Esuura Regimana da Avanqia sprovata pelo

Considerando a alinea f do item 42 do Termo de Referéacia do Sistema Erasileiro de
Avaliacio da Conformidade. aprovad pela Resolucio Cormetro nf 04, de 02 de dezembro de
2002, que atribui 20 Iometra a competéncia para estabelecer as direizes e critérios para a atividade
de avaliagdo da conformidade;

Considerando a crescente demanda pelo estabelecimento de Programas de Avalisgio da
Conformidade ¢ 2 necessi ssidade de repensar ¢ agilizar a forma de atendé-las

Considerando a necessidade de conferir maior padronizagio & concisio no estbelecimento
dos Programas de Avaliagio da Conformidade:;

contimso do de Implantagio

- » importincia do 5
Assistida de Programas de Avaliacio da Conformidade.

Considerando a existéncia de requisitos de avaliagio da conformidade que sio comums a
qualquer objeto submetido a0 processo de avaliag30;

Considenando que 2 existéncia de requisitos gemis par cada um dos diferentes mecanismos
de avaliagio da conformidade fomua mais clara a interpretagdo dos Programas de Avaliagio da
Conformidads;

Considerando que os Requisitos Gemis de Crtificagio de Produtos tim por objetivo
estabelecer 05 d.\spusmws comnuzs a todos 05 Progmamas de Avaliagio da Conformidade que
adatem 0 mecanizma de cemificagi;

Considerando que os Requisitos Gemsis de Certificagio de Produtos sio complementados
pelos Requisitos de Avaliagio da Conformidade, especificos de cada objeto passivel de centificagio;

Censiderando  secessidads de aperfeicoamento dos Requisitos Genus de Cemificacho de
Produtes, resolve baixar as seguintes disposigdes

provar o -perm;mme dm Mns m Guns de Certificagio de Produtos
mcu'} mmmbmznﬂmmi o .67 01 10 Enderego:

Instiruro Nacional de Memologia, Qualitade ¢ Tecnologia - Inmerra

Divisio de Regulamestagio Técrica e Prozramas de Avaliagio da Conformidade - Dipac
Rua da Estrela 0° 67 — 3* andar — Rio Comprido

20251900 - Rio de JaneiroRJ

Art. 3° Os Requisitos de Avaliagcdo da Conformidade a serem elaborados para cada objeto
deverdo conter apenas 0s requisitos especificos, complementares ao RGCP, respeitando as
especificidades do objeto a ser certificado.

§ 2° Excepcionalmente, as disposi¢des contidas no RGCP poderao ser alteradas, em
observancia as especificidades do objeto a ser avaliado, por meio dos Requisitos de
Avaliagédo da Conformidade, elaborado para cada objeto a ser certificado.

Por exemplo, as regras de prioridade de uso de laboratorios poderiam ser alteradas em
um RAC especifico. Assim, seria possivel colocar em “pé de igualdade” um laboratorio de 12
parte acreditado e um laboratério de 32 parte acreditado. E importante deixar claro, no
entanto, que qualquer alteragdo ao disposto no RGCP deve ser devidamente
fundamentada e absolutamente necessaria.

§ 3° Nos casos em que ocorrerem as condi¢des do paragrafo anterior, estas deveréo estar
claramente definidas nos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade.




Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmetno EXTERIORESERVICOS

Sao listadas todas as siglas que aparecem no documento
para facilitar o entendimento do leitor.

Atividades
executadas
por OCP
acreditado
Tratamento por membro
de do MLA do
Reclamacdes IAF

Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Documentos Defini¢bes de AC AC



Capacitacéo-das Equipes para ' MiNisTERIO DA
~ . -~ ., INDUSTRIA, COMERCIO
atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo FXTERIOREsERVICOS

Documentos

Atencao aos documentos de referéncia e aos documentos
complementares listados no RGCP!

Eles serviram de base para a elaboracao dos requisitos gerais
e, em alguns casos, contém disposicoes complementares ao
RGCP.

As Leis e Portarias referenciadas no RGCP estao disponiveis para leitura no ambiente Moodle.

As normas estao disponiveis para consulta no ABNT Cole¢ao. Se vocé ainda nao tem acesso a

colecao de normas, envie sua solicitacao de cadastro para bibli.normas@inmetro.gov.br, com

os seguintes dados: login, UO e ramal. Outras informag6es sobre normas também poderao ser
obtidas pelo telefone 2145-3335, com Helena Rego.

5

acreditado
. Tratamento por membro
Mecanismo Etapas da de do MLA do

Objetivo Siglas Documentos Definicdes de AC AC i
Reclamacdes IAF



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas Regulatlrias mwemo SXTeRioREszRvicos AN QAT

quipe:
Atuacio em Medidas Regulatérias

Definicoes

As principais definicoes dos termos utilizados no RGCP
constam no Vocabulario Inmetro de Avaliacao da
Conformidade.

Sarviga Pidicn Fukrd

5 MINIETERIO DO DESENVOLVIMENTO, IMDUSTRIA E COMERCID EXTERIOR
'-é" ETITUTC HACKINAL DE METROLOGLA, QUALIDAZE E TECHOLOGHA-INMETRO

e s Disponivel no ambiente

© PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QL-\LEDADEE

TECHOLOGIA - L\mOdezﬂmsmosomjmdam§i do artizo £* da Lein® M

5968, de 11 de dezembro d2 1973, no iciso I do armigo 3% da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de oo e
1909 & no inciso V do artigo 18, daEsmmRegmznnlﬂnAummmn.npumpeh o

6275, de 28 de novembro de 2007,

Considerando 2 alinea f do subitem 4.2 do Terme de Referénca do Sistema Brasileim de
Amummmmmmmmmm o° 04, de 02 de derembro de 2002,
que atrhui a0 Inmetro 2 competéncia par estabelacer as diretrizes 2 critérios pam 2 atvidade da
avaliagio da conformidads;

Considerando as recomendagdes comtidas no Guia de Boas Priticas de Regulamentacio
mhyﬂo(mbmcmnpmmkmmbmﬁﬁ:mdemhmmda
Orzanizagao Mundial do Comeércio —

Considerando a Portaria 453 de I dzsenembmc‘e 2013, que aprova o Vocabuliro Inmetmo
ﬂeAa]nﬂodanfmldaﬂe dzﬂnﬂ&semmmllzadmms
documentos vae&-\whaqanﬂaCmﬂmmM:nmﬁﬂuumnumzmda

consulta e dwu]gxmdl mesmos;

Considerandio a necessidade de revisie do Vocabulinio pam aperfeicoamento & nserdo de
TOvos termos, Tesolve:

Art. 1° Aprovar a revisde do Veabulirio Inmemro de Avaliagho da Conformidads com
‘termes e definigdes utilizados pela Dirstoria de Avaliacho da Conformidade do Inmetro.

M.]'mmammm:mmmhmmmapmmms
oardenados pela Diretoria de Avaliacio da Conformidads do Inmetro & que

mﬂ mndaﬂedzmha; da conformidade.
Atividades

Art. 3° Esta Portaria enfra em vigor na data de sua publicagio.

. executadas
B Portaria Inmetro n° 248, de 25/05/2015 por OCP
acreditado
Mecanismo Etapas da Tratamento por membro
Objetivo Siglas Documentos Definicdes de AC AC de do MLA do

Reclamacdes IAF



Capacitacéo-das Equipes para

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO

atuacdo em Medidas Regulatdrias mmemo =XTeRioREsERvicos

Mecanismo de Avaliacao da Conformidade

Certificacao

[ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005]

A certificagao de produtos abrange a certificagéo de produtos
propriamente ditos, e também, de servigos e processos. O
responsavel pela atestagao (emisséo da afirmacao de que o
atendimento aos requisitos foi demonstrado) é o Organismo de
Certificagao de Produtos (OCP).

Ainda que haja o envolvimento de outros Organismos de Avaliagdo
da Conformidade no processo de certificacao, € o OCP que
responde pelo processo de certificagao. Isso quer dizer que cabe
a ele, por exemplo, analisar os resultados emitidos por um
laboratdrio de ensaio e realizar a analise critica para decidir se o
objeto avaliado atende aos requisitos estabelecidos.

Objetivo Siglas Documentos Definicdes de AC

Mecanismo

‘ 'Atestagéo relativa a produtos, processos,
- sistemas ou pessoas por terceira parte.

FORNECEDOR

Etapas da
AC

Regulamentagao

VVVVVVVVV

Registro (Se compulsério)

Requ\swtos

Organismo
de
Certificacéo

Laboratério

Inmetro

Ipaidy

Q
O
e
(o]

Tratamento
de
Reclamacdes

Atividades
executadas
por OCP
acreditado
por membro
do MLA do
IAF



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

Etapas da Avaliacao da Conformidade

s Lembre-se! O(s) modelo(s) de certificacao foram apresentados
modelo(s) de na Aula 5.

certificacao

utilizado(s)

A escolha de qual(quais) modelo(s) adotar para a
certificacdo de um objeto em particular ¢é feita pelo Inmetro.

Falaremos mais sobre isso na Aula 11!

e A
015 i Ao ler o RGCP, fique atento as etapas

do processo de certificacdo aplicaveis
a cada modelo de certificacao.

Atividades
executadas
/ por OCP
acreditado
. . . Mecanismo Etapas da Tratamento por membro
Objetivo Siglas Documentos Definicdes de AC AC de do MLA do

Reclamacdes IAF



MINISTERIO DA
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Capacitagao de Equipes par:

a
Atuacio em Medidas Regulatérias

Passo a Passo da Certificacao

Avaliagao Inicial

Solicitacéo da

certificacéo

Fornecedor

O processo se inicia com a manifestacao do Fornecedor, que € o responsavel

pela solicitacdo da certificacao a um OCP acreditado e/ou designado pelo
Inmetro.

Uma lista de documentos deve ser apresentada pelo Fornecedor ao Q(té‘gﬂgddfs
OCP. Verifique quais sao ao ler o RGCP!

por OCP

acreditado
. . . Mecanismo Etapas da Tratamento por membro
Objetivo Siglas Documentos Definicdes de AC AC de do MLA do

Reclamacdes IAF



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERiORESERVIcOs M e r e \‘

Atuacio em Medidas Regulatérias

Passo a Passo da Certificacao

Avaliagao Inicial

lAn_?Iis? dad Auditoria inicial
o solicitacao e da
Sollc!tfa(;ao~da conformidade oy SIeg Ensaios iniciais
certificacdo q (quando
a aplicavel)
documentacao
L [} L [}
Fornecedor OCP

O OCP analisa se a documentacéao entregue pelo Fornecedor esta conforme e da

sequéncia as etapas de determinacdo, que podem incluir auditoria do SGQ,
avaliacao do processo produtivo, ensaios e inspecoes.

Leia com atencdo os critérios estabelecidos no RGCP para a auditoria /929

LT ) N ] executadas
inicial do SGQ e para a realizacdo dos ensaios! por OCP

acreditado

o _ B Mecanismo Etapas da Tratamento por membro
Objetivo Siglas Documentos Definicdes de AC AC de do MLA do

Reclamacdes IAF
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INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmetno EXTERIORESERVICOS

6 OV ERN O FEDERNND
Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Passo a Passo da Certificacao

Avaliagao Inicial

An_élis~e da Auditoria inicial
solicitacéo e da do SGQ

conformidade
da
documentacao

Tratamento de

Solicitacéo da

Ensaios iniciais

nao
conformidades

certificacdo (quando

aplicavel)

Fornecedor OCP

E possivel que sejam identificadas ndo conformidades na documentagéo
apresentada pelo Fornecedor, na auditoria de fabrica e/ou nos ensaios do
produto. Isso nao quer dizer que o processo de certificacdo tenha que comecar
do zero novamente! E dado ao Fornecedor um prazo para tratamento de
eventuais ndao conformidades. Veja como isso se da ao ler o item 6.2.5 do RGCP!

acreditado
Mecanismo Etapas da Tratamento por membro
Objetivo Siglas Documentos Definigbes 4o AC QC de 4o MLA do

Reclamacdes IAF
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Capacitacéo-das Equipes para ,
~ . — . INDUSTRIA, COMERCIO
atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERIoRE sERVIcOS

6 OV ERNO FEDERNNL
Capacitagao de Equipes par:

a
Atuacio em Medidas Regulatérias

Passo a Passo da Certificacao

Avaliagao Inicial

Analise da Auditoria inicial s
L solicitagéo e da do SGQ Tratamento de Emisséo de
Sol|c!tfa(;ao~da sorerT e g Ensaios iniciais nao Certificado de
certificagao da (qqap o conformidades Conformidade
- aplicavel)
documentacao
[ ] [ | [ ]
Fornecedor OCP

Enfim, quando todos os requisitos forem atendidos, o OCP, apo6s realizar uma
analise critica, emite o Certificado de Conformidade, cuja validade € estabelecida
no RAC especifico do objeto de avaliacao da conformidade.

Atencao! O RGCP define uma série de informacdes obrigatorias no Certificado
emitido pelo OCP. Veja quais séao!

avicuitauuv

Mecanismo Etapas da Tratamento por membro
Objetivo Siglas Documentos Definigbes 4o AC QC de 4o MLA do

Reclamacdes IAF



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERIORESERVICOs R e rEs T

Atuacio em Medidas Regulatérias

Passo a Passo da Certificacao

A Avaliacdo de Manutencao nao se aplica atodos os modelos de certificacéo.

« Ela é adotada nos modelos 2, 3, 4, 5 e 6 com o0 objetivo de verificar se as
condicbes que deram origem a certificacdo inicial continuam sendo
atendidas.

« A periodicidade das AvaliacOes de Manutencdo e as atividades (ensaio,
Inspecao, auditoria) que serao realizadas nessa fase dependem do objeto de
avaliacao da conformidade.

Avaliacao de Manutencao Atividades
executadas

e por OCP
acreditado
_ : _ Mecanismo Etapas da Tratamento por membro
Objetivo Siglas Documentos Definicdes de AC AC de do MLA do

Reclamacdes IAF



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERIORESERVICOs R e rEs T

Atuacio em Medidas Regulatérias

Passo a Passo da Certificacao

Ha diferencas entre a Auditoria de Manutencao e a Auditoria Inicial.

Também ha questdes especificas do Plano de Ensaios de Manutenc&do que nao
sao especificadas no Plano de Ensaios Iniciais.

Na Avaliacao de Manutencao, ha também diferencas no processo de Tratamento
de Nao Conformidades em relacao ao que é realizado na fase de Avaliacéao
Inicial.

Veja se vocé consegue identificar essas diferencas ao ler o RGCP!

Auditoniade . Tratamento de
manutencgao Ensaios de ~
(quando manutencao nao
aplicavel) conformidades
Avaliagao de Manutengao Aividades
executadas
e por OCP
acreditado
Mecanismo Etapas da Tratamento por membro
Objetivo Siglas Documentos Definicdes de AC AC de do MLA do

Reclamacdes IAF



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERIORESERVICOs R e rEs T

Atuacio em Medidas Regulatérias

Passo a Passo da Certificacao

Enfim, se todos os requisitos forem atendidos na fase de Avaliacdo de
Manutencéo, o OCP, apo6s realizar uma analise critica, emite a Confirmacao da
Manutencéo, que € um documento formal que atesta que a certificacdo esta

mantida.

Atencéao! Nao confunda a Confirmacao da Manutencao com o Certificado de
Conformidade!

Auditoriaide : Tratamento de
manutencgao Ensaios de ~ Confirmacéo da
(quando manutencgao nao manutencao
aplicavel) conformidades
Avaliacao de Manutencgao Atividades
executadas
e por OCP
acreditado
L : - Mecanismo Etapas da fratamento por membro
Objetivo Siglas Documentos Definicdes de AC AC de do MLA do

Reclamacdes IAF



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atuacao em Medidas RegulatOrias mmemo =XTERIORESERVICOs R e rEs T

Atuacio em Medidas Regulatérias

Etapas da Avaliacao da Conformidade

 Na Avaliacao de Recertificagcao, um novo ciclo de certificagcao se inicia. Assim,
um novo Certificado de Conformidade deve ser emitido, com numeracéao
distinta do anterior.

« Aplicam-se todos os critérios da Avaliacdo Inicial, com excecéo da etapa de
Tratamento de Nao Conformidades, para a qual devem ser seguidos 0s
criterios adotados na Avaliacao de Manutencéo.

Avaliacao de
Recertificacdo

Atividades
executadas
por OCP
acreditado

. Tratamento por membro
Mecanismo Etapas da de do MLA do

Objetivo Siglas Documentos Defini¢bes de AC AC

Reclamacdes IAF



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmetno EXTERIORESERVICOS

ratamento de Reclamacoes

O Fornecedor deve dispor de uma sistematica para
tratamento das reclamacfes que venham a ser apresentadas
pelos consumidores.

v’ Independentemente do modelo de certificacdo adotado, o processo de
tratamento de reclamacdes deve ser auditado pelo OCP. Ou seja,
mesmo para 0s modelos 1a, 1b, 2, 3 e 4, aplica-se a auditoria.

v" A auditoria deve abranger todos os locais onde a atividade de tratamento
de reclamacgdes for realizada, incluindo locais terceirizados (ex.. call

centers). Atividades
executadas
Atencéao ao Capitulo 7 do RGCP! por OCP
acreditado
Mecanismo Etapas da Tratamento por membro
Objetivo Siglas Documentos Definicdes de AC AC de do MLA do

Reclamacdes IAF



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

membro do MLA do IAF

O RGCP permite que atividades de avaliacao da conformidade
(ex.: auditoria do SGQ na unidade fabril) sejam realizadas por
OCP acreditado por outro organismo acreditador gue seja
signatario do acordo multilateral do Forum Internacional de

Acreditacao (do qual a Cgcre é signataria).

Mas atencao! O organismo acreditado por membro do MLA do IAF deve ter
um memorando de entendimento com um OCP acreditado pela Cgcre
legalmente estabelecido no pais. E este OCP que se responsabiliza pela
certificacéao.

Veja as condicdes no capitulo 8 do RGCP.

Tratamento
de
Reclamacdes

Mecanismo Etapas da

Objetivo Siglas Documentos Defini¢bes de AC AC

Atividades
executadas
por OCP
acreditado
por membro
do MLA do
IAF



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

Transferéncia da Certificacao

O RGCP admite que um Certificado de Conformidade valido
emitido por um OCP seja transferido para outro OCP. Essa
transferéncia pode se dar a pedido do OCP emissor ou do

detentor do Certificado (fornecedor).

Mas atencao! A transferéncia da certificacédo deve atender a uma série de
requisitos especificos e o novo Certificado de Conformidade, emitido pelo
OCP receptor, deve ter a mesma data de validade do Certificado original.

Saiba mais no capitulo 9 do RGCP.

Transferéncia Selo de Autorizagéo
Encerramento .

da e Identificacéo da para uso do

da Certificagcéao

Responsabilidades Acompanhamento

e Obrigacoes no Mercado Penalidades

Certificacéo Conformidade Selo



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

Encerramento da Certificacao

O encerramento da certificacao ocorre nas seguintes hipoéteses:
» O fabricante deixa de fabricar o produto objeto de certificacdo compulsoria;

» O prestador de servico deixa de realizar a atividade objeto de certificacao
compulsoria;

« O importador deixa de trazer para o pais o produto objeto de certificacao
compulsoria;

« O fornecedor néo se interessa mais pela certificacédo voluntaria de seu
produto/servico.

Atencao! No encerramento da certificacéo, alguns cuidados sao necessarios
para evitar que produtos irregulares estejam disponiveis no mercado.

Veja quais sdo esses cuidados no capitulo 10 do RGCP.

Transferéncia Selo de Autorizagéo .
Encerramento . Responsabilidades Acompanhamento :
da e Identificacéo da para uso do L Penalidades
e da Certificagcao . e Obrigacdes no Mercado
Certificacéo Conformidade Selo



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

'm Medidas Regulatéri:

Selo de Identificacao da Conformidade

O Selo é considerado uma Marca de Conformidade, ou seja, é
uma forma de evidenciar a conformidade de um objeto
submetido a um processo de avaliacao da conformidade.

Seguranca

Meio ambiente
Desempenho

Campo de aplicacao

Compulsorio
Voluntario
Transferéncia Encerramento S_.e_lo d? Autorizagao Responsabilidades Acompanhamento .
da e Identificacdo da para uso do L Penalidades
e da Certificagcéao : e Obrigacdes no Mercado
Certificagao Conformidade Selo
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Selo de Identificacao da Conformidade

Vocé sabia que...
... a Etiqueta Nacional de Conservacao ookt

Moaeilo

de Energia (ENCE) e considerada um ovmmaoons | romuo
Selo de Identificacao da Conformidade?

LA
A ENCE informa sobre a eficiéncia

energética do objeto H P

Pode apresentar informacoes [mm] [ ] (e
sobre o desempenho do produto

T |Beren @D

w

XX% __kag/h )

Seguranca

—
s OCP
RRRRRRRR
conpet BRASILEIRO DE

o
EEEEEEEEE M Ragiatro N

000 000/Ano

Mﬂsnucées de instalacdo e recomendagdes de uso, leia o0 Manual do aparaﬂuj

Transferéncia Selo de Autorizagéo .
Encerramento e Responsabilidades Acompanhamento
da Identificacdo da para uso do

e o Penalidades
da Certificagcao Conformidade Selo e Obrigacdes no Mercado

Certificacéo



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmetno EXTERIORESERVICOS

Autorizacao para Uso do Selo

No caso de produtos certificados passiveis de Registro, a
autorizacao para uso do Selo e a comercializacao do produto ou
prestacao do servico estao condicionados a obtencéao do
Registro de Objeto.

Saude Para saber mais sobre o Selo e suas

Registro

XXX XXX/ANO I condicOes de uso, consulte os
ozj)opoo Compu Orio  INMETRO CapitUIOS 11 e 12 do RGCP.

Numero do Registro
(quando aplicavel)

Transferéncia Selo de Autorizacéo
Encerramento .

da e Identificacdo da para uso do

da Certificagcao

Responsabilidades Acompanhamento

e Obrigacoes no Mercado Penalidades

Certificagao Conformidade Selo



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatorias mmetno EXTERIORESERVICOS

m Medidas Regulatérias

Responsabilidades e Obrigacoes

O RGCP traz diversas responsabilidades e obrigacoes, tanto
para o detentor do Certificado (fornecedor), como para o OCP.

Consulte-as no capitulo 13 do RGCP.

Transferéncia Selo de Autorizagéo
Encerramento .

da e Identificacdo da para uso do

da Certificagcao

Responsabilidades Acompanhamento

e Obrigacoes no Mercado Penalidades

Certificagao Conformidade Selo



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

Acompanhamento no Mercado

Os objetos certificados estao sujeitos ao acompanhamento no
mercado (vigilancia de mercado) através da Fiscalizacao, da
Fiscalizacao Técnica e da Verificacao da Conformidade.

O capitulo 14 do RGCP fala sobre o acompanhamento no
mercado dos produtos certificados.

Abordaremos com mais detalhes o acompanhamento no mercado
na Aula de Controle Pos-Mercado.

Transferéncia Selo de Autorizagéo
Encerramento .

da e Identificacéo da para uso do

da Certificagcao

Responsabilidades Acompanhamento

e Obrigacoes no Mercado Penalidades

Certificagao Conformidade Selo



Capacitacéo-das Equipes para MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

'm Medidas Regulatéri:

Penalidades

A inobservancia das prescricoes compreendidas nas Portarias,
no RGCP e no RAC especifico acarretara a aplicacao a seus
Infratores, das penalidades de adverténcia, suspensao e
cancelamento da Certificacao.

Para refletir...

Quais as consequéncias da suspensao ou cancelamento da
Certificacdo para o fornecedor de produtos/servicos?

Transferéncia Selo de Autorizagéo
Encerramento .

da e Identificacéo da para uso do

da Certificagcao

Responsabilidades Acompanhamento

e Obrigacoes no Mercado Penalidades

Certificagao Conformidade Selo
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6 OV ERN O FEDERNND

Capacitagao de Equipes para
Atuacio em Medidas Regulatérias

Denudncias, Reclamacobes e Sugestdes

QOuvidoria

.. Quvidoria :.

[Z— Fale com a Quvidaria para fazer dendncias, reclarmacies, criticas, sugesties e elogios,

L5 Formulario de Atendimento
Telefone (sequnda 3 sexta-feira, das 8 b 45 18 h 40 min)

0300 285 1318

Carta ou pessoalmente (segunda 3 sexta-feira, das 8 h 45 17 h)

Fua Santa Alexandrina, n® 416 / Térreo, Rio Comprido — CEP:20.261-232
Fio de Janeiro — R

Dendncias, Anexo A — Requisitos para a Avaliacéo de Laboratérios L e .
~ - . : b Anexo B — Critérios para Certificacdo de Conjuntos de
Reclamacdes nao acreditados por Organismos de Certificacao de : - . e~
~ Objetos Certificados (kit) ou Repasse de Certificacao
e Sugestdes Produtos
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INDUSTRIA, COMERCIO

atu ac ao em Medidas Reg ulatdrias mmerro EXTERIORE SERVICOS

No Anexo A sao estabelecidos requisitos que o OCP deve avaliar
sempre gue utilizar, no processo de certificacao, laboratorios de
12 ou 32 parte nao acreditados.

Ou seja, 0o RGCP permite a utilizacao de laboratérios ndo acreditados em
situacOes particulares (6.2.4.3). No entanto, esses laboratérios devem
comprovar o atendimento a requisitos minimos para que se possa evidenciar
sua competéncia para realizacao dos ensaios.

Vocé sabia que...
... Anorma ABNT NBR ISO/IEC 17025 foi utilizada como referéncia para o
estabelecimento dos requisitos do Anexo A?

Denuncias, Anexo A — Requisitos para a Avaliagéo de Laboratérios
Reclamacdes nao acreditados por Organismos de Certificacao de
e Sugestdes Produtos

Anexo B — Critérios para Certificacdo de Conjuntos de
Objetos Certificados (kit) ou Repasse de Certificacao
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O Anexo B estabelece os critérios para certificacado de conjuntos
de objetos certificados (kits) ou repasse da certificacao.

Ele e aplicavel aos integradores, embaladores e/ou

distribuidores que:

1) Substituam ou modifiquem a embalagem original do produto
ja certificado; ou

2) Alterem a forma de apresentacao para comercializacao do
produto em relacao ao processo original de certificacao,
utilizando-se ou aproveitando-se da certificacao original do
produto.

Dendncias, Anexo A — Requisitos para a Avaliacéo de Laboratérios
Reclamacdes nao acreditados por Organismos de Certificacao de
e Sugestdes Produtos

Anexo B — Critérios para Certificacdo de Conjuntos de
Objetos Certificados (kit) ou Repasse de Certificacao
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Leia com atencédo o Anexo B e anote as suas duvidas.
Ele sera abordado com mais detalhes na proxima aula
presencial.

Denuncias, Anexo A — Requisitos para a Avaliacéo de Laboratérios
Reclamacdes nao acreditados por Organismos de Certificacao de
e Sugestdes Produtos

Anexo B — Critérios para Certificacdo de Conjuntos de
Objetos Certificados (kit) ou Repasse de Certificacao



