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	CURSO PARA TREINAMENTO DE AVALIADORES DE LABORATÓRIOS



ATIVIDADE 22
REDAÇÃO DE EVIDÊNCIAS
(Requisitos 5.4, 5.5, 5.6)

1. Durante a auditoria interna, o auditor notou que a frequência de um ensaio sofreu um aumento recente de 20 para 200 amostras ao dia. Nenhum equipamento adicional foi adquirido. O intervalo para recalibração da máquina de ensaio utilizado foi estabelecido como o máximo permitido pela norma: 12 meses. A mudança na frequência de utilização do equipamento deve preocupar o avaliador? Por quê? 

1.a. Evidência da não conformidade: 
1.b. Requisito da acreditação aplicável: 
2. Uma segunda máquina também poderia ser utilizada para o ensaio, mas só era usada esporadicamente. Consequentemente, o intervalo entre calibrações foi estendido de um ano para dois anos. O funcionário responsável pela calibração da máquina anotou, no registro do equipamento, que não houve necessidade de ajuste quando da última calibração. Esta situação é aceitável? Justifique.

3. O Laboratório de Análise de Cimentos adquiriu um novo equipamento de ensaio, que foi imediatamente colocado em serviço. Que ações o laboratório deveria ter tomado antes de utilizar o equipamento para a realização dos ensaios?

3.a. Evidência da não conformidade: 
3.b. Requisito da acreditação aplicável: 

4. Durante a auditoria interna no Laboratório de Volume, foi constatado que o técnico Júlio Serapião, ao realizar a calibração de micropipetas, não aguardou o tempo de climatização da água dentro da câmara de pesagem, conforme previsto na norma adotada pelo laboratório (ISO 8655). Ao ser questionado, alegou que, conforme estabelecido no contrato com o cliente, 300 micropipetas deveriam ser calibradas em dois dias, o que tornava necessário reduzir pela metade o tempo de climatização.

4.a. Evidência da não conformidade: 
4.b. Requisito da acreditação aplicável: 
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