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1 OBJETIVO

Esta Norma define requisitos complementares a Portaria Inmetro N° 274, de 13 de junho de 2014 e
ao Catalogo das marcas, dos simbolos, dos selos e das etiquetas do Inmetro que especificam a
marca da Cgcre e o simbolo da acreditacdo e regulamenta as respectivas utilizacdes.

2 CAMPO DE APLICACAO

Esta Norma aplica-se a Cgcre, aos OAC acreditados e postulantes a acreditacdo e aos avaliadores
e especialistas que atuam nos processos de acreditacao.

A norma também é aplicavel a Cgcre, enquanto Organismo Autenticador de Auditores (AAB) do
Aerospace Quality Management System Standards (AQMS) da Americas Aerospace Quality Group
(AAQG).

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo e cancelamento desta Norma é da Cgcre.
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4 HISTORICO DAS REVISOES
Revisdo | Data Itens revisados
17 OUT/2015 | - Alterado o prazo de transicao para os OACs que havia sido modificado por engano na
revisao 16.
- Retirado o capitulo referente ao prazo de substituicdo do acrénimo Cgcre/Inmetro para os
OAC acreditados
18 MAR/2016 | - Foi incluido o item 11.1.9.1, para esclarecer a proibigao do uso do simbolo de acreditagao

pelo organismo designado.
- Atualizagdo da marca de acreditacio

19 MAI/2016 | Em 02/03/2016 a Cgcre assinou o0 acordo de reconhecimento mutuo da IAAC para a
acreditacdo de Produtores de Material de Referéncia (PMR) e Provedores de Ensaio de
Proficiéncia (PEP). Consequentemente, foram alterado os itens 11.3, 11.7.9.1 € 11.9.6.1 para
permitir que os PMR e PEP acreditados fagam referéncia a este acordo. Além disso, foi
incluido o item 11.4.8.1, de modo a esclarecer que as declara¢des sobre os acordos
constantes em 11.3 podem ser inseridas nos certificados, relatério e laudos de laboratorios.
Tendo em vista a mudanga do termo "regulagem de zero" para "ajuste de zero", foi incluida
uma Nota no item 11.4.10. Foram feitas outras pequenas corregdes no texto.

As alteragdes estdo sombreadas em yerde.

5 DOCUMENTO COMPLEMENTAR

MOD-Cgcre-023 Acordo para uso da marca do MLA do IAF entre um membro licenciado MLA do
IAF e um organismo de avaliacdo da conformidade acreditado

6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Portaria Inmetro n° 274, de 13 de junho de 2014 Aprova o Regulamento para uso das Marcas,
dos Simbolos de Acreditacdo, de Reconhecimento da Conformidade aos Principios das Boas
Praticas de Laboratério — BPL e, dos Selos de Identificagdo do Inmetro.

Catalogo das marcas, dos simbolos, dos selos e das etiquetas do Inmetro - publicado no sitio
www.inmetro.gov.br/marcas

ABNT NBR ISO/IEC 17011: 2005 Avaliacdo da conformidade — Requisitos gerais para
organismos de acreditagdo que realizam a acreditacdo de organismos de avaliacdo da
conformidade.

IAF ML 2: 2011 — Issue 2, Version 3 General Principles on the use of the IAF MLA Mark.
ILAC P8:12/2012 - ILAC Mutual Recognition Arrangement (Arrangement): Supplementary

Requirements and Guidelines for the use of Accreditation Symbols and for Claims of Accreditation
Status by Accredited Laboratories and Inspection Bodies.
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7 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Cgcre Coordenacao Geral de Acreditacao

Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
IAAC Interamerican Accreditation Cooperation

IAF International Accreditation Forum

IEC International Electrotechnical Commission

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
INPI Instituto Nacional de Propriedade Industrial

ISO International Organization for Standardization

MLA Mutual Recognition Arrangement

MRA Mutual Recognition Agreement

NBR Norma Brasileira

OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade

ol Organismo de Inspec¢éo

RBC Rede Brasileira de Calibragéo
RBLE Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio
8 DEFINICOES

Para fins desta Norma, sdo adotadas as definicdes contidas na ABNT NBR ISO/IEC 17011 e as
estabelecidas nos itens 8.1 a 8.6 desta Norma.

8.1 Marca da Acreditacéo

Marca usada pela Cgcre para ser identificada.

8.2 Simbolo de Acreditacao

Simbolo emitido pela Cgcre e autorizado para utilizacdo pelo OAC, de maneira a indicar sua
condigcéo de acreditado.

8.3 Marca Combinada da Acreditacéo

Associacdo da marca da acreditacdo com a marca do acordo do IAF, indicando a condicdo de
signatério do acordo de reconhecimento mutuo para a atividade de acreditacdo de organismos de
certificac@o de produtos e de sistemas de gestdo da qualidade e ambiental.

8.4 Marca Combinada do Simbolo da Acreditacao
Associacdo da marca do IAF com o simbolo da acreditacdo de organismos de certificacdo de
produtos e de sistemas de gestdo da qualidade e ambiental.

8.5 Material Publicitario

Todo e qualquer material desenvolvido para uma campanha institucional, de produto ou de servico.
Por exemplo: filmes, spots, laminas, folders, cartilhas. Cabe registrar que um andncio é uma peca
publicitéaria, mesmo que néo integre uma campanha.

8.6 Material Promocional

Todo e qualquer material que servird de sustentagédo para uma campanha publicitaria. Por exemplo:
brindes (canetas, agendas, chaveiros etc.), displays. Cabe ressaltar que se um determinado
material, ainda que seja um cartaz, for produzido isoladamente com o objetivo de registrar um
determinado evento, este sera considerado material promocional.
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9 CONDICAO GERAL

Os OAC acreditados devem atender a Portaria Inmetro n® 274 e ao Catalogo das marcas, dos
simbolos, dos selos e das etiquetas do Inmetro que aprovam o Regulamento para uso das marcas,
dos simbolos de acreditacdo, de reconhecimento da conformidade aos Principios das Boas Préticas
de Laboratoério (BPL) e, dos Selos de Identificacdo do Inmetro.

10 FORMATO E USO DA MARCA E DO SIMBOLO DA ACREDITACAO

10.1 A marca da acreditacdo e o simbolo da acreditacdo, bem como suas dimensfes, estdo
definidos no Anexo desta Norma.

10.2 As proporgOes estabelecidas do simbolo da acreditagdo, descritas no Anexo desta Norma,
devem ser mantidas quando reproduzidas pelo OAC.

10.3 As dimensdes (largura e altura) da marca do OAC acreditado devem ter propor¢ao equivalente
a do simbolo da acreditacao.

10.4 O simbolo da acreditagédo e a marca do OAC ndo necessitam estar justapostas, porém ambas
devem estar na mesma face.

10.4.1 O OAC acreditado ndo pode usar o simbolo da acreditacdo sozinho, induzindo que a Cgcre
realizou o servi¢co de avaliacdo da conformidade.

10.4.2 Se o OAC acreditado ndo utilizar uma marca propria ou da organizagdo a qual pertenca,
deve utilizar uma das seguintes opgoes:

a) razao social ou nome fantasia; ou

b)  nome da unidade acreditada.

11 REGRAS PARA USO DA MARCA, DAS MARCAS COMBINADAS, DO SIMBOLO E DA
REFERENCIA A ACREDITACAO
11.1 Regras Gerais

11.1.1 A marca da acreditagdo, bem como a marca combinada com outras pertencentes a acordos
mutuos devem ser usadas exclusivamente pela Cgcre.

11.1.2 O uso do simbolo da acreditacdo ou de referéncia a acreditacdo ndo transfere qualquer
responsabilidade civil ou criminal, resultante das atividades dos OAC acreditados, para a Cgcre, ou
para seus colaboradores.

11.1.2.1 Em qualquer mencao a condicdo de acreditado, para qualquer finalidade, o OAC somente
podera utilizar as expressoées “Coordenagéo Geral de Acreditagcdo do Inmetro” ou a sigla “Cgcre”.

11.1.3 A Cgcre pode fornecer o simbolo da acreditagdo em arquivo eletrénico, desde que o OAC
solicite-o formalmente.
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11.1.4 O simbolo da acreditacdo, de uso exclusivo dos OAC acreditados, s6 pode ser utilizado em:
certificados de calibracéo, relatérios de ensaio e laudos de exames;

certificados de materiais de referéncia ou outros documentos para materiais de referéncia ndo
certificados (ex.: declaraces, relatérios de analise etc.);

relatérios e declaracdes de participacdo em ensaios de proficiéncia;

certificados de sistemas de gestéo;

certificados de produtos, processos, servicos e pessoas;

certificados e relatérios de inspecao;

certificados de seguranca veicular e certificados de transporte de produtos perigosos;
etiquetas de calibracao;

orcamentos, material publicitario (como por exemplo, propagandas em jornais e revistas,
videos, trifélios, banners, cartazes, faixas etc.), formularios, registros e cartas;

muros e fachadas dos OAC acreditados;

veiculos dos OAC acreditados;

uniformes de trabalho e vestimentas utilizadas em feiras e eventos pelos OAC acreditados; e
cartOes de visita dos acreditados.

VVVY VVVVVVY VY

11.1.5 A utilizacdo do simbolo da acreditacdo é obrigatéria nos documentos listados em 11.1.4
emitidos pelos OAC acreditados, caso estes fagcam referéncia a acreditacao.

11.1.6 Os simbolos da acreditagdo nao devem ser utilizados em produtos ou em suas embalagens.

11.1.6.1 No caso de laboratorios, o simbolo da acreditacdo ndo pode ser aplicado em produtos ou
itens que o laboratério ensaiou ou calibrou (exceto nas etiquetas de calibragao (ver item “etiqueta
de calibracao”)).

11.1.6.2 No caso de produtores de materiais de referéncia, o simbolo da acreditagdo pode ser
aplicado nos rétulos dos materiais de referéncia (ver item “rétulos de materiais de referéncia).

11.1.6.3 No caso de organismos de inspecao, o simbolo da acreditagdo ndo pode ser aplicado em
produtos ou itens inspecionados pelo organismo de inspecao.

11.1.7 O OAC acreditado pode autorizar a reproducéo legivel do certificado, relatorio, laudo ou
declaracdo fornecido ao seu cliente com o simbolo de acreditacdo, resultado da realizacdo de
servi¢o acreditado, para fins de divulgacdo em material publicitario, desde que a publicidade seja
referente ao escopo da acreditacao.

11.1.8 O OAC acreditado deve tomar os devidos cuidados para que nenhum relatério ou certificado,
laudo ou declaracdo ou qualquer parte destes seja usada de maneira enganosa.

11.1.9 O OAC somente pode utilizar o simbolo da acreditacdo e/ou fazer qualquer referéncia a
acreditacdo, apos a formalizagdo da acreditagédo entre a Cgcre e o OAC e apds o recebimento do
simbolo pela Cgcre, conforme disposto neste documento.

11.1.9.1 O organismo designado pelo regulamentador ndo pode utilizar o simbolo de acreditagdo
até que seja acreditado pela Cgcre para o escopo especifico.

Nota: Como consequéncia, 0 OAC ndo pode utilizar qualquer informacéo sobre o andamento de
seu processo de acreditacdo que induza seus clientes ou terceiros a entender que sua acreditacado
sera necessariamente concedida pela Cgcre ou que ja tenha sido aprovada pela equipe de
avaliagdo ou por qualquer profissional da Cgcre antes da formalizacdo da acreditagédo pela Cgcre.
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11.1.10 O OAC somente pode fazer referéncia a sua condi¢cdo de acreditado para 0s servicos e
locais para os quais foi concedida a acreditacéo e que constam no escopo de sua acreditacdo, ndo
podendo induzir que é acreditado para servicos que ndo estejam inclusos em seu escopo.

11.1.11 O OAC deve atender aos requisitos estabelecidos para o uso do simbolo da acreditacédo
guando fizer referéncia a acreditacao sem utilizar o simbolo da acreditagéo.

11.1.12 No caso de suspenséo total ou cancelamento da acreditagdo, o OAC deve interromper,
imediatamente, 0 uso de todo o material que contenha o simbolo de acreditacdo ou referéncia a
condicdo de acreditado.

11.1.13 No caso de suspensdo parcial ou reducdo da acreditacdo, a entidade deve interromper,
imediatamente, 0 uso de todo o material que contenha o simbolo de acreditagdo ou referéncia a
acreditacdo, que diga respeito ao escopo de acreditacdo suspenso ou reduzido.

11.1.14 Os laboratorios acreditados podem citar que pertencem a Rede Brasileira de Calibracdo
(RBC) e a Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaios (RBLE). As condi¢Bes para uso desta citagdo
séo as mesmas estabelecidas para o uso do simbolo da acreditacao.

11.2 Regras para uso da marca do MLA do IAF combinada com os simbolos da acreditagao
Para sua utilizacdo, além das regras para utilizacdo do simbolo da acreditagdo, aplicam-se as
regras abaixo:

11.2.1 As marcas combinadas, expressas no anexo, sdo de uso exclusivo dos OAC acreditados
nos programas de acreditagdo nos quais a Cgcre é signataria dos acordos multilaterais de
reconhecimento do IAF.

11.2.2 A marca do MLA do IAF ndo pode ser utilizada isoladamente, nem pelos OAC e nem pela
Cgcre.

11.2.3 A marca combinada IAF-MLA com o simbolo da acreditacdo é fornecida pela Cgcre ao OAC
mediante o recebimento do MOD-Cgcre-023, devidamente preenchido e assinado pelo responsavel
do OAC. A Dicor deve manter arquivados esses registros.

11.2.4 A Cgcre pode fornecer a marca combinada com o simbolo da acreditagdo em arquivo
eletrénico, desde que o OAC solicite-o formalmente.

11.2.5 A marca combinada IAF-MLA deve estar justaposta e com dimensé&o proporcional (largura e
altura), conforme descrito no Anexo.

11.3 Declaracfes sobre os acordos de reconhecimento matuo

Podem ser feitas declaracdes sobre os acordos de reconhecimento mutuo firmados pela Cgcre com
a insercdo das seguintes frases:

> Para laboratérios de calibragédo, ensaio e analise clinica e para organismos de inspecdo: “A
Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Mutuo da ILAC” e/ou “Cgcre is Signhatory of
the ILAC Mutual Recognition Arrangement”;

»  Para laboratorios de calibragcdo, ensaio e andlise clinica, produtores de material de referéncia
€ provedores de ensaio de proficiencia e para organismos de inspecao: “A Cgcre é signataria
do Acordo de Reconhecimento Mutuo da IAAC” e/ou “Cgcre is signatory of the IAAC Mutual
Recognition Arrangement”;
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> Para organismos de certificacao de sistema de gestdo da qualidade, ambiental e produtos: “A
Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Multilateral do IAF" e/ou "Cgcre is signatory
of the IAF Multilateral Recognition Arrangement”;

> Para organismos de certificacdo de sistema de gestdo da qualidade, ambiental e produtos: “A
Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Mutuo da IAAC” e/ou “Cgcre is signatory of
the IAAC Mutual Recognition Arrangement”.

Nota: Podem ser incluidos os homes completos das siglas ILAC e IAAC.
11.4 Em Certificados, Relatorios e Laudos de Laboratérios

11.4.1 E obrigatéria a utilizacdo do simbolo da acreditacdo em certificados emitidos pelos OAC
acreditados caso estes fagam referéncia a acreditacao.

11.4.2 O simbolo da acreditacdo deve ser colocado na primeira pagina do relatério, ou do
certificado. Quando o relatdrio ou o certificado contiver mais de uma folha, o laboratério pode inserir
as seguintes frases a partir da segunda folha, em vez do simbolo de acreditacao:

a) para laboratério de ensaio independente: “Laboratério de Ensaio acreditado pela Cgcre de
acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025, sob o numero CRL XXX”;

b) para laboratério de ensaio de fabrica: “Laboratério de Ensaio acreditado pela Cgcre de acordo
com a ABNT NBR ISO/IEC 17025, sob o nimero CLF XXX”;

C) para laboratério de analises clinicas: “Laboratério de analises clinicas acreditado pela Cgcre
de acordo com a ABNT NBR ISO 15189, sob o numero CLC XXX”;

d) para laboratério de calibragao: “Laboratério de Calibragao acreditado pela Cgcre de acordo
com a ABNT NBR ISO/IEC 17025, sob o nimero CAL XXX”.

11.4.3 Para utilizagdo do simbolo de acreditagéo nos certificados, relatorios e laudos, estes devem

conter somente:

a) resultados de calibragbes e ensaios acreditados e realizados pelo préprio laboratério,
respeitadas as grandezas, as faixas, as capacidades de medigéo e calibragdo, os ensaios,
exames, 0s métodos, as normas e 0s tipos de produtos especificados para cada servico
acreditado; e

b)  resultados de calibracdes ou ensaios realizados por laboratério subcontratado acreditado para
estes ensaios e calibracdes, conforme estabelecido em 11.4.4 e 11.4.5.

Nota: Como consequéncia deste requisito, certificados, relatorios e laudos ndo podem conter
referéncia a quaisquer outros documentos que contenham resultados de calibracdes e
ensaios ndo acreditados.

11.4.4 Nos certificados de calibracéo, relatérios de ensaio ou laudos de exame que contenham o
simbolo da acreditacdo, os resultados oriundos de subcontratados devem estar claramente
identificados de modo a indicar que foram realizados por subcontratado. Essa identificacdo deve
indicar o laboratorio subcontratado que realizou o servico, 0 seu numero de acreditagdo e o
respectivo organismo de acreditacao.

11.4.5 O laboratério ndo pode emitir certificado de calibracdo, relatério de ensaio ou laudo de
exame com o simbolo de acreditacdo ou com alguma referéncia a acreditacdo, caso todos os
resultados sejam oriundos de laboratério subcontratado. (ver requisito 11.4.3).

11.4.6 O certificado, relatério ou laudo que faz uso do simbolo de acreditacdo deve ser
necessariamente emitido por signatarios autorizados do laboratério para os ensaios e calibracdes
acreditados nele inclusos.
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11.4.7 O certificado, relatério ou laudo emitido pelo laboratério que ndo contenha o simbolo da
acreditacdo ndo pode ser utilizado ou interpretado como tendo sido emitido na condi¢cdo de
acreditado. O laboratério deve dar a Cgcre e a seus representantes acesso a esses certificados,
relatorios e laudos, bem como aos registros correspondentes, a fim de possibilitar a verificacdo do
atendimento aos requisitos deste documento e da norma NIT-Dicla-031.

11.4.8 O certificado de calibragédo, relatério de ensaio ou laudo de exame que contenha o simbolo
da acreditacdo sO pode conter as seguintes outras marcas:
a) marcas do proprio laboratério acreditado ou da organiza¢éo a qual o laboratério esté vinculado;

b) marca estabelecida por cooperacdes de acreditacdo, decorrente dos acordos de
reconhecimento muatuo (ILAC, IAAC) dos quais a Cgcre seja signataria, quando autorizado pela
Cgcre;

c) marca proveniente do Acordo do CIPM, utilizada pelos laboratérios oficialmente designados
pelo Inmetro para serem signatarios deste acordo;

o

) marca estabelecida por 6rgdo regulamentador governamental para identificar a sua Rede de
Laboratérios, quando autorizado pela Cgcre.

Nota: No momento da emissdo deste regulamento esta autorizado pela Cgcre o uso da marca
estabelecida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) para os laboratérios
habilitados para a sua Rede Brasileira de Laboratorios Analiticos em Saude (REBLAS).

11.4.9 Caso sejam incluidas opinides e interpretacdes no certificado, relatério ou laudo, com base
nos resultados dos servicos realizados, o laboratério deve coloca-las ap6s todos os resultados,
precedidas da frase: “As opinides e interpretagdes expressas abaixo ndo fazem parte do escopo da
acreditacao deste laboratério”.

11.4.10 Quando o instrumento para calibracédo for ajustado ou reparado e existir referéncia a isso
no certificado de calibracdo, deve ser incluida uma declaracdo de que o ajuste ou reparo nao faz
arte do escopo da acreditagdo do laboratorio.

11.4.11 No caso de calibracdo de instrumentos regulamentados, o laboratério pode incluir no
certificado de calibragao a seguinte frase: “Esta calibragdo néo isenta o instrumento do controle
metrologico estabelecido na regulamentagdo metroldgica”.

11.4.12 Em seus certificados, relatorios ou laudos, o laboratorio pode incluir declaracdes sobre o
atendimento aos requisitos da acreditacdo pela Cgcre tais como:

a) “Este relatorio (ou certificado ou laudo) atende aos requisitos de acreditagdo da Cgcre, que
avaliou a competéncia do laboratério”; e
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b) “Este certificado atende aos requisitos de acreditacdo pela Cgcre que avaliou a competéncia
do laboratério e comprovou sua rastreabilidade a padrBes nacionais de medida (ou ao
Sistema Internacional de Unidades — Sl)”.

11.5 Em Etiquetas de Calibragéo

11.5.1 A cada certificado de calibracdo emitido com o simbolo da acreditacdo deve corresponder
uma etiqueta de calibracéo.

11.5.2 A etigueta deve ser fixada no instrumento ou no padrdo calibrado, pelo laborat6rio que
realizou a calibracdo, de forma que possa ser facilmente visualizada. O material e 0 método de
fixacdo ndo devem afetar as caracteristicas ou o desempenho do instrumento ou do padrao.

11.5.3 Quando nédo for possivel fixar a etiqueta no instrumento ou no padrdo, por motivo de
tamanho ou utilizag&o, esta deve ser fixada no respectivo estojo ou caixa. A etiqueta pode ainda
ser entregue ao cliente para que este possa fixa-la no local mais adequado.

11.5.4 A etiqueta deve ser confeccionada de tal modo que, por ocasido da recalibracdo, possa ser
removida e substituida por uma nova.

11.5.5 As seguintes informag8es devem ser inscritas de forma indelével na etiqueta:

»  simbolo da acreditacgéo;

> marca ou nome do laboratério acreditado;

> namero do certificado de calibragédo correspondente;
> data da calibracéo.

Nota: Podem ser incluidas outras informagfes relacionadas a calibragdo, tais como: data da
proxima calibracdo, identificacdo do instrumento ou padrdo, marca da identificacdo da
calibragéo parcial.

11.5.6 Em instrumentos que se mantém calibrados por longo tempo (ex: vidrarias), a etiqueta de
calibragdo pode ser substituida por uma gravacdo ou pintura, desde que isto ndo altere suas
caracteristicas.

11.5.7 O laboratério ndo pode, em nenhuma hipotese, utilizar a etiqueta de calibracdo de forma que
o cliente a entenda equivocadamente como significando aprovacédo, qualidade ou permanéncia da
calibracdo e nem dar a impressao que a Cgcre aprovou ou calibrou o equipamento.

11.6 Em Etiquetas de Inspecdo em ltens Inspecionados

11.6.1. A Cgcre podera permitir o uso de etiquetas de inspe¢éo contendo o simbolo da acreditacéo,
gue serdo afixadas ao item inspecionado. Convém que as etiquetas de inspe¢do contendo o
simbolo de acreditagdo ndo passem a impressdo que a Cgcre aprovou ou inspecionou o item. A
etiqueta deve indicar claramente que o item foi inspecionado, por exemplo, “inspecionado por ...” ou
‘inspecionado em ...”, etc. Além disso, a etiqueta de inspeg¢do deve incluir as seguintes
informacoes:

— 0 nome e numero de acreditagdo do organismo de inspec¢éo acreditado;
— aidentificacdo do equipamento;

— adata da inspecao;

— referéncia cruzada ao respectivo relatorio de inspecao emitido.
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11.6.2. A Cgcre deve restringir 0 uso de etiquetas de inspecdo contendo o simbolo da acreditacao
aos itens inspecionados usando 0s servicos de inspe¢ao cobertos por seu escopo de acreditacao.

11.7 Em certificados de materiais de referéncia ou outros documentos para materiais de
referéncia ndo certificados.

11.7.1 E obrigatoria a utilizacdo do simbolo da acreditacdo em certificados de materiais de
referéncia ou outros documentos para materiais de referéncia nao certificados emitidos pelos OAC
acreditados, caso estes fagcam referéncia a acreditacao.

11.7.2 O simbolo da acreditagdo deve ser colocado na primeira pagina do certificado, relatério ou
declaracdo. Quando o certificado, relatério ou declaragdo contiver mais de uma folha, o produtor
pode inserir a partir da segunda folha a seguinte frase em vez do simbolo de acreditacao: “Produtor
de Material de Referéncia acreditado pela Cgcre de acordo com a ABNT ISO Guia 34, sob o
namero PMR XXX.”

11.7.3 Para utilizagdo do simbolo de acreditagéo nos certificados, relatérios ou declaracoes, estes
devem conter somente materiais de referéncia para os quais o PMR esta acreditado e que tenham
sido produzidos pelo préprio PMR.

Nota: Como consequéncia deste requisito, certificados, relatérios e declaragdes ndo podem conter
referéncia a quaisquer outros documentos que contenham materiais de referéncia para os
guais o produtor ndo esta acreditado.

11.7.4 Para utilizagcdo do simbolo de acreditacdo nos certificados de materiais de referéncia
certificados, estes devem conter os valores de propriedades atribuidos, suas incertezas associadas
e a declaragéo da rastreabilidade metroldgica.

11.7.5 O conteudo dos certificados de materiais de referéncia certificados deve atender os
requisitos do ABNT ISO Guia 31. Caso o certificado também apresente valores ndo certificados,
uma clara distingdo deve ser feita entre os valores certificados e néo certificados.

11.7.6 Para a utilizacdo do simbolo de acreditagdo nos relatorios de analises ou declaragbes de
materiais de referéncia nao certificados, estes devem conter informacdes sobre a homogeneidade e
a estabilidade do material e o periodo de validade da informacdo declarada. Os relatérios de
andlises ou declarac6es devem conter informacdes ao usuario sobre a aplicacdo apropriada dos
materiais de referéncia e suas condicbes de estocagem.

11.7.7 Para utilizacdo do simbolo da acreditacdo nos certificados, relatérios ou declaracdes, estes
devem ser emitidos por signatarios autorizados pelo PMR.

11.7.8 Os certificados, relatérios ou declaragdes emitidos pelo PMR que ndo contenham o simbolo
da acreditacdo ndo podem ser utilizados ou interpretados como tendo sido emitidos na condicdo de
acreditado. O PMR deve dar a Cgcre e a seus representantes acesso a esses certificados,
relatérios ou declaragbes, bem como aos registros correspondentes, a fim de possibilitar a
verificacdo do atendimento aos requisitos deste documento e do Regulamento da Acreditacdo de
Produtores de Materiais de Referéncia.




REV. PAGINA

NIE-CGCRE-009 19 11/19

-~
e

11.7.9 O certificado, relatério ou declaragdo emitida pelo PMR que contenha o simbolo da
acreditacdo sO pode conter as seguintes outras marcas:

a) marcas do proprio PMR acreditado ou da organizagédo a qual o PMR esté vinculado;

b) marca estabelecida por cooperagbes de acreditacdo, decorrente dos acordos de
reconhecimento mutuo (ILAC, IAAC) dos quais a Cgcre seja signataria, quando autorizado pela
Cgcre; marca proveniente do Acordo do CIPM, utilizada pelos laboratorios oficialmente
designados pelo Inmetro para serem signatérios deste acordo;

11.7.10 O PMR deve incluir informagdes nos certificados, relatorios de analises ou declaragfes
sobre a utilizacdo de subcontratados bem como sobre as atividades por estes realizadas.

11.8 Em Ro6tulos de Materiais de Referéncia

11.8.1 O rétulo deve identificar o material, o produtor, o lote do material de referéncia e 0 numero
de catalogo, assim como qualquer outra informagdo necessaria que permita a identificagdo univoca
do material e referéncia a seu certificado, relatério de analise ou declaracao.

11.8.2 Os r6tulos dos materiais de referéncia devem ser fixados na embalagem, podendo ou nao
conter o simbolo da acreditacdo do PMR.

11.8.3 Quando nao for possivel fixar o rotulo na embalagem da unidade do material de referéncia,
por motivo de tamanho, a informagéo deve ser incluida no certificado, relatério de analise ou
declaracéo.

11.8.4 O PMR nado pode em nenhuma hipétese utilizar o rétulo da embalagem da unidade do
material de referéncia de forma que o cliente 0 entenda equivocadamente como significando
aprovacao, qualidade ou permanéncia da validade do material de referéncia.

11.9 Em Relatérios de Ensaios de Proficiéncia

11.9.1 E obrigatéria a utilizacdo do simbolo da acreditacéo em relatérios de ensaios de proficiéncia
emitidos pelos OAC acreditados caso estes facam referéncia a acreditacao.

11.9.2 O simbolo da acreditacdo deve ser colocado na primeira pagina do relatério. Quando o
relatério contiver mais de uma folha, o PEP pode inserir a partir da segunda folha, a seguinte frase,
em vez do simbolo de acreditagéo: “Provedor de Ensaio de Proficiéncia acreditado pela Cgcre de
acordo com a norma ABNT'NBR ISO/IEC 17043, sob o niimero PEP XXX".

11.9.3 Para utilizacdo do simbolo de acreditacdo nos relatérios de ensaios de proficiéncia, estes
devem conter os programas acreditados e realizados pelo préprio PEP.

Nota: Como consequéncia deste requisito, relatérios de ensaios de proficiéncia ndo podem conter
referéncia a quaisquer outros documentos que contenham programas de ensaios de
proficiéncia para os quais o provedor néo esta acreditado.
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11.9.4 Para utilizagdo do simbolo da acreditacdo nos relatérios de ensaios de proficiéncia, estes
devem ser emitidos por signatarios autorizados pelo PEP.

11.9.5 O relatério de ensaio de proficiéncia emitido pelo PEP que nao contenha o simbolo da
acreditacdo ndo pode ser utilizado ou interpretado como tendo sido emitido na condicdo de
acreditado. O PEP deve dar a Cgcre e a seus representantes acesso a esses relatérios, bem como
aos registros correspondentes, a fim de possibilitar a verificacdo do atendimento aos requisitos
deste documento e do Regulamento da Acreditacdo de Provedores de Ensaios de Proficiéncia.

11.9.6 O relatorio de ensaio de proficiéncia que contenha o simbolo da acreditacdo s6 pode conter
as seguintes outras marcas:

a) marcas do proprio PEP acreditado ou da organizacdo a qual o PEP esté vinculado;

b) marca estabelecida por cooperagbes de acreditacdo, decorrente dos acordos de
reconhecimento mutuo (ILAC, IAAC) dos quais a Cgcre seja signataria, quando autorizado pela
Cgcre;

c) marca estabelecida por 6rgdo regulamentador governamental para identificar a sua Rede de
Provedores, quando autorizado pela Cgcre.

Nota: No momento da emissdo deste regulamento esta autorizado pela Cgcre o uso da marca
estabelecida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) para os provedores
habilitados para a sua Rede Brasileira de Laboratérios Analiticos em Saude (REBLAS).

11.9.6.1 O relatério ou certificado emitido pelo PEP pode conter declaragbes sobre o acordo de
reconhecimento mutuo firmado pela Cgcre com a inser¢éo da seguinte frase:

»  “A Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Mutuo da IAAC” e/ou “Cgcre is signatory
of the IAAC Mutual Recognition Arrangement”;

Nota: Pode ser incluido o nome completo da IAAC.

11.9.7 O PEP deve incluir informag8es nos relatérios de ensaios de proficiéncia sobre a utilizacdo
de subcontratados bem como sobre as atividades por estes realizadas.

11.10 Em Certificados e Relatérios de Organismos de Certificacéo

11.10.1 O simbolo da acreditacéo, de uso Unico e exclusivo do OAC acreditado, somente pode ser
utilizado por estes, nos certificados que correspondam exclusivamente aos servi¢os acreditados.

11.10.2 O certificado deve conter o nome do organismo, conforme estabelecido em seu certificado
de acreditagdo e o nome e/ou a marca da empresa a qual o organismo pertence.

11.10.3 Para utilizagdo do simbolo da acreditagdo nos certificados, estes devem ser emitidos por
signatérios autorizados pelo organismo para 0s servi¢os neles inclusos.

11.10.4 O certificado que ndo contenha o simbolo da acreditacdo ndo pode ser utilizado ou
interpretado como tendo sido emitido por um organismo acreditado.

11.10.5 Quando se tratar de certificacdo de sistema de gestdo da qualidade de laboratério, esteja o
laboratério acreditado ou ndo, o organismo de certificacdo ndo pode permitir o uso do simbolo da
acreditacao pelo laboratério em relatérios ou em certificados de calibracdo ou ensaios ou Analises
Clinicas, pois tais relatorios e certificados sdo considerados, neste contexto, como produtos.
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11.10.6 Os organismos acreditados para certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, de
gestdo de seguranca alimentar ou de gestdo ambiental ndo podem permitir que as empresas
certificadas fagam referéncia a certificagcdo de sistema nos produtos e/ou embalagens dos produtos,
incluindo a identificacdo da acreditacéo.

11.10.7 Quando o organismo de certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, de gestdo de
seguranca alimentar ou de gestdo ambiental possuir mais de uma acreditacdo, o certificado
acreditado pode conter o simbolo da acreditacdo, sempre observando o respectivo escopo.

11.10.8 Os organismos acreditados pela Cgcre para certificacdo de produtos e de sistema de
gestdo da qualidade e ambiental podem incluir em seus certificados referéncia aos Acordos de
Reconhecimento mantidos pela Cgcre com o IAF. A referéncia é feita utilizando a marca
combinada, conforme estabelecido no Anexo, podendo incluir as seguintes frases:

a) “A Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Multilateral do IAF para Sistema de
Gestdao da Qualidade" e/ou " Cgcre is signatory of the IAF Multilateral Recognition
Arrangement for Quality Management System”, ou na forma abreviada, "Acreditado por
signatario do MLA do IAF para SGQ". O certificado no idioma inglés deve atender ao
procedimento IAF ML 2: 2011.

b) "A Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Multilateral do IAF para Sistema de
Gestdo Ambiental” e/ou " Cgcre is signatory of the IAF Multilateral Recognition Arrangement
for Environmental Management System", ou na forma abreviada, "Acreditado por signatario
do MLA do IAF para SGA". O certificado no idioma inglés deve atender ao procedimento IAF
ML 2: 2011

c) "A Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Multilateral do IAF para Certificacdo de
Produtos e/ou " Cgcre is signatory of the IAF Multilateral Recognition Arrangement for Product
Certification”, ou na forma abreviada, "Acreditado por signatario do MLA do IAF para
Certificacdo de Produtos". O certificado no idioma inglés deve atender ao procedimento IAF
ML 2: 2011.

11.10.9 No caso dos Acordos de Reconhecimento mantidos pela Cgcre com a IAAC, apenas as
frases abaixo poderéo ser utilizadas:

a) “A Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Multilateral da IAAC para Sistema de
Gestdo da Qualidade" elou " Cgcre is signatory of the IAAC Multilateral Recognition
Arrangement for Quality Management System”, ou na forma abreviada, "Acreditado por
signatario do MLA do IAAC para SGQ".

b)  "A Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Multilateral da IAAC para Sistema de
Gestdo Ambiental" e/ou " Cgcre is signatory of the IAAC Multilateral Recognition Arrangement
for Environmental Management System"”, ou na forma abreviada, "Acreditado por signatario
do MLA do IAAC para SGA".

c) "A Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Multilateral da IAAC para Certificagédo de
Produtos e/ou " Cgcre is signatory of the IAAC Multilateral Recognition Arrangement for
Product Certification", ou na forma abreviada, "Acreditado por signatario do MLA do IAAC
para Certificacdo de Produtos".

d) "A Cgcre é signataria do Acordo de Reconhecimento Multilateral da IAAC para Organismos de
Inspecao e/ou " Cgcre is signatory of the IAAC Multilateral Recognition Arrangement for
Inspection Bodies", ou na forma abreviada, "Acreditado por signatéario do MLA do IAAC para
Organismos de Inspecao”.
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11.11 Em Certificados de Organismos de Inspecéo

11.11.1 O simbolo da acreditacéo, de uso Unico e exclusivo do OAC acreditado, somente pode ser
utilizado por estes, nos certificados que correspondam exclusivamente aos servicos acreditados.

11.11.2 O certificado deve conter o nhome e 0 endereco do organismo de inspecdo, conforme
estabelecido em seu certificado de acreditagdo e o nome e/ou a marca da empresa a qual o
organismo pertence.

11.11.3 Para utilizagdo do simbolo da acreditagdo nos certificados, estes devem ser emitidos por
signatarios autorizados pelo organismo de inspec¢édo e aprovados pela Cgcre para o0s servigos neles
inclusos.

11.11.4 O certificado que nao contenha o simbolo da acreditacdo ndo pode ser utilizado ou
interpretado como tendo sido emitido por um organismo de inspec¢édo acreditado.

11.11.5 Para os servicos compulsoérios, os organismos de inspe¢édo devem utilizar nos certificados o
simbolo da acreditacéo e, caso exigido, a marca estabelecida pelo 6rgéo regulador em legislacéo /
regulamentacéo especifica.

11.11.6 Caso o Ol subcontrate algum de seus servicos, o subcontratado ndo podera utilizar o
simbolo da acreditacdo se ndo for acreditado.

11.11.6.1 Se o Ol incluir resultados de inspec¢des subcontratadas em seus relatorios ou certificados:

a) o Ol acreditado deve se responsabilizar totalmente pelas inspe¢des subcontratadas e informar
o cliente do subcontratado e, quando adequado, obter seu/sua aprovacgao prévia,

b) o Ol deve obter aprovacédo do subcontratado para relatar partes do relatério ou certificado do
subcontratado;

Cc) o0 subcontratado deverd ele mesmo estar acreditado para as inspecdes envolvidas e os
resultados devem ser incluidos no relatério ou certificado endossado do organismo de inspec¢éo
subcontratado.

11.12 Material publicitério, formulérios, registros, cartas ou pagina da Web

11.12.1 O OAC acreditado pode utilizar o simbolo da acreditacao ou fazer referéncia a acreditacao
em material publicitario, formularios, registros, cartas ou pagina da Web, desde que identifique
quais servicos sao acreditados.

11.12.2 Quando o material publicitario possuir somente servicos nédo acreditados do OAC, nao
podera ser utilizado o simbolo da acreditacédo ou fazer referéncia a mesma.

11.12.3 Quando um organismo de certificacdo possuir varios escritérios e utilizar o simbolo da
acreditacdo ou fizer referéncia a mesma, deve identificar claramente os escritérios com o0s
respectivos escopos acreditados.

11.12.4 Quando um organismo de inspecao possuir varias instalacées e fornecer servicos diversos
e utilizar o simbolo da acreditacdo ou fizer referéncia a mesma, deve identificar claramente as
instalacdes e servicos que sao acreditados.

11.12.5 Quando o OAC for acreditado para varios tipos ou modalidades de acreditacdo e néo for
possivel colocar em material publicitario ou na pagina da Web os simbolos da acreditacao,
alternativamente, pode ser utilizada a frase “Acreditado pela Cgcre como [colocar tipos e
modalidades], sob a identificacéo [colocar a identificacdo concedida pela Cgcre’].
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11.12.6 Nas cartas que contenham o simbolo da acreditacao ou fagam referéncia a acreditagéo e
que acompanharem relatérios ou certificados que contenham servicos acreditados e nao
acreditados, deve ser incluida uma ressalva sobre este fato, mencionando quais sdo e quais nao
séo acreditados.

11.12.7 Os formulérios e registros em que constem o simbolo da acreditacdo ou que facam
referéncia a acreditacdo devem conter, exclusivamente, resultados e/ou informacdes referentes aos
servigos para os quais 0 OAC esta acreditado.

11.13 Orgcamentos

11.13.1 Os orgamentos que contenham o simbolo da acreditagéo ou referéncia a acreditagcéo e que
relacionarem servicos ndo acreditados devem distinguir claramente os que sdo e 0s que nao sdo
acreditados. Devem especificar também para quais servicos serdo emitidos certificados ou
relatérios com o simbolo da acreditagéo.

11.13.2 Quando o orcamento relacionar exclusivamente servicos ndo acreditados, ndo pode ser
utilizado o simbolo da acreditacao ou ser feita referéncia a acreditacao.

11.13.3 Quando o orgamento, proposta ou contrato definir que serdo prestados servigos
acreditados, os relatérios e certificados emitidos devem conter o simbolo da acreditagéo.

12 REGRAS GERAIS PARA A REFERENCIA A ACREDITACAO

O OAC acreditado pode fazer referéncia a sua condicdo de acreditado sem a utilizacdo do Simbolo
de Acreditacdo em material publicitario impresso, de audio, como por exemplo, carros de som e
pecas publicitarias audiovisuais. Esta referéncia deve ser feita da seguinte forma:

» [nome do OAC] acreditado pela Cgcre para [texto contido na parte superior do simbolo] sob
namero XXX; ou

» [nome do OAC] acreditado pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro para [texto
contido na parte superior do simbolo] sob nimero XXX.

13 PRAZO DE TRANSI(}AO PARA APLJCAQAQ DO USO DA MARCA, DAS MARCAS
COMBINADAS, DO SIMBOLO E DA REFERENCIA A ACREDITACAO

13.1 Os OAC acreditados tém até 15/07/2020 para adequar sua documentacao, com o(s) novo(s)
simbolos de acreditacao.

13.2 A Cgcre tem até 15/07/2020 para adequar a documentacdo da Cgcre e os certificados de
acreditacdo dos OAC, com a nova marca de acreditagao.

14 QUADRO DE APROVACAO

Quadro de Aprovagao
Responsabilidade Nome Atribuicéo
Elaboracéao Mauricio Araujo Soares Assessor da Dicla
Verificacdo Sandra Saraiva CQ-Cgcre
Aprovacao Aldoney Freire Costa Coordenador Geral da Cgcre

/IANEXO
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ANEXO — MARCA DA CGCRE E SIMBOLO DA ACREDITAGAO

MARCA DA CGCRE
Marca ou representagéo gréafica para identificar a Cgcre.

GRID DE CONSTRUCAO
Unidade de Medida

As proporgdes e a configuracdo da marca sdo baseadas na simbologia da marca Inmetro.

1X

~1

8x

CORES DA MARCA DA ACREDITA(}AO
A marca também podera ser impressa na cor preta.

Type: linear
Two color
Fram: Cyan 100, Magenta 51, Black 30

To: Cyan 100, Magenta 10, Yellow 50
. Mid-point: 45
(Fountain Filly

J

(Uniforrm Filly
(Uniform I'M wm

C0 c.70
‘\‘IZ CI '\"IZ CI
Y0 Y0

K0 K:0
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MARCA COMBINADA DA ACREDITACAO

Utilizacdo da marca do IAF junto com a marca da acreditacdo, indicando a condicdo de signatério
do acordo de reconhecimento mutuo para a atividade de acreditagcdo de organismos de
certificacdo de produtos e de sistemas de gestdo da qualidade e ambiental.
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SIMBOLO DA ACREDITAGAO

Simbolo emitido pela Cgcre para ser utilizado por organismos de avaliagdo da conformidade
acreditados, de maneira a indicar sua condi¢cao de acreditado.

Atividade de avaliagao de conformidade ]

CORES DA MARCA — SIMBOLO DA ACREDITACAO

O simbolo também podera ser impresso na cor preta.

M- O ‘-\I_Umf[:-rm Fill}
Yoo\
K100\

A

Type: inear

Two color

From: Cyan 100, Magenta 51, Black 30
To: Cyan 100, Magenta 10, Yellow 50

Mid-point: 45 ~—
(Fountain Fill)
(Uniform Fill)
C.70
M0
(Uniform Fill) - o
o K:0
co
M0
Y0
K0
N i Eil
(Uniform Fill)
N\
N\
\ G0
M: 0
Y0

k:100
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MARCA COMBINADA COM O SiMBOLO DA ACREDITAGCAO

Utilizacdo da marca do IAF junto ao simbolo da acreditagdo dos OAC, indicando a condi¢céo de
signatario do acordo de reconhecimento mutuo para a atividade de acreditagdo de organismos de

certificacdo de produtos e de sistemas de gestdo da qualidade e ambiental.

Exemplo:

APLICACAO DO SIMBOLO DA ACREDITACAO

E de responsabilidade da Cgcre fornecer o simbolo ao acreditado.

identificacao do tipo de acreditacao

LOGO DO
ORGANISMO
DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE

N B
-

codificacao do tipo da acreditacao numeracao do acreditado




