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Anexo A — Sancdes aplicaveis aos avaliadores, especialistas e inspetores BPL da Cgcre

1 OBJETIVO

Esta norma estabelece o procedimento a ser utilizado nos casos de adverténcia, suspensdo e
cancelamento do credenciamento de avaliadores, especialistas e inspetores BPL da Coordenacédo
Geral de Acreditacéo (Cgcre).

2 CAMPO DE APLICACAO

Esta norma aplica-se a Dicap e aos avaliadores, especialistas e inspetores BPL da Cgcre.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo desta norma é da Dicap.

4 HISTORICO DA REVISAO

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
4.6

4.7

Alterados titulo e objetivo da norma.

Inseridos os itens 11.6 e 11.7.

Incluida a definicdo de “orientagao” (item 7.2) e previsdo do mecanismo na norma.

Revisadas as secbfes 5, 6 e 9, “documentos complementares”, “siglas” e “reclamagao”,
respectivamente.

Revisados os itens 9.1 e 9.2.

Inclusdo do Anexo com as sancdes aplicaveis aos avaliadores, especialistas e inspetores
BPL.

Adequacdo da terminologia da norma considerando a atividade de reconhecimento da
conformidade aos Principios das Boas Praticas de Laboratorio (BPL) realizada pela Cgcre.
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5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005  Avaliacdo de Conformidade — vocabulario e principios gerais.

ABNT NBR ISO/IEC 17011:2005  Avaliagdo de conformidade — Requisitos gerais para o0s
organismos de acreditacdo que realizam acreditacdo de
organismos de avaliagdo de conformidade

NIE-Cgcre-006 Tratamento de reclamacéo e dendncia
NIE-Cgcre-012 Atribuicéo, perfil e treinamento dos recursos humanos da Cgcre
NIE-Cgcre-017 Requisitos para qualificacdo de avaliadores e especialistas

utilizados nas avaliacdes de acreditacdo de organismos de
certificacdo e de inspecédo

NIE-Cgcre-018 Qualificacdo e manutencédo de recursos humanos na Dicor e na
Diois

NIE-Cgcre-030 Treinamento e qualificacdo de recursos humanos da Dicla

Portaria Inmetro n.° 347/2009 Regulamento Administrativo para Credenciamento de

Avaliadores e Especialistas para a Cgcre

6 SIGLAS

BPL Boas Préticas de Laboratorio

Cgcre  Coordenacéao Geral de Acreditacdo

Dicap Divisdo de Qualificacdo e Capacitacdo em Acreditacao
uo Unidade Operacional do Inmetro

7 DEFINICOES

7.1 Reclamacéao
Expressao de insatisfacdo escrita, para a qual se espera uma resposta, apresentado por qualquer
pessoa ou organiza¢do, com relacdo a fato provocado por avaliador, especialista e/ou inspetor BPL.

7.2 Orientagéo

Comunicagdo sem carater punitivo, mas sim educativo, emitida pela Dicap por e-mail ou carta ao

avaliador, especialista e/ou inspetor BPL que incidiu em falha de qualquer natureza.

Nota: As orientacdes sédo para fins de melhoria continua do processo de acreditagdo como um todo.
No entanto, a reincidéncia nas falhas geradoras de orientagcdes podem acarretar adverténcias,
suspensdes ou 0 cancelamento do credenciamento.

7.3 Adverténcia
Processo de emitir nota, observacdo ou aviso em virtude de ato inadequado ou falho cometido por
avaliador, especialista e/ou inspetor BPL, com a finalidade de alertar e orientar.

7.4 Suspensao
Processo de tornar o credenciamento do avaliador, especialista e/ou inspetor BPL temporariamente
invalido, no total ou em parte, por periodo definido.

7.5 Cancelamento
Processo de retirada do credenciamento do avaliador, especialista e/ou inspetor BPL na sua
totalidade.
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7.6 Apelacéo
Solicitagédo, por parte do avaliador, especialista e/ou inspetor BPL, de reconsideracdo de qualquer
decisdo adversa, tomada pela Dicap ou pela Cgcre, relacionada ao seu credenciamento.

7.7 Comisséao

E uma comissdo provisoria, convocada a critério da Dicap, como instancia consultiva diante da
necessidade de tratar situacdes que ensejem uma decisdo sobre a manuten¢édo do credenciamento
de avaliador, especialista e/ou inspetor BPL. A comissdo também se constituira na instancia de
apelacdo do avaliador, especialista e/ou inspetor BPL reclamado, sendo composta por membros
indicados interinamente pela Dicap, mediante prévio aceite de participagao.

7.8 Documentos Comprobatdrios
Sao todos os documentos necessarios para assegurar a plena avaliacdo dos fatos sem prejudicar
os direitos de ampla defesa e do contraditério.

8 CONSIDERACOES GERAIS

A Dicap é a responsavel por advertir, suspender ou cancelar o credenciamento do avaliador,
especialista e/ou inspetor BPL, com base nas informacdes repassadas pelas UOs, monitores,
organismos de avaliacdo da conformidade acreditados ou em fase de acreditacdo ou ainda por
informacdes apuradas pela propria Dicap durante suas acfes de treinamento tedrico, pratico ou
monitoramento.

9 RECLAMACAO

9.1 Na ocorréncia de reclamacéo, cabera a Dicap evidenciar a coeréncia, concomitancia e a
gravidade dos quesitos apresentados nas reclamacbes, a fim de que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

9.2 Sao acdes cabiveis oriundas de uma reclamacéo: o arquivamento, a orientacdo ao reclamado
de qual o posicionamento e entendimento que a Dicap considera préprio a ser seguido, o
treinamento teérico ou pratico de reciclagem, a adverténcia, suspensdo ou cancelamento do
credenciamento do reclamado, conforme a gravidade apurada referente aos quesitos da
reclamacéao.

10 ADVERTENCIA

10.1 A Dicap deve emitir a adverténcia ao avaliador, especialista e/ou inspetor BPL reclamado,
informando somente os quesitos identificados como negativos, resguardando plenamente a
confidencialidade do reclamante.

10.2 A adverténcia devera ser enviada através de carta e e-mail que proporcione, em um prazo de
dez dias, a confirmacao do recebimento.

10.3 Apds a ciéncia em relagdo a adverténcia se advier outra reclamacdo contendo os mesmos
guesitos negativos, cabera a Dicap providenciar a suspensao do credenciamento.

10.4 Se, no decorrer dos dez dias para a ciéncia, houver uma reclamacao diferente da inicial,
caberd a Dicap providenciar uma segunda adverténcia.
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10.5 O Anexo A relaciona as falhas passiveis de adverténcia.
11 SUSPENSAO

11.1 A suspensdo do credenciamento devera ser notificada por carta e e-mail ao avaliador,
especialista e/ou inspetor BPL, concedendo o prazo de quinze dias para apelacdo, a contar da data
da ciéncia da notificag&o.

11.2 A suspensao ndo podera exceder o prazo de trés anos da data da ciéncia da notificagao.

11.3 A suspensao podera ocorrer sem adverténcia ou orienta¢do anterior,

a) caso a Dicap ou a Comisséo julgue que o avaliador, especialista e/ou inspetor BPL incorreu em
falta que implique a necessidade de suspensao imediata.

b) caso o avaliador, especialista e/ou inspetor BPL deixe de atender por quaisquer motivos a
proficiéncia minima exigida para a atividade.

11.4 O prazo da suspensao € definido pela Dicap, apoiada pela Comissdo quando esta for
consultada, de acordo com a gravidade da falta cometida pelo avaliador, especialista e/ou inspetor
BPL.

11.5 Ao fim da suspensao, a Dicap definird os critérios necessarios para reativacdo do avaliador,
especialista e/ou inspetor BPL no cadastro da Cgcre, tais como: treinamento teérico de reciclagem,
monitoramento em avaliacdo ou outra atividade de capacitacdo teorica ou pratica, devendo obter
resultado satisfatério para ser reativado no cadastro da Cgcre.

11.6 A suspensdo pode ser revogada a qualquer momento pela Dicap, ou ser revogada
automaticamente por decurso de prazo. Em ambas as situacdes, cabe a Dicap definir os critérios
para reativacdo do avaliador/especialista, conforme item 11.5.

11.7 O Anexo A relaciona as falhas passiveis de suspenséo.

12 CANCELAMENTO

12.1 Se, apds a suspensao, o avaliador, especialista e/ou inspetor BPL reincidir no(s) mesmo(s)
guesito(s) negativo(s), a Dicap procedera ao cancelamento do seu credenciamento.

12.2 O cancelamento também podera ocorrer sem suspensao anterior, caso a Dicap ou a Comissao
julgue gue o avaliador/especialista incorreu em falta grave, que implique a necessidade de exclusao
imediata do credenciado do banco de avaliadores, especialistas e inspetores BPL da Cgcre.

12.3 O cancelamento do credenciamento devera ser notificado por carta e e-mail ao avaliador,
especialista e/ou inspetor BPL, concedendo o prazo de quinze dias para apelacdo, a contar da data
da ciéncia da notificagéo.

12.4 O avaliador, especialista e/ou inspetor BPL que tiver seu credenciamento cancelado s6 podera
participar de novo edital apds cinco anos da data de seu cancelamento.

12.5 O Anexo A relaciona as falhas passiveis de cancelamento.
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13 APELACAO

13.1 Dentro do prazo concedido nos itens 10.2, 11.1 e 12.3, podera o avaliador, especialista e/ou
inspetor BPL reclamado apelar, informando os argumentos de defesa quanto ao(s) quesito(s)
negativo(s) apontado(s) nas reclamacées por meio de carta ou e-mail a Dicap.

13.2 A apelacao podera suportar todo meio de prova documental e devera ser encaminhada para a
Dicap, e por meio desta, para a Comisséo.

14 COMISSAO

14.1 E obrigacdo da Dicap convocar, presidir e secretariar a Comissdo, nomeando, em ata,
representantes das UOs da Cgcre para que em colegiado, com quérum minimo de trés
representantes, possam, com base nos documentos comprobatérios e de forma imparcial,
consensualmente recomendar (quando se tratar de consulta) ou decidir (quando houver apelacéo).

Nota: Secretariar comporta a convocacdo dos representantes da UO, o gerenciamento das
respectivas confirmacdes de participacéo e a elaboracao da ata e lista de presenca.

14.2 Tanto a recomendacédo quanto a decisdo da comissao deverdo ser documentadas em ata.

15. REGISTRO

15.1 Todas as decisdes tomadas com base nesta norma deverdo ser registradas em meio escrito e
arquivadas na Dicap.

15.2 Todos os documentos produzidos para atender essa norma devem ser arquivados na pasta do
avaliador, especialista e/ou inspetor BPL reclamado.
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ANEXO A — SANCOES APLICAVEIS AOS AVALIADORES, ESPECIALISTAS E INSPETORES BPL DA CGCRE
0 X = A *
SITUACOES QUE OCASIONAM A APLICACAO DE SANGAO INICIAL MENCIIRIENER A SITEAGRO ),
SANCOES 1a 2a 38

1 - ASPECTOS RELACIONADOS A DESVIO DE CONDUTA

DO AVALIADOR/ESPECIALISTA

1.1 Fazer-se valer da condicdo de avaliador, especialista
el/ou inspetor BPL do Inmetro para fins impréprios e
conflitantes com a atividade

Suspensao por prazo definido pela
Dicap, conforme a gravidade da falha
incidente.

Cancelamento

1.2 Comportamento e/ou postura inadequado(a) durante as
avaliacdes e/ou inspecbes BPL

Suspensao por prazo definido pela
Dicap, conforme a gravidade da falha
incidente.

Cancelamento

1.3 Falha no comprometimento a confidencialidade, em
desacordo com o descrito na NIE-Cgcre-139

Suspensao por prazo definido pela
Dicap, conforme a gravidade da falha
incidente.

Cancelamento

1.4 Falha no comprometimento a imparcialidade, em
desacordo com o descrito na NIE-Cgcre-139;

Suspensao por prazo definido pela
Dicap, conforme a gravidade da falha
incidente.

Cancelamento

1.5 Interferéncia antiética e impréprias nos aspectos de
logistica das avalia¢des e/ou inspecdes BPL

Suspensao por prazo definido pela
Dicap, conforme a gravidade da falha
incidente.

Cancelamento
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1.6 Uso indevido da Marca da Acreditacdo, conforme
restricdes descritas na NIE-Cgcre-009

Suspensao por prazo definido pela
Dicap, conforme a gravidade da falha
incidente.

Cancelamento

1.7 Rejeitar por 3 vezes consecutivas as indica¢des de
avaliagBes/inspecdes em treinamento ou como membro de
equipe avaliadora/inspetora sem justificativa

Suspensao por prazo definido pela
Dicap, conforme a gravidade da falha
incidente.

Cancelamento

1.8 Deixar de comunicar a Dicap quaisquer envolvimentos
préprios com Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Acreditados e/ou Instalacdes de BPL.

Suspensao por prazo definido pela
Dicap, conforme a gravidade da falha
incidente.

Cancelamento

2 — ASPECTOS RELACIONADOS A ATUACAO DO AVALIADOR/ESPECIALISTA NAS AVALIACOES DA CGCRE

2.1 N&o utilizacdo ou utilizagéo inadequada das técnicas de
avaliagdo/inspecao

Orientacéo sobre a falha e
orientagdo sobre a correta forma de
atuacéo

Adverténcia

Suspensao por
30 dias

Suspensao até
gue seja
aprovado em
treinamento de
reciclagem

22 Falha na interpretacdo dos requisitos de
acreditacdo/reconhecimento BPL e/ou de critérios
especificos do organismo de acreditacéo

Orientacéo sobre a falha e
orientagdo sobre a correta forma de
atuacdo

Adverténcia

Suspensao por
30 dias

Suspensao até
gue seja
aprovado em
treinamento de
reciclagem
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2.3 Descumprimento do plano de avaliagdo/inspecao
acordado entre o OAC/instalacdo de teste BPL e Cgcre

Adverténcia

Suspensdao por
30 dias

Suspensao até
gue seja
aprovado em
treinamento de
reciclagem

2.4 Preenchimento falho dos relatérios de

avaliacaol/inspecéo

Orientacédo sobre a falha e
orientag&o sobre a correta forma de
atuacdo

Adverténcia

Suspensdao por
30 dias

Suspensao até
gue seja
aprovado em
treinamento de
reciclagem

2.5 Uso de documentos obsoletos da Cgcre

Orientacédo sobre a falha e
orientagdo sobre a correta forma de
atuacéo

Adverténcia

Suspensdao por
30 dias

Suspenséao até
gue seja
aprovado em
treinamento de
reciclagem

2.6 Redacédo ndo clara de evidéncias

Orientacéo sobre a falha e
orientagdo sobre a correta forma de
atuacéo

Adverténcia

Suspensao por
30 dias

Suspensao até
gue seja
aprovado em
treinamento de
reciclagem

2.7 Descumprimento dos prazos envolvidos no processo de
acreditac@o da Cgcre

Adverténcia

Suspenséao por
30 dias

Suspensao por
prazo definido
pela Dicap

Cancelamento
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2.8 Descumprimento das normas e procedimentos da Cgcre

Orientacédo sobre a falha e
orientag&o sobre a correta forma de
atuacdo

Adverténcia

Suspensdao por

30 dias

Suspensao até
gue seja
aprovado em
treinamento de
reciclagem

2.9 Auséncia nos eventos de capacitacdo considerados pela
Dicap e/ou pela divisdo-fim como compulsorios (p.ex.,
eventos de reciclagem e atualizacdes obrigatérias,
workshops...)

Adverténcia

Suspensao até
que seja
aprovado em
treinamento de
reciclagem

*: Para fins de reincidéncia, considera-se a repeticdo da mesma situacdo que ocasionou aplicacdo de san¢do, em um prazo de até 2 anos. Caso a repeticdo da
situacdo ocorrer em prazo superior a 2 anos, considerar-se-a como uma sanc¢ao inicial.




