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MAlterar a Base de Conhecimento

Dica
A edicdo da base de conhecimento permite consultar, alterar ou excluir o contetddo apenas
de bases de conhecimento criadas em sua Unidade de lotacdo.

1. Cligue na opc¢do Base de Conhecimento no menu principal.

2. Clique no botdo [ MinhaBase |

Base de Conhecimento

Palavras-chave:

| @

3. Alterar base de conhecimento:

Se a base de conhecimento... Entao...

I
3.1 Clique no icone @ da base desejada.
3.2 Proceda as alteragGes desejadas.
Dica
Vocé pode alterar as informagdes dos campos Descrigdo, Tipos de
Processo Associados e os arquivos anexos que compordo a nova versdo.

J4 estiver disponibilizada
3.3 Clique no botdo

Dica
O sistema abrira uma janela com o formulario para atualizagdo dos campos.

3.4 va para o passo 4.
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3.1 clique noicone [;Ida base desejada.

N3o estiver disponibilizadas 3.2 proceda as alteragGes desejadas.

: Dica
Dica ) ) . L
Vocé pode alterar as informagdes dos campos Descri¢do, Tipos de Processo
campos Usudrio Associados e os arquivos anexos que comporao a base.

Liberagdo e Data Liberagdo \
¢ ¢ 3.3 clique no botdo

estardo vazios.
3.4 clique no icone D da referida base para alterar o seu contetdo.

3.5 va para o passo 4.

4. Preencha as atualiza¢Ges da base de conhecimento que forem necessarias.

) . Salvar
5. Clique no botao - J,

6. Clique no botdo fechar do navegador.

Dica

Quando a Base de Conhecimento ja estiver disponibilizada, serd exibido o icone
[IQ indicando que a base de conhecimento possui mais de uma versao.

7. Clique no icone ##

Dica

e Para excluir uma, ou mais, bases de conhecimento, desde que ndo liberadas, clique na
caixa ¥ das bases correspondentes e no botdo .

e Para liberar mais de uma base de conhecimento clique na caixa das bases
correspondentes e no botao
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