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Apresentagao

Sejam bem-vindos as aulas sobre a Cgcre e a acreditagdo baseada em risco: aspectos

introdutorios.

Na aula de hoje falaremos sobre a Estrutura Metrolégica Mundial e o Sistema Nacional de Metrologia.
Além disto, comecaremos a falar sobre a Avaliacdo da Conformidade, enfatizando sua importéancia,

vantagens e desvantagens.

Prontos para comegcar?
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1. Estrutura Metroldgica Mundial

Vocé sabe qual o papel do Inmetro em relacdo a metrologia?

Bom, para que possamos entender melhor o papel do Inmetro dentro do contexto metroldgico,
precisamos primeiro falar sobre a Estrutura Metrolégica Mundial. Para isso, é necessario dividi-la em

dois grandes grupos:

v Metrologia Cientifica e Industrial

v Organiza¢3o Internacional de Metrologia Legal — OIML.

Cada um desses grupos possui um sistema organizado internacionalmente com o intuito de manter a

harmonizacdo metrolégica mundial.

Veja como cada um deles é composto:

1.1. Metrologia Cientifica e Industrial

'_!{'._‘ ME’VI“RET“-W | Em 1875 dezessete Paises assinaram, em Paris, uma conveng¢do

> ‘L A'I"""E—:_*;‘J k . . ~ 7 .
e 2 : internacional chamada Convengdo do Metrocom o propdsito de

estabelecer uma autoridade internacional no campo de metrologia.

A Convencdo do Metro e a criacdo de 3 instituicGes estabeleceram uma estrutura organizacional
permanente para os governos membros atuarem em comum acordo sobre todos os assuntos

relacionados as unidades de medida.

Essa estrutura é baseada na Conferéncia Geral de Pesos e Medidas e no Comité Internacional de Pesos

e Medidas, além disto, conta com o Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM).

Vejamos agora um pouco mais de cada um:

1.1.1. Conferéncia Geral de Pesos e Medidas (CGPM)

Essa Conferéncia reune-se de 4 em 4 anos com o objetivo de
assegurar a utilizacdo e aperfeicoamento do Sistema Internacional de

Unidades (SI). Ela é composta por representantes dos paises membros

da Convencdo do Metro.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Metrologia
https://www.bipm.org/en/home

Em 1889, o CGPM reuniu-se pela primeira vez e definiu o protétipo do metro e do quilograma. As
conferéncias seguintes definiram as demais unidades de base utilizadas nas medices", que vimos nas

aulas anteriores.

1.1.2. Comité Internacional de Pesos e Medidas (CIPM)

Esse Comité atua como autoridade cientifica internacional. E
composto, atualmente, por 18 membros de diferentes paises e é ele
gquem convoca a CGPM e prepara as resolugcdes que serao

¥ submetidas a Conferéncia Geral.

1.1.3. Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM)

E um centro internacional mantido com recursos de todos os paises
membros. Seu trabalho é garantir e promover a comparabilidade
global das medic¢des, incluindo o fornecimento de um sistema

internacional coerente de unidades para:

v" Adescoberta cientifica e da inovacio
v" Produc3o industrial e do comércio internacional

v' Manter a qualidade de vida e do meio ambiente global

O BIPM é a Unica instituicdo com poder para a realizacdo dessas atividades o que permite a ele cumprir
sua missdo por meio do desenvolvimento da infraestrutura técnica e organizacional do SI. Essa
infraestrutura é utilizada como base para obter a rastreabilidade dos resultados de medicdo em todo o
mundo. Isto é possivel tanto por meio das atividades técnicas em seus laboratérios, quanto pela

coordenacdo internacional.

Seqgundo o diciondrio Aulete:

Bureau:

1. Repartigcdo,; departamento (bureau de investiga¢do).

2. Agéncia, escritdrio de servicos (bureau de editoracéo,; bureau de moda).
3. Tb. denomina mavel de escritdrio, tipo de escrivaninha com gavetas.
[Pl.: bureauxF. portuguesada: bird.]

[F.: Do fr. bureau; deriv. do fr. ant. burel.]

Leia mais em: http.//www.aulete.com.br/bureau#ixzz3k1J4NErD
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1.2. Organizacdo Internacional de Metrologia Legal — OIML

A OIML foi fundada em 1955, com o intuito de promover a harmoniza¢do dos

procedimentos no ambito da metrologia legal.

Para cumprir o seu papel a OIML foi estruturada da seguinte maneira:

1.1.1. Conferéncia Internacional de Metrologia Legal

Essa conferéncia é composta por representantes dos paises membros da organizagdo, por paises que

se unem a OIML como observadores e por associacdes de instituicdes internacionais.

As reunides ocorrem a cada 4 anos e visam definir a politica geral e promover a implementacdo das

diretrizes metroldgicas da OIML.

1.1.2. Comité Internacional de Metrologia Legal (CIML)

Esse comité realiza reunides anualmente com o objetivo de avaliar o progresso técnico e as operacgdes

administrativas da OIML.

1.1.3. Comités e Subcomités Técnicos

Sdo compostos por representantes dos paises membros da OIML, de organizacBes internacionais
técnicas e de normalizacdo, associacBes de fabricantes e organismos reguladores regionais,
responsaveis pela obtencdo de consensos internacionais na comunidade de metrologia legal. O objetivo
desse comité é estabelecer diretrizes técnicas internacionais para o desempenho metrolégico e avaliar

os procedimentos de testes dos instrumentos de medicdo sujeitos a controles legais.

1.1.4. Bureau Internacional de Metrologia Legal (BIML)

Atua como secretaria e sede da OIML, trabalhando na coordenacdo das atividades técnicas e na

preparacdo, impressao e distribuicdo das publicacdes da OIML.

Em 1991 a Organizacdo Internacional de Metrologia Legal (OIML) criou um sistema de certificacdo
chamado Sistema de Certificado OIML. Esse sistema tem o objetivo de facilitar a realizacdo dos servigos

de metrologia legal e aprovar os instrumentos de medicdo de acordo com as determinacdes da OIML.

U
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https://www.oiml.org/en

2. Sistema Nacional de Metrologia

Bom, essa é a estrutura metrolégica mundial, mas e no Brasil?

Vocé sabe como a metrologia é estruturada nacionalmente?

Vejamos:

Devido a necessidade de se criar uma infraestrutura de servicos tecnoldgicos para atender as
necessidades da industria, do governo e do consumidor, em 11 de dezembro de 1973 a Lei 5966 criou
o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Sinmetro, com o objetivo de
coordenar as atividades relacionadas a Metrologia, normalizacdo, qualidade e avalicdo da

conformidade.

Entre as areas de atuacdo do Sinmetro estdo as areas de:

Metrologia Cientifica e Industrial;
Metrologia Legal;

Normalizacdo e Regulamentacdo Técnica;
Acreditacdo;

Certificacdo;

N N N N NN

Ensaios e CalibracgGes.

Como instancia maxima da Metrologia no pais, cabe ao Sinmetro definir as responsabilidades e orientar
acles nessas areas. Essas agcdes ndo sdo implantadas diretamente pelo Sinmetro, elas sdao desenvolvidas
pelos demais orgdos metroldgicos do pais, criando assim uma estrutura organizada, ou seja, um

conjunto de Organismos que viabilizam suas atividades.

Entre os principais 6rgdos metrolégicos do pais, podemos citar:

v" Conmetro e seus Comités Técnicos;

v" Inmetro;

v Organismos de Certificacdo Acreditados;

v" Organismos de Inspecdo Acreditados;

v Laboratérios Acreditados — para Calibracdes: Rede Brasileira de Calibracdo (RBC) e para Ensaios:
Rede Brasileira de Laboratdrios de Ensaio (RBLE);

v Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

v" Institutos Estaduais de Pesos e Medidas — IPEMs;

T3
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http://www.inmetro.gov.br/inmetro/sinmetro.asp
http://www.inmetro.gov.br/inmetro/conmetro.asp
http://www.inmetro.gov.br/inmetro/oque.asp

v' Redes Metrolégicas Estaduais.

Agora vamos conhecer um pouco mais sobre as areas de atuacdo do Sinmetro?

Metrologia Cientifica e Industrial

Junto com a normalizacdo e a regulamentacdo técnica, a Metrologia Cientifica € um dos pilares das

atividades do Sinmetro.

? Na area da metrologia cientifica e industrial o Sistema Nacional de

Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - Sinmetro é de
grande importancia para a ciéncia e a economia do Brasil, tendo

em vista que é o Sistema responsavel pelas grandezas

metroldgicas basicas. Este Sistema transfere para a sociedade
padrdes de medicdo com confiabilidade igual a de outros paises. Quem coordena essa atividade para o

Sinmetro, é o Inmetro. Enfim, chegamos a ele!
Entdo agora vamos falar sobre nosso assunto inicial: O Inmetro!
O Inmetro e a Metrologia Legal

Considera-se que a Metrologia Legal constitui um dos maiores sistemas de defesa do consumidor
conhecidos no Brasil. E o controle metroldgico que estabelece adequada transparéncia e confianca com
base em ensaios imparciais. A exatiddo dos instrumentos de medicdo garante a credibilidade nas areas

de salde, seguranca, meio ambiente e da economia nacional.
Mas e qual é o papel do Inmetro nesse contexto?

O Inmetro atua como coordenador da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — RBMLQ,
T constituida pelos Institutos de Pesos e Medidas - IPEMs dos estados brasileiros.
Durante os trabalhos de fiscalizacdo, os 6rgdos da RBMLQ coletam produtos em

* estabelecimentos comerciais para avaliar se critérios como peso, volume e
INMETRO especificacdes técnicas, por exemplo, estdo conforme o estabelecido em

regulamentos especificos.

As chamadas “ndo conformidades”, ou seja, quando um produto, processo ou servico ndo atende aos
requisitos preestabelecidos em norma ou regulamento técnico especifico, podem colocar em risco a

saude e seguranca do consumidor e do meio ambiente, sem contar o prejuizo financeiro.
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E o Inmetro e sua Rede que verificam e fiscalizam para assegurar, por exemplo, que aquele pacote de 1
kg, que vocé compra no mercado, tem realmente 1 kg e ndo 0,9 kg, ou entdo, se aquele brinquedo que

vocé comprou nao colocara em risco a saude ou seguranca da crianca que ird manusea-lo.
Este é um trabalho de utilidade publica que alcanca mais de cinco mil municipios brasileiros.

Bom, agora que vocé ja entendeu como a Metrologia é estruturada no Brasil e no mundo, vamos falar

sobre outro assunto muito importante: Avaliacdo da Conformidade!
3. Avaliagao da Conformidade

Vocé sabe o que é isso?

De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17000:2021, avaliacdo da conformidade é definida como

“demonstragdo de que requisitos especificados sdo atendidos”.

Mas que requisitos sdo esses?

Sdo requisitos relativos a produtos, processos, sistemas, pessoas ou organismos.
Veja o que consta no site do Inmetro:

“Existem diferentes definicées de Avaliagdo da Conformidade, mas a definicGo que melhor se
aplica ao Inmetro é: Processo sistematizado, acompanhado e avaliado, de forma a propiciar
adequado grau de confianga de que um produto, processo ou servico, ou ainda um profissional,
atende a requisitos pré-estabelecidos em normas e requlamentos técnicos com o menor custo

para a sociedade. ” (Fonte: Inmetro)

Apesar da definicdo da ABNT NBR ISO/IEC 17000:2021 ndo abordar a questdo do custo na avaliacdo da
conformidade, o Inmetro em sua interpretacao (conforme definicdo contida no site), definiu que este é

um item a ser considerado, sem deixar de atender aos demais requisitos.

No entanto, cabe ressaltar, que em algumas areas, como a Metrologia Legal, por exemplo, o custo é

definido por Lei.
Ainda esta dificil de entender?
Entdo, que tal fazermos uma analogia para facilitar um pouco mais seu entendimento?

Vejamos:
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https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/avaliacao-da-conformidade/o-que-e-avaliacao-da-conformidade#:~:text=Existem%20diferentes%20defini%C3%A7%C3%B5es%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o,requisitos%20pr%C3%A9-estabelecidos%20em%20normas

Imagine uma confeiteira preparando um bolo...

% Ela segue uma receita, certo?

. [l

A

a

il

/ Essa receita foi criada por alguém que testou e aprovou

/

Il

A e o= O

—— =

todo o processo de criagdo desse tipo de bolo e com base

|
r

nisso, criou uma receita especificando os ingredientes e

seu modo de preparo.

& Entdo, para que a confeiteira consiga preparar o
bolo conforme o esperado, é necessario colocar todos os

ingredientes e seguir passo a passo a receita.

Mas tem um porém... Sabemos que mesmo seguindo esses procedimentos se colocarmos
confeiteiros diferentes preparando o mesmo tipo de bolo, com seguindo a mesma

receita, cada bolo terd seu préprio sabor, alguns com maior ou menor “qualidade”.

PR p———— Um forno especial, uma forma adequada, ingredientes
[ .:¥ = - 4‘ selecionados, até o cuidado do confeiteiro na hora de
N R

desenformar, podem fazer toda a diferenga.
o ol
Vv

W:Menm@,

Para preparar esse bolo, vocé pode usar uma farinha de
trigo comum, ou usar uma farinha selecionada. Os dois
sdo o mesmo tipo de produto, contudo a farinha
selecionada tende a ter maior qualidade, ja que é produzida em condi¢des especiais. Esses
fatores tenderdo a aumentar a qualidade e o sabor desse bolo e consequentemente elevarao

seu valor, caso seja comercializado.

Seguir a receita ndo garante a qualidade do bolo, garante apenas que seu preparo atendeu a

padrdes minimos aceitaveis para o ser considerado "conforme" o especificado na receita.

B
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A avaliacdo da conformidade funciona de forma

semelhante.

A receita funciona como um regulamento, ou uma norma
técnica. Se fossemos avaliar a conformidade do desse

bolo, analisariamos se ele foi produzido conforme o

especificado na receita. Iriamos avaliar se os
ingredientes foram utilizados na medida certa, se a forma
de preparo foi realizada corretamente, se o tempo de cozimento foi suficiente para cozinhar

o bolo e assim por diante.

Se todos os requisitos especificados na receita tiverem sido cumpridos, entdo o bolo estara

com sua conformidade avaliada e aprovada de acordo com os padrdes minimos aceitaveis.

Avaliar a conformidade de algo, ndo significa avaliar sua qualidade e sim, se esse algo atende
a requisitos preestabelecidos. A qualidade do bolo é responsabilidade do confeiteiro, ndo é

verdade?

Um produto com conformidade avaliada e aprovada, é um produto que esta conforme a

norma ou o regulamento técnico aplicavel.

O importante é que ndo se pode comparar produtos cuja conformidade foi avaliada com o
objetivo de identificar se um é melhor ou pior do que outro. A garantia da qualidade do

produto é responsabilidade do fabricante.

Em avaliacdo da conformidade, dizer que duas marcas diferentes de um mesmo produto
foram aprovadas, significa apenas dizer que ambas foram avaliadas com base na mesma
referéncia normativa e ambas atendem a requisitos minimos aplicaveis as especificidades de

uso do produto.

A atividade de AvaliagGo da Conformidade comegou no Brasil, de forma estruturada, na década de 80.
Transporte de cargas perigosas, sequranc¢a veicular e capacetes de motociclistas foram alguns dos

primeiros produtos e servicos a terem sua conformidade avaliada.

B
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Em sua fase inicial, as certificagbes eram conduzidas pelo prdprio Inmetro. Mas a partir de 1992,
passaram a ser conduzidas por organismos e laboratorios acreditados pelo Inmetro, ou seja, que
atendem aos requisitos previamente definidos e demonstram ser competentes para realizar suas

atividades com confianca.

Hoje, sdo cerca de 500 familias de produtos e servicos que possuem a conformidade avaliada
compulsoriamente no dmbito do Sistema Brasileiro de Avaliacéo da Conformidade. Isso corresponde a
mais de 550 mil modelos de produtos que, para serem comercializados no mercado brasileiro, precisam

ostentar o selo de identificagdo da conformidade.

O Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC) é um subsistema do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade Industrial (Sinmetro), destinado ao desenvolvimento e a
coordenagdo das atividades de avaliagdo da conformidade no Brasil. O SBAC é formado pelas partes
interessadas na atividade de avaliacdo da conformidade, entre as quais estdo fabricantes, laboratorios,

organismos de certificacdo e consumidores.

No dmbito do Sinmetro, as atividades de metrologia cientifica e legal, avaliagéo da conformidade,

acreditacdo de organismos e de laboratdrios, e normalizacGo sGo tratadas integradamente.

Existe também o Comité Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade, criado em 2001 para substituir o

Comité Brasileiro de Certificagdo (CBC) e o Comité Nacional de Credenciamento (Conacre).

A atribuicdo do Comité Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (CBAC) é estruturar, para a sociedade,
um sistema de avaliagdo da conformidade harmonizado internacionalmente, por meio da proposicdo de
principios e politicas a serem adotados no émbito do SBAC. E o Inmetro que faz o papel de secretaria

executiva deste comité.
Certo, mas vocé deve estar se perguntando: O que isso tudo tem a ver com meu dia a dia?

Muita coisa... Observe!
3.1. Importancia da Avaliagao da Conformidade

Como vocé sabe que os produtos que vocé adquire nao estao colocando em risco, sua saude
ou seguranga? Vocé ja parou para pensar que até mesmo um inocente brinquedo pode causar

um acidente fatal?

Pesquisas mostram que um simples brinquedo pode causar desde uma queda, até intoxicacdo
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em funcdo da migracdo de metais pesados, estrangulamento, ingestdao ou inala¢do do

brinquedo ou partes dele.

£ sempre bom lembrar que o selo ndo
garante a qualidade do produto, mas
evidencia que esse produto fol avaliado 58
e atende as normas de seguranga.

A atividade de avaliacdo da conformidade
serve para isso... Ela assegura a vocé que,

determinado produto, processo ou servigo

Jf Seguranca e Gontbiner

0000 @ I

»
o s DRETAO

foi avaliado e aprovado.

# | n* do sére

o dn Autoriz

No caso dos brinquedos infantis, por

e 0 logotipo do organismo que certificou esse produto,

exemplo, durante a avaliagdo sao
verificados requisitos como: toxicidade, inflamabilidade, propriedades fisicas e mecénicas,
ruido, adverténcias e identificagdo de faixa etdria, entre outros requisitos que propiciam

confianga na seguranca do produto com conformidade avaliada e aprovada.

Assista ao video da série "Faca Certo": Acidentes de consumo publicados na TV Inmetro —

Canal oficial do Inmetro no Youtube.

Este video alerta sobre possiveis perigos de alguns produtos e a importancia de utiliza-los

dentro dos padrdes de seguranga, evitando o risco de acidentes.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=sybla iUMXE

A série "Faga certo" tem o objetivo de conscientizar os consumidores sobre o uso correto de

produtos com o selo de identificagdo da conformidade do Inmetro.

Mas continuando...

Vocé lembra da polémica mudancga no padrdo de tomadas?

U
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https://www.youtube.com/watch?v=sybJa_iUMXE

Esse programa de avaliacdo da conformidade foi criado para dar
maior seguranga ao consumidor ao tentar diminuir a possibilidade

de choques elétricos, incéndios e mortes.

e % e Nos ultimos dez anos, o Datasus registrou 13.776 internacdes com
N~ 379 6bitos e mais 15.418 mortes imediatas decorrentes de acidentes
D —

relativos a exposicao a correntes elétricas em residéncias, escolas,

asilos e locais de trabalho.

Fonte: Economia clara

Interessante, ndo é?

A Avaliacdo da Conformidade, além de propiciar confianca assegurando que produtos,
processos ou servicos ndo oferecem risco a saude e seguranca do consumidor e do meio
ambiente, é um importante instrumento estratégico para o desenvolvimento econémico dos

paises.

Em relacdo ao comércio internacional, é particularmente importante avaliar a conformidade
para que o fornecedor possa demonstrar para o mercado mundial, que seu produto atende a
requisitos técnicos preestabelecidos. O selo de identificagdo da conformidade é a evidéncia

de que o produto passou pelo processo de avaliacao da conformidade.

A atividade de avaliacdo da conformidade, aplicada de forma correta, ndo deve envolver
recursos superiores aos que a sociedade estd disposta a investir. Para ser duplamente bem-

sucedida ela deve cumprir seu papel sem tornar-se um 6nus para as empresas envolvidas.

Mas como toda atividade, ela precisa ser executada de forma correta, para que ndo cause

prejuizo para a sociedade.
Observe:

3.2. Vantagens e desvantagens da Avaliacao da Conformidade

A Avaliacdo da Conformidade é um extenso, complexo e poderosoinstrumento estratégico

para o desenvolvimento das economias nacionais e internacionais.

Veja que interessante:
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Para as empresas, a Avaliagdo da Conformidade induz a busca continua da melhoria da
qualidade. As empresas que se engajam neste movimento, orientam-se para assegurar a
qgualidade dos seus produtos, processos ou servi¢os, beneficiando-se com a melhoria da
produtividade e aumento da competitividade, e tornando a concorréncia mais justa, a medida
em que indica claramente os produtos, processos ou servicos que atendem aos requisitos

especificados.

No caso do Estado, a adogdo da Avaliagao da Conformidade, no ambito compulsério, ou seja,
obrigatdrio, é uma ferramenta que fortalece o poder regulatdrio das instituicdes publicas,
sendo um instrumento eficiente de protecdo a saude e seguranca do consumidor e ao meio

ambiente.

A imagem abaixo mostra alguns dos beneficios da Avaliacdo da Conformidade dentro de um

contexto econdémico. Observe:

O que o consumidor ganha com ela?

O consumidor também beneficia-se da Avaliacdo da Conformidade, uma vez que ela é
um mecanismo que prové confianga aos consumidores de que os produtos, processos e
servicos adquiridos sdo préprios para o uso a que se destinam e que ndo oferecem risco a sua
saude e seguranga, tdo pouco ao meio ambiente. Motivados pela confianga, alguns

consumidores podem optar por produtos com a conformidade avaliada e aprovada.

B
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Certo, mas até agora s6 vimos vantagens.... Existem desvantagens?

As desvantagens ocorrem se a Avaliacdo da Conformidade for aplicada de forma incorreta.

Nesse caso ela pode:

v' Ser um fardo para as empresas;

v' Criar barreiras ao comércio;

v" Inibir a inovac3o;

v" Confundir o mercado com a quantidade

excessiva de marcas e marcagoes.

Essas normas tem o objetivo de limitar a diversidade de produtos, processos ou servigos, do mesmo tipo,

oferecidos ao mercado.

Isso facilita a vida dos clientes na escolha de um objeto de Avaliagdo da Conformidade, favorece a cria¢éo
de economias em escala, e estabelece maior igualdade para as empresas concorrentes que buscam

oferecer os melhores produtos, processos ou servicos, em conformidade com as normas técnicas.

Outra situagdo é que o excesso de marcagbes como etiquetas, selos e etc, pode acabar confundindo o

consumidor ao invés de auxilid-lo na escolha de um produto.

A "quantidade" de marcacbes ndo representa que o produto possua maior confiabilidade, representa
apenas que ele possui um maior numero de certificagbes, nGo necessariamente obrigatdrias. Contudo,
o consumidor pode associar uma coisa a outra e acabar sendo induzido a adquirir um produto por achar

que ele é "melhor" do que outro e sabemos que isso pode ndo corresponder a realidade.
E como identificamos que algo passou por avaliacdo e possui a conformidade aprovada?
Veremos isto na proxima aula, porque a aula de hoje fica por aqui!

Na préxima aula falaremos sobre os Mecanismos de Avaliagdo da Conformidade e sobre a
Classificagdo da Atividade. Falaremos também sobre Acreditagdo, sobre a Coordenagao Geral
de Acreditacdo do Inmetro — Cgcre e sobre os Principios de avaliagdo da conformidade

baseada em risco.

Até 13!
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