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1 OBJETIVO

Esta Norma tem por objetivo estabelecer os perfis de competéncias para as funcdes
desempenhadas nas equipes de avaliacdo da Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Inspecdo
(Diois).

2 CAMPO DE APLICAGAO

Esta Norma aplica-se a Dicap e a Diois.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisédo desta Norma é da Dicap.

4 HISTORICO DAS REVISOES

Revisdo | Data Itens revisados

00 NOV/2020 | - Os perfis de competéncia estabelecidos nesta norma foram provenientes da
rev 18 da Nie-Cgcre-017, devidamente atualizados.

5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO 19011 Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo

ABNT NBR I1SO 9001 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17020 | Avaliacdo da conformidade - Requisitos para o funcionamento de
diferentes tipos de organismos que executam inspecao

NIE-Cgcre-009 Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacéo

NIE-Cgcre-017 Processo de Captagdo, Qualificacdo, Credenciamento e Manutencdo do
Pessoal de Avaliagéo da Cgcre

NIE-Cgcre-140 Precos dos Servicos de Acreditagdo de Organismos de Certificacdo e de
Inspecao

NIE-Cgcre-141 Aplicacdo de sancdes aos organismos de avaliacdo da conformidade

NIT-Diois-001 Regulamento para Acreditacdo de Organismos de Inspecdo

NIT-Diois-006 Procedimento para acreditagdo de organismos de inspecéo

(continua)
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NIT-Diois-008 Aplicacdo da ABNT NBR/ISO IEC 17020:2012 para a Acreditacdo de
Organismo de Inspecéo - ILAC P-15:06/2014

NIT-Diois-010 Analise da documentacédo para acreditacdo de organismos de inspecao

NIT-Diois-013 Avaliacdo de Organismos de Inspec¢éo

NIT-Diois-014 Tratamento de ndo conformidades detectadas durante avaliacbes de
organismos de inspec¢éo

NIT-Diois-016 Requisitos para a Calibracdo e Verificacdo de Linhas de Inspecéo

NIT-Diois-019 Critérios Especificos para a Acreditacdo de Organismos de Inspecéo

NIT-Diois-021 Requisitos para participagdo em ensaios de proficiéncia pelos organismos
de inspecéo

NIT-Diois-022 Critérios Especificos para a Acreditacdo de Organismos de Inspecdo na
Area de Empreendimentos de infraestrutura

NR-10 Seguranc¢a em instalacdes e servicos em eletricidade

NR-13 Caldeiras e vasos de presséo

NR-33 Seguranga e saude nos trabalhos em espacos confinados

6 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Cgcre Coordenacéo Geral de Acreditagéo

Dicap Diviséo de Capacitagdo em Acreditacdo

Diois Diviséo de Acreditagdo de Organismos de Inspec¢do

END Ensaio ndo-destrutivo

IEC International Electrotechnical Commission (Comisséo Eletrotécnica Internacional)

ILAC Cooperacao Internacional de Acreditacdo de Laborat6rios

ISO International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional para

Normaliza¢ao)

NBR Norma Brasileira

NIE Norma Inmetro Especifica

NIT Norma Inmetro Técnica

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

OIA-CFT Organismo de Inspecdo em Campos de Futebol

OIA-EEE Organismo de Inspecéo em Eficiéncia Energética de Edificios

OIA-EI Organismo de Inspecéo na area de Empreendimentos de Infraestrutura

OIA-END Organismo de Inspecdo em Ensaios Ndo Destrutivos

OIA-IG Organismo de Inspecéo em Redes de Distribuicdo Interna de Gases Combustiveis

OIA-OG Organismos de Inspecéo de Fabricacio no Setor de Oleo e Gés

OIA-PP Organismo de Inspecdo em Equipamentos Rodoviarios para o Transporte de Produtos

Perigosos

OIA-SV Organismo de Inspecdo em Seguranca Veicular

OIVA Organismo de Inspecdo em Veiculos que Transportam Produtos Perigosos

PBE Programa Brasileiro de Etiquetagem

RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade

RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

SNQC Sistema Nacional de Qualificacao e Certificagao

SV Seguranga Veicular

7 DEFINICOES

7.1 Aplicam-se, nessa norma, as definicbes constantes na NIE-Cgcre-017, acrescidas das
definicbes abaixo:

a) Qualificacdo inicial: qualificacdo atribuida ao profissional credenciado por ocasido do seu
credenciamento no banco de avaliadores, especialistas e inspetores da Cgcre.
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b) Extensdo da qualificacdo: ampliagcdo do credenciamento do profissional ja credenciado no
banco de avaliadores, especialistas e inspetores da Cgcre de forma a abranger outros escopos ou
modalidades de acreditacédo, conforme regido por esta horma.

c) Evolucédo da qualificacdo: Alteracao da funcao do profissional credenciado para uma funcéo
de maior responsabilidade na equipe de avaliacdo para uma mesma modalidade de acreditagéo,
conforme regido por essa norma.

8 CONSIDERAGCOES GERAIS

8.1 As funcbBes desempenhadas nas equipes de avaliacdo da Divisdo de Acreditacdo de
Organismos de Inspecao (Diois) séo:

a) Especialista;
b) Avaliador Lider;
c) Avaliador Técnico

8.1.1 “Especialista” € uma pessoa designada pela Cgcre para prover conhecimento especifico ou
especializado, com respeito ao escopo de acreditacéo a ser avaliado.

8.2 H& competéncias especificas, como, por exemplo, calculo de incerteza de medigéo, validagédo
de métodos de ensaios, amostragem, manuseio de itens de ensaios, rastreabilidade metrologica
etc, para as quais é necessaria a vivéncia profissional para seu desenvolvimento e
aprimoramento.

8.2.1 Essas competéncias, compondo os diversos perfis, estdo identificadas conforme abaixo:

a) conhecer documentos de referéncia (incluindo normas técnicas), leis e/ou requisitos de
avaliacdo da conformidade ou regulamentos técnicos da qualidade (RTQ) referentes ao escopo a
ser avaliado;
Nota - no caso de inspecdes BPL: conhecer as normas e resolugbes dos Orgaos
regulamentadores relacionadas as exigéncias sobre estudos BPL, envolvendo um ou mais
produtos a serem avaliados e registrados pelas areas de salde e meio ambiente, como
medicamento, cosméticos, agrotoxicos, saneantes, produtos veterinarios, produtos quimicos
industriais, organismos geneticamente modificados, aditivo de alimentos e ragdes.
b) outros:

b.1) treinamentos especificos relativos ao escopo (cursos e workshops);

b.2) participagdo em comités ou subcomissdes técnicas relativas ao escopo;

b.3) execucao das atividades de avaliagdo da conformidade do escopo avaliado;

b.4) desenvolvimento e validacdo\confirmacdo de métodos relativos ao escopo avaliado;

b.5) conhecimento da cadeia de rastreabilidade associada ao escopo avaliado;

b.6) participagdo em auditorias e/ou avaliagbes do escopo a ser avaliado;

b.7) participacdo na elaboracdo de documentos normativos pertinentes ao escopo a ser

avaliado;

b.8) experiéncia em atividades de consultoria na &rea de conhecimento do escopo a ser

avaliado;

b.9) experiéncia como signatario autorizado ou equivalente de OAC acreditado por organismo

de acreditacao signatario do acordo da ILAC;

b.10) para areas de conhecimento especificas pode ser necessario que a Cgcre se utilize de

correlagBes entre produtos e técnicas para a selecdo de candidatos a avaliadores técnicos e

especialistas.
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8.3 E necessario que, em uma equipe avaliadora da Diois, haja pelo menos um profissional que
possua as seguintes habilidades:

a) comunicar-se com todos os niveis hierarquicos da empresa avaliada;
b) tomar notas e redigir relatorios;

¢) conduzir reunifes de abertura e de encerramento;

d) entrevistar outros profissionais e

e) gerenciar avaliacdes.

8.3.1 Para isso, é possivel que um profissional contemple todas as habilidades ou que elas
estejam distribuidas pelos componentes da equipe.

8.4 Os gestores de acreditacdo lotados na Diois que demonstrarem atendimento aos perfis de
competéncia poderao ser treinados como avaliadores lideres (ou inspetores lideres).

8.4.1 Caberé a Diois a indicacdo, a Dicap, dos gestores de acreditacdo que deverao ser treinados
como avaliadores lideres (ou inspetores lideres).

8.4.2 Ao receber a indicacdo dos gestores de acreditacdo da Diois, cabera a Dicap analisar a
indicacéo conforme estabelecido na NIE-Cgcre-017.
9 TREINAMENTOS TEORICOS E PRATICOS PARA QUALIFICACAO

9.1 Nessa norma séo estabelecidos os treinamentos necessarios para a qualificagdo nas diversas
fungbes especificadas no item 8.1.

9.1.1 Os treinamentos préaticos necessarios para qualificacdo de avaliadores lideres, que atuam
nas equipes de avaliagdo no a&mbito da Diois, sdo:

a) Qualificagdo Inicial (12 norma de referéncia para novos candidatos captados para a
categoria).
a.l) Ser aprovado em 3 treinamentos praticos para Avaliador Lider, em modo observador + 2
treinamentos préticos para Avaliador Lider, em modo supervisionado.

9.1.2 Os treinamentos praticos necessarios para qualificacdo de avaliadores técnicos, que
atuam nas equipes de avaliacdo no ambito da Diois, séo:

a) Qualificacdo Inicial: aprovado em 3 treinamentos praticos para Avaliador técnico, em modo
observador + 2 treinamentos praticos para Avaliador técnico, em modo supervisionado.
b) Extenséo da Qualificagéo (23/32 tipo em diante):
b.1) ter participado de 10 avaliagcBes de experiéncia em avaliagbes como avaliador técnico de
alguma modalidade e participar de 1 avaliagdo atuando como Avaliador Técnico em
Treinamento (supervisionado) no 2°/3° tipo.
Nota - avaliador SV é qualificado automaticamente para OIVA, e vice-versa (Nota Técnica
Cgcre/Dicap/013/2012).

IANEXO A
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ANEXO A - PERFIS DE COMPETENCIA PARA AVALIADORES LIDERES
Tabela 1 - Perfil de Competéncias para Avaliadores Lideres — ABNT NBR ISO/IEC 17020
AREA DE
= 5 PROCEDIMENTOS
ATIVIDADE DE < EXPERIENCIA & ‘ NORMA DE ACREDITAGAO
AVALIAGAO DA G PROFISSIONAL RS A i — TREINAMENTO TEORICO - TREINT&'E‘#STTEE%RI co
CONFORMIDADE - -
NIT-Diois-001, 006, 010, 013,
OIA-SV 014, 016, 019, 021
NIT-Diois-008 NIE-Cgcre-009, 140, 141
OIVA “Introduc&o ao Inmetro / Cgcre/ Atividade
de Acreditagao/ conhecimentos de
OIA-CFT principios de avaliagdo baseada em
OIA-PP . risco’
Minimo de 4 anos de Ferramenta de Informatica Orquestra
OlA-0G ) ) experiéncia profissional em Curso de Formagé&o de Avaliadores da
o Nivel superior atividade de avaliagdo da Cgcre na modalidade
IA-END (qualquer area de conformidade, sendo 2 anos
formagao) ou técnico de : ini
OIA-IG nivel r?néd)io como: o Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR NIT-D|0|s%(‘)101 '1006’2(1)10' 013,
Gerente da Qualidade (ou ISO/IEC 17020 NIT-Diois-008 NIE-Gaore 008, 140, 141
equivalente) ou; o Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de “Introdugéio ao Inmetro / Ccre/ Afividade ~gere o, 145,
Gerente Técnicc; (ou avaliagdo/auditoria com cgnteudo da ABNT de Acreditagao/ conhecimentos de
equivalente) ou: NBR ISO 19011 (auditor lider) principios de avaliagdo baseada em
OIA-EEE Signatério autori’zado de o Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR ISO risco”
OAC acreditado ou: 9001 Ferramenta de Informatica Orquestra
Consultor de Curso de Formagéo de Avaliadores da
implementacao da Cgcre na modalidade
acreditagdo em OAC na Treinamento no RAC PBE Edifica
modalidade pretendida NIT-Diois-008
“Introdugéo ao Inmetro / Cgcre / Atividade
de Acreditagdo”/” conhecimentos de .
. . L s NIT-Diois-001, 006, 010, 013,
OIA-El Nivel Superior (qualquer principios de avaliagdo baseada em 014, 019 021, 022

area de formagao)

risco”

Ferramenta de Informatica Orquestra
Curso de Formag&o de Avaliadores da
Cgcre na modalidade

NIE-Cgcre-009, 140, 141

/ANEXO B
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ANEXO B - PERFIS DE COMPETENCIA PARA AVALIADORES TECNICOS
Tabela 2 - Perfil de Competéncias para Avaliadores Técnicos — ABNT NBR ISO/IEC 17020
AREA DE ATIVIDADE DE ~ PROCEDIMENTOS
AVALIAGAO DA EDUCAGAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL FORMAGAO ESPECIFICA —N'IPRRE“I"»? A%iﬁ?gﬁggal%%o_ RELEVANTES
CONFORMIDADE - TREINAMENTO TEORICO-
OIA-SV Atuar nos ultimos:
. . . e 5anos na area de mecéanica L NIT-Diois-001, 006, 010, 013,
o Nivel superior ou técnico de automotiva ou: e Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR 014. 016. 019 021
OIVA nivel médio o 3anos na area de inspego ISO/IEC 17020 NIE-Cgcre-009, 140, 141
veicular
Nivel superior (inclusive
tecnélogo) em uma das o
seguintes Engenharias: [‘"T'D'O'S:OOB J Cacrel
* Mecanica Nivel superior: experiéncia de 2 K‘J\r/?g : g:%:%?gﬁ:;o %0 /gcre
o Indu.strlaI~MecanA|cg anos nas areas de: o Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR conhecimentos de priicipios de
* Fabricacdo Mecénica o tanques de carga ou vasos de ISO/IEC 17020 avaliagao baseada em risco”
e Metallrgica pressao; o Conhecimento de inspegéo referente ao Ferramenta de Informatica
e Naval elou transporte de produtos perigosos e vasos de Orquestra NIT-Diois-001, 006, 008, 010,
OIA-PP e Quimica ¢ no transporte de produtos pressao Curso de Formagéo de Avaliadores 013, 014, 019, 021
Ou perigosos

e Técnico de nivel médio em
uma das seguintes areas:
e Mecanica
e Mecanica Industrial
o Metalurgia
o Estruturas Navais
e Quimica

Para técnico de nivel médio:
Experiéncia de 5 anos nas
areas acima especificadas

e Curso formal de no minimo16 h na NR-33

e Curso formal de no minimo 16 h na NR-13

da Cgcre na modalidade

NIE-Cgcre-009, 140, 141

/IANEXO C
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ANEXO C - PERFIS DE COMPETENCIA PARA ESPECIALISTAS
Tabela 3 - Perfil de Competéncias para Especialistas — ABNT NBR ISO/IEC 17020
TIPO DE ErantO | EXPERIENCIA PROFISSIONAL QUALIFICAGAO ESPECIFICA NORMA DE ACREDITAGAO PR A S
ACREDITAGAO — PRE-REQUISITOS - - PRE-REQUISITOS - - PRE-REQUISITOS - - TREINAMENTO CGCRE - — TREINAMENTO CGCRE —
Nivel ) Ser certificado SNQC-END em:
OIA-END Ivel superiorou ¢ nivel 2 (na técnica) ou;
técnico de nivel médio . -
¢ nivel 3 (na técnica)
o Atuar nos ultimos 5 anos na
area de especialidade direta
Nivel . do servigo a ser avaliado
OIA-IG Vel superior ou o Competéncia Técnica

técnico de nivel médio

minima nos itens:
e at+h3+b7
e a+bh10

Projetos de
obras

OIA-El

Nivel superior nas
seguintes
Engenharias:

- Civil

- Elétrica

- Ambiental e Sanitaria
- De Producgéo; ou

Nivel superior em
Arquitetura; ou

Qutro ramo das
Engenharias, desde
que justificado por
experiéncia
profissional
claramente
especializada em
algum tipo de
infraestrutura

e Ao menos 10 anos
recentes de experiéncia em
elaboragao, ou gerenciamento,
ou inspegao de projetos para os
seguintes tipos de
infraestrutura: ferrovias,
rodovias, aeroportos, portos,
geragao hidrelétrica,
transmisséo de energia,
distribuigéo de energia,
mineragao, 6leo e gas, e
saneamento

“Introdugéo ao Inmetro / Cgcre/ Atividade

de Acreditagdo / conhecimentos de
principios de avaliagdo baseada em
risco”

Responsabilidades dos
Especialistas da Diois
descritas na NIT-Diois-013

(continua)
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TPODE | REQUISITO EDUCACIONAL eatavoinsel QUALIFICAGAO ESPECIFICA el bl e RELEVANTES
ACREDITAGAO - PRE-REQUISITOS - _ PREREQUIITOS - — PRE-REQUISITOS - — TREINAMENTO CGCRE - _ TREINAMENTO CGCRE

Execucao de

o Nivel superior nas
seguintes Engenharias:
- Civil
- Elétrica
- Ambiental e Sanitaria
- De Producgéo; ou

¢ Ao menos 10 anos
recentes de experiéncia
em elaboracéo, ou
gerenciamento, ou
inspegéo de obras dos
seguintes tipos de
infraestrutura: ferrovias,

projeto de
condicionamento de ar

minima nos itens:
e a+h3+b7
e a+bh10

(RTQ-C e RTQ-R)

obras e Outfo ramo das rodovias, aeroportos,
Engenharias, desde que E%r:glsé’tgs;a%;%smisséo
justificado por experiéncia de ener ia’distribui %0
profissional claramente de energia’ minera %o
especializada em algum 6leo ggéns ' e gao,
tipo de infraestrutura saneamento
« Nivel suberior em: Curso nos Requisitos de Avaliagao da
. . engenhapria aivil ' L Conformidade do PBE-Edifica (RAC)
Envoltéria arouitetura / arquitetura e * Experiéncia de pelo Curso no Regulamento Técnico da Qualidade
urganismo g menos 2 anos em PBE Edifica Comercial e Residencial
E‘!ﬁf&letagem PBE (RTQ-C e RTQ-R)
o Nivel superior em: . C olrr:%?até ncia Técnica Curso nos Requisitos de Avaliagéo da
o engenharia elétrica minima nos itens: Conformidade do PBE-Edifica (RAC)
N o Nivel técnico em: ' Curso no Regulamento Técnico da Qualidade
w | lNluminagédo - e a+h3+b7 o . o
w eelétrica ou e 3+b10 PBE Edifica Comercial e Residencial
ﬂ e eletrotécnica ou (RTQ-C e RTQ-R)
o emecatronica, Curso formal na NR-10
o Experiéncia de pelo
* Nivel superior em: menos 2 anos e Curso nos Requisitos de Avaliagdo da
Condicio- | * 2:32::::2 L“uer;l'ﬁtae e E‘('j‘i‘f‘fce;agem PBE Conformidade do PBE-Edifica (RAC) . 'ztg’d:gf‘e%i?:gg;m‘j”% rﬁ\%‘;ﬁﬁeﬁ(‘)’fagz Responsabilidades dos
namento de Lo A i Tamr: Curso no Regulamento Técnico da Qualidade L s Especialistas da Diois,
Ar *+ capacitagéo em * Competéncia Técnica PBE Edifica Comercial ¢ Residencial principios de avaliagdo baseada em | oq vita na NIT-Diois-013

risco”

(continua)
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TIPODE | REQUISITO EDUCACIONAL eatavoinsel QUALIFICAGAO ESPECIFICA NORMA DE ACREDITAGAO PR vANTES S
ACREDITACAO - PRE-REQUISITOS - — PRE-REQUISITOS — - PRE-REQUISITOS - - TREINAMENTO CGCRE - — TREINAMENTO CGCRE —
o Experiéncia de pelo menos
2 anos em simulagdes com
programas verificados de
o Nivel superior em: acordo com:
¢ engenharia elétrica * ANSI/ASHRAE Standard
Simulagéo e engenharia civil/ 140 (Domus, S3E,
arquitetura Webprescritivo)
o engenharia mecanica o Competéncia Técnica
minima nos itens:
e at+b3+b7
e at+h10
Servigos de o Nivel superior em )

arquitetura

Arquitetura

inspetor de fabricagao para
setor de dleo e gas no nivel 2
(quando aplicavel)

Tubulagédo

E o Nivel superior em o Atuar nos Ultimos 5 anos na
& Engenharia de area de especialidade direta -
S| Servigos de Agrimensura do servigo a ser avaliado
topografia ou
e Técnico de nivel médio em
Topografia
Familia | * Nivel superior em + Atuar por no minimo 5 anos
- Acessorios | Engenharia Mecanica ou (nos Ultimos 10 anos) no setor
de Metallrgica ou Naval de dleo e gés na especialidade
Tubulagio direta de Acessorios de
© ou Tubulagéo
Q L
< « Técnico em Mecanica ou * Atuar por no minimo 5 anos
o Metalurai (nos Ultimos 10 anos) no setor
- Caldeiraria e ctalurgia ou de dleo e gas na especialidade
N Naval + certificagdo como . .
Tubulagédo direta de Caldeiraria e

(continua)
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TIPO DE _ Eoo AL EXPERIENCIA PROFISSIONAL QUALIFICAGAO ESPECIFICA NORMA DE ACREDITAGAO PR vANTES S
ACREDITACAO — PRE-REQUISITOS — - PRE-REQUISITOS - - PRE-REQUISITOS - - TREINAMENTO CGCRE - — TREINAMENTO CGCRE —
Equipamentos de + Atuar por no minimo 5 anos (nos ultimos
Perfuragio e 10 anos) no setor de 6leo e gas na
Produggo de especialidade direta de Equipamentos
Petroleo de Perfuragédo e Produgéo de Petréleo
* Nivel superior em
Engenharia Mecanica ou At . -
Familia Il < Técnico em Mecanica + | /Atuar porno minimo 5 anos (nos ultimos
E 7t certificacio como inspetor 10 anos) no setor de 6leo e gas na
quipamentos de fab 6d0 F; especialidade direta de Equipamentos
Dinamicos de abricagao para selor Dinamicos (Mecanica)
e 6leo e gés no nivel 2
(quando aplicavel)
o * Nivel superior em + Atuar por no minimo 5 anos (nos ultimos
M Engeﬁnhana Elétrica ou. 10 anos) no setor de 6leo e gas na
-Equul)a!nentos Eletronica ou Automagéo especialidade direta de Equipamentos
Elétricos gﬂ Mecatronica Elétricos (Eletricidade)
* Técnico em Elétricaou |, ayar por no minimo 5 anos (nos Gltimos
Jnstrumentaggo | Elétronica ou Automagdo | 40 znos) no setor de dleo e gés na
ou Mecatronica + especialidade direta de Instrumentagéo
certificagdo como inspetor
de fabricagéo para setor + Atuar por no minimo 5 anos (nos ultimos
8 - Automagao de 6leo e gas no nivel 2 10 anos) no setor de 6leo e gas na
< (quando aplicavel) especialidade direta de Automagao
°© Familia IV * Nivel superior em + Atuar por no minimo 5 anos (nos Ultimos 10
-Dutos Flexiveise | Engenharia Mecanicaou | anos) no setor de dleo e gas na especialidade
Mangotes Metaldrgica ou Naval; direta de Dutos Flexiveis e Mangotes
ou - i
+ Atuar por no minimo 5 anos (nos ultimos
-Umbilicais * Técnico em Mecénica ou 10 anos) no setor de dleo e gas na
Metalurgia ou Naval+ especialidade direta de Umbilicais
certificagdo como inspetor de — —
-Acessorios de | fabricagio para setorde dleoe | * Atuar por no minimo 5 anos (nos titimos 10

Tubulagéo

gas no nivel 2 (quando
aplicavel)

anos) no setor de dleo e gés na especialidade
direta de Acessoérios de Tubulagio




