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1 OBJETIVO

Esta Norma tem por objetivo estabelecer os perfis de competéncias para as funcgbes
desempenhadas nas equipes de avaliagdo da Divisdo de Acreditagdo de Organismos de
Certificacéo (Dicor).

2 CAMPO DE APLICAGAO

Esta Norma aplica-se a Dicap e a Dicor.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisédo desta Norma é da Dicap.

4 HISTORICO DAS REVISOES

Revisdo | Data Itens revisados

00 NOV/2020 | - Os perfis de competéncia estabelecidos nesta norma foram provenientes da
rev 18 da Nie-Cgcre-017, devidamente atualizados.

5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT ISO/IEC TS 17021-2 Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo. Parte 2: Requisitos de
competéncia para auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo
ambiental

ABNT ISO/TS 22003 Sistemas de gestdo da seguranca de alimentos - Requisitos para
organismos que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestéo
da seguranca de alimentos

ABNT NBR 14789 Manejo florestal sustentavel - Principios, critérios e indicadores para
plantaces florestais

ABNT NBR 15401 Meios de hospedagem - Sistema de gestdo da sustentabilidade -
Requisitos

ABNT NBR 15540 Tecnologia gréfica - Andlise de um sistema de seguranca - Requisitos

ABNT NBR 15789 Manejo florestal sustentavel - Principios, critérios e indicadores para

florestas nativas

(continua)
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ABNT NBR 16001

Responsabilidade social - Sistema de gestdo - Requisitos

ABNT NBR 16003

Responsabilidade social - Sistema de gestédo - Diretrizes para execu¢ao
de auditoria

ABNT NBR ISO 10012

Sistemas de gestdo de medicdo - Requisitos para os processos de
medicdo e equipamentos de medicdo

ABNT NBR ISO 13485

Produtos para salde - Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos
para fins regulamentares

ABNT NBR ISO 14001

Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos com orientacdes para uso

ABNT NBR ISO 14064-3

Gases de efeito estufa. Parte 3: Especificagdo e orientagdo para a
validacdo e verificacdo de declaracdes relativas a gases de efeito estufa

ABNT NBR ISO 14065

Gases do efeito estufa - Requisitos para organismos de validacdo e
verificag@o de gases de efeito estufa para uso em acreditacdo e outras
formas de reconhecimento

ABNT NBR ISO 14066

Gases de efeito estufa - Requisitos de competéncia para equipes de
validacéo e equipes de verificacdo de gases de efeito estufa

ABNT NBR ISO 19011

Diretrizes para auditoria de sistemas de gestédo

ABNT NBR ISO 21101

Turismo de aventura - Sistemas de gestdo da seguranca - Requisitos

ABNT NBR ISO 22000

Sistemas de gestdo da seguranca de alimentos - Requisitos para
gualguer organizacdo na cadeia produtiva de alimentos

ABNT NBR ISO 37001

Sistemas de gestéo antissuborno - Requisitos com orientacfes para uso

ABNT NBR ISO 50001

Sistemas de gestédo da energia — Requisitos com orientacfes para uso

ABNT NBR ISO 9001

Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1

Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo. Parte 1. Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17024

Avaliacdo da conformidade — Requisitos gerais para organismos que
certificam pessoas

ABNT NBR ISO/IEC 17065

Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos de certificagéo
de produtos, processos e servicos

ABNT NBR ISO/IEC 20000-1

Tecnologia da informacédo - Gestdo de servigos. Parte 1: Requisitos do
sistema de gestao de servicos

ABNT NBR ISO/IEC 27001

Tecnologia da informacgéo - Técnicas de seguranca - Sistemas de gestédo
da seguranca da informacdo - Requisitos

AS 9100D

Quality Systems - Aerospace - Model for Quality Assurance in Design,
Development, Production, Installation and Servicing

BS OHSAS 18001

Occupational Health and Safety Assessment Series

ISO 45001

Occupational health and safety management systems - Requirements
with guidance for use

ISO/IEC 17021-3

Conformity assessment -- Requirements for bodies providing audit and
certification of management systems-- Part 3: Competence requirements
for auditing and certification of quality management systems

ISO/IEC TS 17021-10

Conformity Assessment - Requirements for Bodies Providing Audit and
Certification of Management Systems - Part 10: Competence
Requirements for Auditing and Certification of Occupational Health and
Safety Management Systems

ISO/IEC TS 17021-9

Conformity assessment -- Requirements for bodies providing audit and
certification of management systems-- Part 9: Competence requirements
for auditing and certification of anti-bribery management systems

NIE-Cgcre-009

Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacéo

NIE-Cgcre-017

Processo de Captacdo, Qualificacdo, Credenciamento e Manutencéo do
Pessoal de Avaliacdo da Cgcre

NIE-Cgcre-140

Precos dos Servicos de Acreditacdo de Organismos de Certificacdo e de
Inspecgao

NIE-Cgcre-141

Aplicacdo de sanc¢bes aos organismos de avaliagdo da conformidade

NIT-Dicor-001 Procedimento para Acreditagdo de Organismo de Certificacdo e de
Verificacdo de Gases de Efeito Estufa
NIT-Dicor-004 Critérios para a Acreditacao de Organismo de Certificacdo de Pessoas

(continua)
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NIT-Dicor-008 Critérios de Acreditacao para Organismos que Oferecem Certificacdo de
Sistemas de Gestéo

NIT-Dicor-017 Analise e Viabilidade das Solicitagbes de Acreditacdo e Analise da
Documentacdo para Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da
Conformidade

NIT-Dicor-024 Critérios para Acreditacdo de Organismo de Certificacao de Produto e de
Verificacdo de Desempenho de Produto

NIT-Dicor-026 Procedimento para Testemunha da Auditoria em Organismo de
Avaliacdo da Conformidade

NIT-Dicor-054 Documentos Mandatorios do IAF para a aplicagdo da ABNT NBR
ISO/IEC 17021-1

NIT-Dicor-060 Critérios adicionais para acreditacdo de Organismos de Certificacdo de
Sistema de Gestao da Qualidade NBR 15100

NIT-Dicor-062 Requisitos para Auditores de Sistema de Gestdo da Qualidade NBR
15100

NIT-Dicor-074 Acompanhamento de mercado das atividades executadas por
organismos de avaliacdo da conformidade acreditados

NIT-Dicor-075 Avaliacdo de organismos de certificacdo e de verificagdo de gases de
efeito estufa

NIT-Dicor-076 Tratamento de ndo conformidades detectadas durante processos de
acreditacdo de organismos de certificacdo

NIT-Dicor-077 Regulamento para a acreditacdo de organismos de certificacdo

NIT-Dicor-079 Critérios Adicionais para a Acreditacdo de Organismos de Certificagdo de
Sistemas de Gestdo para Equipamentos Médicos — OMD

NIT-Dicor-080 Critérios e procedimentos para acreditagdo de organismos de verificacdo
inventarios de gases de efeito estufa

NIT-Dicor-081 Documento mandatério do IAF para a aplicacdo da ABNT NBR ISO
14065:2012

Nit-Dicor-083 Uso de Tecnologia de Informa¢do e Comunicacéo (TIC) para Avaliacédo
Remota

Portaria Inmetro 547/2012

Aprova os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Manejo
Florestal Sustentavel

6 SIGLAS

AAQG American Aerospace Quality Group (Grupo de Qualidade Americano Aeroespacial)

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

APPCC Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

Cgcre Coordenacéo Geral de Acreditaco

Dicap Divisdo de Capacitacdo em Acreditacéo

Dicor Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Certificacdo

IAF International Accreditation Forum (F6rum Internacional de Acredita¢ao)

IEC International Electrotechnical Commission (Comisséo Eletrotécnica Internacional)

ISO International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para
Normalizacéo)

NBR Norma Brasileira

NIE Norma Inmetro Especifica

NIT Norma Inmetro Técnica

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

OCA Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental

OCE Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade ABNT NBR 15100
(aeroespacial)

OCF Organismo de Certificacdo de Manejo de Florestas

OCM Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdo de Medicdo

(continua)
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oco Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade de Empresas de
Servigos e Obras na Construcéo Civil (SIAC/PBQP-H)

OCP Organismo de Certificacdo de Produtos

OCR Organismo de Certificacdo de Sistemas da Gestdo da Responsabilidade Social

0OCs Organismo de Certificacdo de Sistema da Qualidade

OGA Organismo de Certificag8o de Sistemas de Gestdo Antissuborno

OGE Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Energia

OHC Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Seguranca de Alimentos

OMD Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo de Produtos para Saude

OPC Organismo de Certificacdo de Pessoas

0SsG Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca em Processos Gréaficos

0SS Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo de Salide e Seguranca Ocupacional

OTA Organismo de Certificacfio de Sistemas de Gestfo na Area de Turismo

OTI Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo em Tecnologia da Informacdo

OTS Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informagéo

OovD Organismo de Verificagdo de Desempenho de Produtos

ovv Organismo de Verificagdo e Validacdo de inventarios de emissGes de Gases de Efeito
Estufa

PBQP-H Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat

RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

SIAC Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servi¢os e Obras da Construcao
Civil

7 DEFINICOES

7.1 Aplicam-se, nessa norma, as definicbes constantes na NIE-Cgcre-017, acrescidas das
definicbes abaixo:

a) Qualificacdo inicial: qualificacdo atribuida ao profissional credenciado por ocasido do seu
credenciamento no banco de avaliadores, especialistas e inspetores da Cgcre.

b) Extensdo da qualificacdo: Ampliacdo do credenciamento do profissional ja credenciado no
banco de avaliadores, especialistas e inspetores da Cgcre de forma a abranger outros escopos ou
modalidades de acreditagcdo, conforme regido por esta norma.

¢) Evolucédo da qualificacdo: Alteracdo da funcdo do profissional credenciado para uma funcéo
de maior responsabilidade na equipe de avaliacdo para uma mesma modalidade de acreditagéo,
conforme regido por essa norma.

8 CONSIDERACOES GERAIS

8.1 As funcbBes desempenhadas nas equipes de avaliacdo da Divisdo de Acreditacdo de
Organismos de Certificacdo (Dicor) sao:

a) Especialista
b) Avaliador
c) Avaliador Lider

8.1.1 A fungdo “avaliador’ (Dicor) € uma etapa anterior a qualificagdo como “avaliador lider”
(Dicor). Durante a etapa de treinamento pratico de cada uma dessas classificacdes (Avaliador e
Avaliador Lider) serdo elencadas as avaliagbes em escritorio e em testemunha. Deste modo, ao
término do treinamento tanto o Avaliador quanto o Avaliador Lider da Dicor estardo aptos a
desempenhar suas funcdes tanto em avaliacdes de escritrio quanto testemunha.
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8.1.2 “Especialista” € uma pessoa designada pela Cgcre para prover conhecimento especifico ou
especializado, com respeito ao escopo de acreditacdo a ser avaliado.

8.2 H& competéncias especificas, como, por exemplo, calculo de incerteza de medi¢éo, validagédo
de métodos de ensaios, amostragem, manuseio de itens de ensaios, rastreabilidade metroldgica
etc, para as quais €é necessaria a vivéncia profissional para seu desenvolvimento e
aprimoramento.

8.2.1 Essas competéncias, compondo os diversos perfis, estdo identificadas conforme abaixo:

a) conhecer documentos de referéncia (incluindo normas técnicas), leis e/ou requisitos de
avaliacdo da conformidade ou regulamentos técnicos da qualidade (RTQ) referentes ao escopo a
ser avaliado;
b) outros:
b.1) treinamentos especificos relativos ao escopo (cursos e workshops);
b.2) participagdo em comités ou subcomissdes técnicas relativas ao escopo;
b.3) execucdo das atividades de avaliagédo da conformidade do escopo avaliado;
b.4) desenvolvimento e validagdo\confirmacdo de métodos relativos ao escopo avaliado;
b.5) conhecimento da cadeia de rastreabilidade associada ao escopo avaliado;
b.6) participacdo em auditorias e/ou avaliacbes do escopo a ser avaliado;
b.7) participagdo na elaboragdo de documentos normativos pertinentes ao escopo a ser
avaliado;
b.8) experiéncia em atividades de consultoria na &rea de conhecimento do escopo a ser
avaliado;
b.9) experiéncia como signatario autorizado ou equivalente de OAC acreditado por
organismo de acreditacao signatario do acordo do IAF;
b.10) para areas de conhecimento especificas pode ser necessario que a Cgcre se utilize de
correlagdes entre produtos e técnicas para a selecao de candidatos a avaliadores técnicos e
especialistas;
b.11) Conhecimento em andlise de relatérios de ensaios na area do escopo avaliado.

8.3 E necessario que, em uma equipe avaliadora da Dicor, haja pelo menos um profissional que
possua as seguintes habilidades:

a) comunicar-se com todos os niveis hierarquicos da empresa avaliada;
b) tomar notas e redigir relatérios;

¢) conduzir reunifes de abertura e de encerramento;

d) entrevistar outros profissionais; e

e) gerenciar avaliagdes.

8.3.1 Para isso, € possivel que um profissional contemple todas as habilidades ou que elas
estejam distribuidas pelos componentes da equipe.

8.4 Os gestores de acreditacdo lotados na Dicor que demonstrarem atendimento aos perfis de
competéncia poderdo ser treinados como avaliadores lideres (ou inspetores lideres).

8.4.1 Cabera a Dicor a indicacdo, a Dicap, dos gestores de acreditacao que deverao ser treinados
como avaliadores lideres (ou inspetores lideres).

8.4.2 Ao receber a indicacdo dos gestores de acreditacdo da Dicor, cabera a Dicap analisar a
indicac&o conforme estabelecido na NIE-Cgcre-017.
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9 TREINAMENTOS TEORICOS E PRATICOS PARA QUALIFICACAO

9.1 Nessa norma séo estabelecidos os treinamentos necessarios para a qualificacdo nas diversas
funcdes especificadas no item 8.2.

9.1.1 Os treinamentos praticos necesséarios para qualificacdo de avaliadores, que atuam nas
equipes de avaliacdo no ambito da Dicor, séo:

a) Qualificacdo Inicial (12 norma de referéncia para novos candidatos captados para a
categoria).
a.l) Participar de no minimo 3 treinamentos praticos como avaliador em modo supervisionado,
sendo uma combinagéo de escritério e testemunha (2x1);
a.2) A Dicap, em conjunto com a Dicor, podera avaliar a possibilidade de reducao ou aumento
do numero de treinamentos praticos a serem realizados dependendo da performance de cada
profissional.
b) Extensdo da Qualificacdo (22/32/42 norma de referéncia).
b.1) Participar de no minimo 1 treinamento pratico como avaliador (ou como avaliador lider) na
23/33/42 norma de referéncia na(s) qual(ais) se busca(m) extensdo, em avaliacdo de escritorio
ou testemunha, no modo supervisionado.

9.1.2 Um profissional s6 podera ser qualificado como avaliador _lider, para atuacao nas equipes
de avaliagcdo no ambito da Dicor, caso atenda aos pré-requisitos:

a) ser avaliador na norma de referéncia;
b) ter 2 avaliaces de experiéncia (ja qualificado), com monitoramento satisfatério.

9.1.3 Os treinamentos praticos necessarios para qualificacdo de avaliadores lideres, que atuam
nas equipes de avaliagdo no ambito da Dicor, séo:

a) Qualificacdo Inicial (12 norma de referéncia): aprovacdo em 2 treinamentos praticos - 1 em
avaliacdo escritorio e 1 em avaliacdo testemunha - como Avaliador Lider em modo
supervisionado. Ao término, o Avaliador Lider sera apto (se aprovado) para atuar avaliagbes de
escritorio e testemunha.
b) Extensdo da Qualificacdo (Como Avaliador, 2%/3%/42 norma de referéncia de acreditacao):
b.1) Uma vez adquirida a classificacdo de avaliador lider na 12 norma de referéncia, bastara
concluir o treinamento pratico como avaliador (item 9.1.1, b), para que obtenha qualificacédo
como Avaliador Lider na 22/33/42 norma de referéncia.
Nota: Na pratica, ndo ha extensao para avaliador lider, visto que, uma vez lider, o profissional
estara apto a ser lider para qualquer norma da Dicor. Um avaliador lider (de qualquer norma)
pode atuar como lider em equipe de outra modalidade, desde que haja um avaliador da norma
qualificado na equipe.

IANEXO A



REV. PAGINA
NIE-CGCRE-053 00 7119
ANEXO A: PERFIS DE COMPETENCIA PARA AVALIADORES LIDERES.
Tabela 1 - Perfil de Competéncias para Avaliadores Lideres — ABNT NBR ISO/IEC 17021-1
AREA DE
& PROCEDIMENTOS
ATIVIDADE DE & 2 ~ 0 NORMA DE ACREDITACAO
AVALIACAO DA EDUCACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL FORMAGAO ESPECIFICA — TREINAMENTO TEC')RI%O _ TREINRAEI\III-IIEEx¢gTI'i% RICO
CONFORMIDADE - =
e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1,
* Curso de, no minimo, 40h de técnicas de ° ISO/IE.C 17021-3
avaliacio/auditoria, que inclua o contetido da  |° F}IlT'D'CO['054
ocs ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider) * “Introdug&o ao Inmetro /
_ Curso de, no minimo, 16h na ABNT NBR 1SO Cgcre/ Atividade de
e Minimo de 4 anos de 0001 AcreQ|ta9§o / conhec_lmentos
experiéncia profissional de principios de avaliagcao
em atividades de baseada em risco”
avaliacdo da e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1,
conformidade sendo: Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de ° ABNT.ISO/IEC TS 17021-2 NIT-Dicor-001, 008,
o Opgio 1: avaliag@o/auditoria com contetdo da ABNT : h‘g;ﬂﬁoggzi Inmetro / 017, 026, 075, 076,
OCA Nivel médio 2 anos na é.rea de gestio NBR I1SO 19011 (auditor lider) / ¢a idade d 077, 083
naérea ded Curso de, no minimo, 16h na ABNT NBR ISO Cgcre/ Atividade de NIE-Cgcre-009, 140,
da qualidade; 14001 Acreditacdo / conhecimentos | 1 49
de principios de avaliacdo
o Opgao 2: baseada em risco”
minimo 30 dias, de N L o ABNT NBR ISO/IEC 17021-1,
audltona. -Cu.rso~de, no minimo, 4_0h de tecnlcas, de e ABNT ISO/IEC TS 17021-10
e/ou avaliagéo. avaliag&o/auditoria, que inclua o conteudo da e NIT-Dicor-054
ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider) + uma “ ~
0SS dentre as alternativas abaixo * ‘Introdugéo ao Inmetro /

o Curso de, no minimo, 16h na BS OHSAS
18001
o Curso de, no minimo, 16h na ISO 45001 e

Cgcre/ Atividade de
Acreditacéo / conhecimentos
de principios de avaliagao
baseada em risco”

(continua)
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AREA DE
M PROCEDIMENTOS
ATIVIDADE DE M - P ‘ NORMA DE ACREDITACAO
AVALIAC A0 DA EDUCACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL FORMAGAO ESPECIFICA — TREINAMENTO TE(")RI%O ~ RELEVANTES,
CONFORMIDADE - TREINAMENTO TEORICO-
e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1,
« Curso de, no minimo, 40h de técnicas de * ABNT.ISO/IEC TS 17021-9
avaliacdo/auditoria, que inclua o contetido da  |° F‘lT'D'COE'054
OGA ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider) * Introdugdo ao Inmetro /
Curso de, no minimo, 16h na ABNT NBR ISO Cgcre/ Atividade de
37001 Acreqlltaga_lo / conhec_lmentos
de principios de avaliacdo
baseada em risco”
« Curso de, no minimo, 40h de técnicas de
avaliacao/auditoria, que inclua o contetdo da
OCR ABNT NBR IS0 19011 (auditor lider) * ABNT NER ISO/IEC 17021-1,
Curso de, no minimo, 16h na ABNT NBR * NIT-Dicor-054
16001 . Introduggq ao Inmetro /
Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de ggrcergi/taAtg/(I)dﬁggniicimentos
avaliagdo/auditoria com contetdo da ABNT de princigpios de avaliacio
OTA NBR ISO 19011 (auditor lider) baseada em risco”
Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR ISO
21101 e 16 h na ABNT NBR 15401
e Minimo de 4 anos de
experiéncia profissional
em atividades de
avaliacdo da e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1,
conformidade sendo: * Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de e NIT-Dicor-054 NIT-Dicor-001, 008,
avaliagé@o/auditoria, que inclua o conteudo da  |e “Introdugéo ao Inmetro / 017, 026, 075, 076,
OTI o Opcéao 1: ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider) Cgcre/ Atividade de 077, 083

2 anos na area de gestéo
da qualidade;

o Opcgéo 2:
minimo 30 dias de
auditoria e/ou avaliagdo.

Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR
ISO/IEC 20000-1

Acreditacéo / conhecimentos
de principios de avaliagao
baseada em risco”

NIE-Cgcre-009, 140,

141

(continua)
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AREA DE
ATIVIDADE DE
AVALIAGAO DA
CONFORMIDADE

EDUCAGAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

FORMAGAO ESPECIFICA

NORMA DE ACREDI"I'A(}AO
- TREINAMENTO TEORICO -

PROCEDIMENTOS
RELEVANTES
- TREINAMENTO TEORICO-

OCM

OGE

OSG

OCO

OHC

* Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de
avaliacdo/auditoria, que inclua o contetdo da
ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider)

Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR ISO
10012

* Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de
avaliag&o/auditoria, que inclua o conteudo da
ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider)

Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR ISO
9001 ou na ABNT NBR ISO 14001,

Curso de interpretacdo de, no minimo 16 h, da
norma ABNT NBR ISO 50001.

* Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de
avaliag&o/auditoria, que inclua o conteudo da
ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider)

Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR
15540

Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de
avaliagdo/auditoria, que inclua o contetdo da
ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider)

Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR ISO
9001

Curso de, no minimo, 16 h sobre o Regimento
do SIAC/PBQP-H

Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de
avaliagdo/auditoria, que inclua o contetdo da
ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider)

Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR ISO
22000
Conhecimento na ABNT ISO/TS 22003

NIT-Dicor-001, 008,
017, 026, 074, 075,
076, 077, 083
NIE-Cgcre-009, 140,
141

NIT-Dicor-001, 008,
017, 026, 075, 076,
077, 083
NIE-Cgcre-009, 140,
141

(continua)
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AREA DE
. PROCEDIMENTOS
:VT II\\II.II[X(\;[IZ\I(E)%i EDUCAGAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL FORMAGAO ESPECIFICA _N%IEI\III"? A?wiﬁggﬁggég;%o_ RELEVANTES
CONFORMIDADE - TREINAMENTO TEORICO-
Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de
avaliagdo/auditoria, que inclua o conteudo da
oTS ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider)
Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR
ISO/IEC 27001
Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de
avaliagdo/auditoria, que inclua o contetdo da NIT-Dicor-001, 008,
ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider) 017, 026, 060, 062,
OCE « Minimo de 4 anos de Curso na AS 9100- versdo mais recente, 075,076, 077, 083
experiéncia profissional | fornecido por entidade reconhecida pela AAGQ NIE-Cgcre-009, 140,
em gtiv[dades de Treinamentos suplementares exigidos pela 141
avaliagdo da AAQG (quando aplicavel) « ABNT NBR ISO/IEC 17021-1,
conformidade sendo: e Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de e NIT-Dicor-054
ObCao 1: avaliagdo/auditoria, que inclua o conteudo da | e “Introducdo ao Inmetro / NIT-Dicor-001, 008,
5 p&ao - . | ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider) Cgcre/ Atividade de 017, 026, 075, 076,
anos na area de gestdo _ L .
OCF da qualidade; Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR Acreqnaga_to / conhec_lmentos 077,083
' 14789 e na ABNT NBR 15789 de principios de ayallagéo NIE-Cgcre-009, 140,
o Opgao 2: Conhecimento na Portaria Inmetro 547/2012 ou baseada em risco 141
minimo 30 dias de em regulamento que venha o suceder.
auditoria - Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de NIT-Dicor-001, 008,
e/ou avaliacdo. avaliacdo/auditoria, que inclua o contetido da 017, 026, 075, 076,
OMD ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider) 077,079, 083

Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR ISO
13485

NIE-Cgcre-009, 140,
141
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Tabela 2 - Perfil de Competéncias para Avaliadores Lideres — ABNT NBR ISO 17065
AREA DE ) PROCEDIMENTOS
ATIVIDADE DE & = & ; NORMA DE ACREDITAGAO RELEVANTES
AVALIAGAO DA EDUCACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL FORMAGCAO ESPECIFICA — TREINAMENTO TEORICO - ~ TREINAMENTO
CONFORMIDADE TEORICO-
ocp Minimo de 4 anos de
experiencia profissional « ABNT NBR ISO/IEC 17065
em atividades de C d .- 40 h de técni q _
avaliagao da S AlaeA e e e g | © IT-Dicor-024 NIT-Dicor-001, 017
) . avaliagao/auditoria, que inclua o contetdido da . - ' '
. conformidade sendo: ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider) * ‘“Introdugéo ao Inmetro / 026, 075, 076, 077,
Nivel médio o Opgéo 1:2 anos na . Cgcre/ At|~\/|dade de 083
area de gestdo da Acreditagao / NIE-Cgcre-009, 140,
oVD qualidade; e Curso de, no minimo, 16h na ABNT NBR ISO conhecimentos de 141

o Opg¢éo 2:minimo 30

dias de auditoria
el/ou avaliagdo.

9001

principios de avaliagao
baseada em risco”
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Tabela 3 - Perfil de Competéncias para Avaliadores Lideres — ABNT NBR ISO/IEC 17024
AREA DE 5 PROCEDIMENTOS
ATIVIDADE DE P 2 P : NORMA DE ACREDITACAO RELEVANTES
AVALIACAO DA EDUCACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL FORMAGAO ESPECIFICA — TREINAMENTO TEORICO — ~ TREINAMENTO
CONFORMIDADE TEORICO-
Minimo de 4 anos de
experiéncia profissional
em atividades de avaliagdo
da conformidade sendo:
e Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de e ABNT NBR ISO/IEC 17024 | NIT-Dicor-001, 017,
o Opgao 1: avaliagdo/auditoria, que inclua o contetdo e NIT-Dicor-004 026, 062, 075, 076,
OPC Nivel médio 2 anos na area de gestio da ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider) « Introdugéo ao Inmetro / 077, 083
da qualidade; e Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR Cgcre/ Atividade de NIE-Cgcre-009, 140,
ISO 9001 Acreditacao” 141
o Opcgao 2:

minimo 30 dias de auditoria
e/ou avaliacéo..
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Tabela 4 - Perfil de Competéncias para Avaliadores Lideres — ABNT NBR 1SO 14065
AREA DE : PROCEDIMENTOS
ATIVIDADE DE ~ 2 ~ : NORMA DE ACREDITACAO RELEVANTES
AVALIAGAO DA EDUCACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL FORMACAO ESPECIFICA — TREINAMENTO TEORICO — ~ TREINAMENTO
CONFORMIDADE TEORICO-
Minimo de 4 anos de
experiéncia profissional
em atividades de
avaliacdo da
conformidade sendo:
e Curso de, no minimo, 40 h de técnicas de e NIT-Dicor-081
o Opgao 1 avaliagdo/auditoria, que inclua o contetdo da “ = NIT-Dicor-001, 026
' oo e “Introdugdo ao Inmetro / ' '
2 anos na area de gestdo ABNT NBR ISO 19011 (auditor lider) Cgcre/ Xtividade de 075, 076, 077, 080,
owVv Nivel médio da qualidade ou e Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR 1SO Acreditacéo / 083
ambiental; 14065 conhecimentos de NIE-Cgcre-009, 140,
e Curso de, no minimo, 16 h na ABNT NBR I1SO principios de avaliagéo 141
o Opgéo 2: 14001 baseada em risco”

minimo 30 dias de
auditoria e/ou avaliagédo
de sistema de gestdo da
qualidade ou ambiental.

/ANEXO B
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ANEXO B - PERFIS DE COMPETENCIA PARA ESPECIALISTAS
Tabela 5 - Perfil de Competéncias para Especialistas — ABNT NBR ISO/IEC 17021-1
AREA DE ATIVIDADE & & PROCEDIMENTOS
DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL P e i Sy RELEVANTES
CONFORMIDADE - TREINAMENTO TEORICO-
e Atuar nos ultimos 4 anos na area de
OCSs especialidade direta do servico a ser
avaliado
e Competéncia técnica minima nos
OCA itens:
ea+h3
OCR Nivel superior ou nivel Atender requisitos da ABNT NBR
técnico médio 16003
ol 5 “Introdugao ao Inmetro /

OTA e Atuar nos ultimos 4 anos na area de o .
especialidade direta do servico a ser Cgcre/ Atividade de Responsabilidade dos
avaliado Acreditacéo / Especialistas da Dicor,

oTl e Competéncia técnica minima nos conhecimentos de descrita na NIT-Dicor-
itens: principios de f?lvallac;ao 026

OCM ea+b3 baseada em risco

¢ Nivel superior em . .

Engenharia e Experiéncia nos ultimos 4 anos na
« Quimica area de solucdes de energia na

OGE e Industrial inddstria ou em residéncias
e Mecanica (geracao de calor, caldeiras,
Elétri calefacdo, refrigeracédo, trocadores

* etnea de calor, integracéo energética)
e Engenharia Civil

(continua)
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AREA DE ATIVIDADE & & PROCEDIMENTOS
DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL Egséw(ﬁgé% —N'I9RRE“Inr“lA A?IIEEQ‘?ORI'EI'[I;EQ%%O— RELEVANTES
CONFORMIDADE - TREINAMENTO TEORICO-
o Especializagdo
0SS Nivel supg:-rior em e Atuar nos l]ltimo_s 4 anos na'érea de sg]SEengguigzzgi
Engenharia ou Arquitetura especialidade direta do servico a ser Sadde no
avaliado.
PP L Trabalho.
e Competéncia técnica minima nos
. . o itens: ¢ qu;o de, no
0SG N,|vel superior ou técnico de ea+b3 minimo, 16 h na
nivel meédio ABNT NBR
15540
Graduacso plena em . Aten_der aos requig,i_tos da p_ég.33 do
engenharia ou arquitetura ou Reg|m_en_to Espef:lf|g:o do S|AC~da
OCO tecnologo de nivel superior Especialidade Técnica _Exequ_gao de | -- ) }
em construgao civil O_bras (Anexo Il, Portaria Minist. das Introduga_o_ao Inmetro / -
Cidades N°13/ 2017) Cgcre/ Atividade de Responsabilidade dos
Acreditacao / Especialistas da Dicor,
« Conhecimento cqnhgqimentos de_z ) descrita na NIT-Dicor-
de Analise de principios de r?lvall,gc;ao 026
OHC e Atuar pelo menos a 2 anos no setor Perigos e baseada em risco
da cadeia produtiva de alimentos Pontos Criticos
de Controle
(APPCC)
Nivel superior ou técnico de
nivel médio e Atuar nos ultimos 4 anos na area de
especialidade direta do servico a ser
avaliado  Conhecimentos
OTS da ABNT NBR

e Competéncia técnica minima nos
itens:

e a+ b3

ISO/IEC 27001

(continua)
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AREA DE ATIVIDADE
DE AVALIAGAO DA
CONFORMIDADE

EDUCAGAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

FORMACAO
ESPECIFICA

NORMA DE ACREDITA(}AO
- TREINAMENTO TEORICO -

PROCEDIMENTOS
RELEVANTES
- TREINAMENTO TEORICO-

OGA

Atuar nos Ultimos 4 anos na area de
especialidade direta do servico a ser
avaliado
Competéncia técnica minima nos
itens:
ea+h3
ea+bl+hb2+b5
ea+bl+hb2+b6

OCE

OCF

OMD

Nivel superior ou técnico de
nivel médio

Atuar, pelo menos, nos ultimos 4
anos na industria aeroespacial
contabilizando somente o tempo de
experiéncia dos Ultimos 10 anos

e Conhecimentos
da AS 9100 -
versao mais
recente.

Atuar nos altimos 4 anos na area de
especialidade direta do servico a ser
avaliado

Competéncia técnica minima no
item: a + b3

Atuar nos ultimos 4 anos na area de
especialidade direta do servico a ser
avaliado

Competéncia técnica minima nos
itens:

e a+ b3

e Areas de conhecimento do anexo
da NIT-Dicor-079

“Introdugao ao Inmetro /
Cgcre/ Atividade de
Acreditacéo /
conhecimentos de
principios de avaliagéo
baseada em risco”

Responsabilidade dos
Especialistas da Dicor,
descrita na NIT-Dicor-
026




REV. PAGINA
NIE-CGCRE-053 00 17/19
Tabela 6 - Perfil de Competéncias para Especialistas — ABNT NBR ISO 17065
AREA DE ATIVIDADE DE = & PROCEDIMENTOS
AVALIAGAO DA EDUCAGAO P?g:gflgm_ FORMAGAO ESPECIFICA _ﬁi"ﬂ,&%‘éﬁ?gﬁggg&{ RELEVANTES
CONFORMIDADE - TREINAMENTO TEORICO-
OvD Atuar nos Ultimos |, Regulamento técnico ou outro
%a?iz :drga de documento normativo associado ao
Geral Nivel direta do servico a produto Introduga.o.ao Inmetro / Responsabilidade dos
: - Cgcre/ Atividade de L .
superior ou ser avaliado L . Especialistas da Dicor,
P Acreditacd@o / conhecimentos ; :
técnico de A o Treinamento em GlobalGap L . descrita na NIT-Dicor-
nivel médio Com_petenc!a : sap de principios de avaliacido 026
ocp técnica minima no reconhecido pelo proprietario do baseada em risco”
GlobalGap item: esquema de certificacdo
ea+b3+bll e Conhecimento de Andlise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC)
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Tabela 7 - Perfil de Competéncias para Especialistas — ABNT NBR ISO/IEC 17024
AREA DE ATIVIDADE DE &
& & 2 & : NORMA DE ACREDITACAO PROCEDIMENTOS RELEVANTES
(:f\(\)lﬁ;.(l;;%ﬁno‘;)& EDUCACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL FORMACAO ESPECIFICA — TREINAMENTO TEORICO — — TREINAMENTO TEORICO-

OPC

Nivel superior
ou técnico de
nivel médio

e Competéncia técnica
minima nos itens:

e a+b3

“Introdugao ao Inmetro /
Cgcre/ Atividade de
Acreditacd@o / conhecimentos
de principios de avaliagdo
baseada em risco”

Responsabilidade dos
Especialistas da Dicor,
descrita na NIT-Dicor-026
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Tabela 8 - Perfil de Competéncias para Especialistas — ABNT NBR 1SO 14065

AREA DE ATIVIDADE
DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE

EDUCAGAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

FORMAGAO ESPECIFICA

NORMA DE ACREDI']'A(}AO
- TREINAMENTO TEORICO -

PROCEDIMENTOS RELEVANTES
- TREINAMENTO TEORICO-

owv

Nivel superior
(qualquer area
de formacéo)

e Atuar nos ultimos 2
anos em um ou mais
setores relacionados ao
programa de
acreditacdo para OVV

e Competéncia técnica
minima nos itens:

“a” + “b3u

Nog6es da ABNT NBR ISO 14064-3
Nog6es da ABNT NBR ISO 14065
Nocdes da ABNT NBR I1SO 14066
Noc¢des do Programa GHG Protocol

“Introdugao ao Inmetro /
Cgcre/ Atividade de
Acreditagéo /
conhecimentos de
principios de avaliacdo
baseada em risco”

Responsabilidade dos
Especialistas da Dicor,
descrita na NIT-Dicor-026




