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Apresentagao

Ola! Seja muito bem-vindo a primeira aula do curso de Auditor Lider — Técnicas de avaliagdo/auditorias -

ABNT NBR ISO 19011.

Na aula de hoje vocé conhecerd a cultura de uma auditoria e os termos e defini¢gdes utilizadas na area. Além
disso, veremos de forma sintetizada, as principais normas e documentos oficiais que abordam este tema, na

rotina de um avaliador da Cgcre.

Ao final dessa aula, serdo disponibilizados exercicios para fixacdo. Lembre-se de fazé-los, pois assim vocé

podera verificar se realmente compreendeu o assunto trabalhado nessa aula.

Bons estudos!
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1. Introducdo ao assunto “auditorias”

Uma auditoria da qualidade é uma avalia¢do planejada,
programada e documentada, a fim de verificar a eficdcia
do sistema da qualidade por meio da constatagdo de
evidéncias  objetivas e identificacgdo de ndo

conformidades.

(Carpinetti e Gerolamo).

w

Auditar néo é buscar nao conformidades! , . - -
Afuncéo da auditoria é verificar a eficicia do sistema de gestao (ou processos) comp rOVad a pe | O numero d e situa ¢Oes nao co nfO rme

implantado, por meio da busca pela conformidade aos requisitos definidos.

Muitos pensam que a eficdcia de uma auditoria é

identificadas. Que, enquanto ndo forem evidenciadas

ndo conformidades, trabalhos ndo conformes ou desvios, a auditoria ndo atingiu seu objetivo.

No entanto, a funcdo (objetivo) de uma auditoria é justamente o oposto: verificar a eficacia do sistema de
gestdo (ou processos) implantado, por meio da busca pela conformidade aos requisitos definidos.
Eventuais situacBes ndo conformes (onde algum requisito ndo foi atendido a pleno) fazem parte desta

busca e devem ser registradas ao serem evidenciadas, mas nao sdo o foco desse processo tdo importante.

Desta forma, um(a) auditor(a), de fato), ndo pode ser confundido(a) com um(a) “garimpador(a) de ndo

Il!

conformidades
E facil conduzir uma auditoria sem estar “garimpando n3o conformidades”?
A resposta é: NAO!

Ha toda uma cultura a respeito disso.

Se néio “encontrou” ndo conformidades, ndo realizou bem a auditoria!

Ndo existe sistema perfeito, sem ndo conformidades!

Ndo se pode “perder” para o auditado!

E por ai a fora...

Entdo, temos que quebrar este paradigma antes de pensarmos em conduzir auditorias, se queremos

realmente, conduzir auditorias eficazes.

Atencdo! Situacdes ndo conformes irdo, sim, ser observadas em muitas auditorias. E DEVEM ser

registradas, relatadas e consensadas. Ndo € isto que estamos discutindo aqui!

O foco é o chamado MINDSET, ou seja, a mentalidade que ird determinar os pensamentos,

comportamentos e atitudes) do(a) auditor(a) durante a conducdo de uma auditoria.
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Mindset
Predisposicoes psicologicas, enraizadas
€m Nosso iNncansciente, para gue
tenhamos determinados pensamentos

€ padroes de comportamento frente a
situacoes.

YT

\

conducgdo de uma auditoria, por exemplo.

pouco sobre o que é o MINDSET para que vocé
possa, desde ja, pensar a respeito de sua

experiéncia como auditor(a) e refletir a respeito.

Este termo, mindset, se refere a predisposicdes
psicoldgicas, enraizadas no nosso inconsciente,
para que tenhamos determinados pensamentos e

padrées de comportamento frente a situagdes —

A inclinagdo mental em mentalidades de grupo pode estar tdo firmemente

estabelecida que cria um poderoso incentivo dentro das pessoas ou grupos para

continuar a adotar ou aceitar comportamentos, escolhas, ou ferramentas

preestabelecidas, mesmo que estas sejam vistas por quem estd de fora como

socialmente  questiondveis.

04/05/2021)

(https.//pt.wikipedia.org/wiki/Mentalidade em

A citacdo acima remete ao inicio deste texto, a respeito de sermos meros “garimpadores(as) de ndo

conformidades”, ao invés de “auditores(as)”.

“Mas é esperado que uma auditoria bem-feita evidencie ndo conformidades!”. Outro “pensamento magico”

e enraizado no, digamos, mindset coletivos dos(as) auditados(as).

Segundo a professora de psicologia da Universidade de Stanford, Dra Carol S. Dweck, é possivel alterarmos

0 nosso mindset, desde que, obviamente, tenhamos vontade e determinacdo.

Todos(as) auditores(as) sdo “garimpadores(as) de ndo conformidades”?

Obvio que n3o. N3o se pode generalizar, muito menos carimbar esta afirmac3o. Seria um erro de mindset

coletivol!

Sou um mau (ma) auditor(a) por focar na busca das situacdes ndo conformes?

Mais uma vez: dbvio que ndo!

Todo e qualguer aprendizado, para ser consolidado e desenvolvido, requer etapas de crescimento, pessoal

e profissional. Sem tentarmos, arriscarmos, cairmos, resignarmos e tentarmos novamente, ndo

conseguiriamos caminhar (sequer engatinhar) na primeira infancial

O importante é manter o foco e refletir sobre como enxergamos um processo de auditoria, quais seus

objetivos e real funcdo. Sem preconcepcdes, pensamentos fixos ou julgamentos prévios.

3
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Vocé ja parou para pensar qual o seu mindset enquanto auditor(a)? Vale a reflexdo!

Ao longo no nosso curso, vocé sera convidado, o tempo todo, a refletir a respeito do processo de auditorias,

tendo oportunidades para pensar a respeito de situagdes e experiéncias suas enquanto auditor(a).

E lembre-se: Convém que os auditores e lideres da equipe de auditoria MELHOREM CONTINUAMENTE SUA
COMPETENCIA. (requisito 7.6 da Norma ISO 19011:2018).

2. Termos e definicOes utilizadas

NoRA s e A condugdo de auditorias deve seguir as diretrizes estabelecidas na Norma

BRASILEIRA
198011

s ABNT NBR ISO 19011, que estd na atual versdo de 2018. Nesta norma, temos
o T Pl 0s seguintes termos e defini¢des que sdo de suma importancia para quem

atua, ou pretende atuar nesta area.

Entdo vamos ver esses termos na sua integra, tal e qual redigidos na Norma

citada:

Processo sistemdtico, independente e documentado para obter evidéncias objetiva a avalid-la

objetivamente, para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria sGo atendidos.

Nota 1 de entrada: Auditorias internas, algumas vezes chamadas de auditorias de primeira parte, sGo

conduzidas pela prdpria, ou em nome da prdpria, organizagdo.

Nota 2 de entrada: Auditorias externas incluem aquelas geralmente chamadas de auditorias de sequnda e
terceira partes. Auditoras de segunda parte sdo conduzidas por partes que tém um interesse na
organizagcdo, com clientes, o por pessoas em seu nome. Auditorias de terceira parte sGo conduzidas por
organizagbes de auditoria independentes, como aquelas que fornecem certificagdo/registro de

conformidade, ou por agéncias governamentais.
Comentarios:
- um processo sistematico indica a necessidade planejamento, padronizacdo, anélise critica e melhorias.

- avaliar objetivamente é basear em fatos e evidéncias.

23
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Auditoria realizada em um unico auditado, em dois ou mais sistemas de gestdo.

Nota 1 de entrada: quando sistemas de gestdo de duas ou mais disciplinas especificas sdo integrados em

um unico sistema de gestdo, isso é conhecido como um sistema de gestdo integrado.

Auditoria realizada em um unico auditado, por duas ou mais organizacdes de auditoria.

Arranjos para um conjunto de uma ou mais auditorias, planejado para um periodo de tempo especifico e

direcionado a um propdsito especifico.

Abrangéncia e limites de uma auditoria

Nota 1 de entrada: O escopo da auditoria geralmente inclui uma descricéo dos locais fisicos e virtuais,

fungbes, unidades organizacionais, atividades e processos, assim como o periodo de tempo coberto.

Nota 2 de entrada: Um local virtual é onde uma organizagdo realiza trabalho ou fornece um servico usando

um ambiente on-line, permitindo que pessoas executem processos independentemente de locais fisicos.
Comentarios:

- nunca esquecer dos LIMITES da auditoria, para que ndo sejam ultrapassados, podendo gerar desconforto

e ineficiéncia do processo.

DescricGo das atividades e arranjos para uma auditoria

Conjunto de requisitos usados como uma referéncia com a qual a evidéncia objetiva é comparada.

Nota 1 de entrada: Se os critérios de auditoria forem requisitos legais (incluindo estatutdrios ou
regulamentares), as expressées “compliance” ou “ndo compliance” sdo frequentemente usadas em uma

constatagdo de auditoria.

Nota 2 de entrada: Requisitos podem incluir politicas, procedimentos, instru¢des de trabalho, requisitos

legais, obrigagdes contratuais etc.
Comentarios:

- 0s critérios servem como balizadores para comparar e concluir a respeito das evidéncias objetivas

(préximo item) encontradas, a fim de concluir a seu respeito. Como se fossem os “padrées”.

23
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Dados que apoiam a existéncia ou a veracidade de alguma coisa
Nota 1 de entrada: Evidéncia objetiva pode ser obtida por observagdo, medicdo, ensaio ou outros meios.

Nota 2 de entrada: Evidéncia objetiva para o propdsito de auditoria geralmente consiste em registros,

declara¢ées de um fato ou outra informagdo que seja pertinente para os critérios de auditoria e verificavel.
Comentarios:

- Segundo o dicionario Michaelis, “evidéncia” significa: Qualidade ou cardter daquilo que é evidente,

incontestdvel, que todos veem ou podem ver e verificar e que néo deixa duvidas.

Registros, apresentacdo de fatos ou outras informagdes pertinentes aos critérios de auditoria e verificdveis.

Resultados da avaliacdo de evidéncias da auditoria coletada, comparada com os critérios de auditoria.
Nota 1 de entrada: Constatacdes de auditoria indicam conformidade ou ndo conformidade.

Nota 2 de entrada: Constatagdes de auditoria podem conduzir a identificagdo de riscos, oportunidades para

melhoria ou registro de boas prdticas.

Nota 3 de entrada: Em inglés, se os critérios de auditoria forem selecionados de requisitos estatudrios ou
requisitos regulamentares, a constatacGo de auditoria pode ser denominada “compliance” ou “ndo

compliance”.
Comentdrios:

- Somente podemos constatar algo apds comparar as evidéncias com os critérios.

Resultado de uma auditoria, apds levar em consideracéo os objetivos de auditoria e todas as constatagdes

de auditoria.
Comentarios:

- As conclusdes sdo realizadas com base nas constatagdes, finalizando o processo de busca de evidéncias

objetivas, comparando com os critérios e chegando as constatacdes.

Organizagdo ou pessoa que solicita uma auditoria.

Nota 1 de entrada: No caso de auditoria interna, o cliente de auditoria pode também ser o auditado ou a(s)

23
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pessoa(s) que gerencia(m) o programa de auditoria. Solicitacdes para auditoria externa podem vir de fontes

como requladores, partes contratantes ou clientes potenciais ou existentes.

Organizagdo como um todo ou suas partes, que estd sendo auditada.

Uma ou mais pessoas que realizam uma auditoria, apoiadas, se necessdrio, por especialistas.
Nota 1 de entrada: Um auditor da equipe de auditoria é indicado como lider da equipe de auditoria.

Nota 2 de entrada: A equipe de auditoria pode incluir auditores em treinamento.

Pessoa que realiza uma auditoria

<auditoria> pessoa que prové conhecimento ou experiéncia especificos para a equipe de auditoria.

Nota 1 de entrada: Conhecimento ou experiéncia especificos sdo relativos a organiza¢do, atividade,

processo, produto, servico, disciplina a ser auditada ou idioma ou cultura.

Nota 2 de entrada: Um especialista para a equipe de auditoria nGo atua como um auditor.

Pessoa que acompanha a equipe auditora, mas ndo atua como auditor.

Conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizacdo, para estabelecer politicas,

objetivos e processos para alcancar estes objetivos.

Nota 1 de entrada: Um sistema de gestéio pode abordar uma unica disciplina ou vdrias disciplinas, por

exemplo, gestdo da qualidade, gestdo financeira ou gestéo ambiental.

Nota 2 de entrada: Os elementos do sistema de gestdo estabelecem a estrutura, papéis e responsabilidades,
planejamento, operacdo, politicas, prdticas, regras, crencas, objetivos da organizacdo e processos para

alcancgar estes objetivos.

Nota 3 de entrada: O escopo de um sistema de gestdo pode incluir a totalidade da organizacdo, fun¢des
especificas e identificadas da organizagdo, segcées especificas e identificadas da organizacéo, ou um ou mais

funcgbes executadas por mais de uma organizagdo.

23
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Efeito da incerteza
Nota 1 de entrada: Um efeito é um desvio do esperado — positivo ou negativo.

Nota 2 de entrada: Incerteza é o estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informacdo, de compreensdo

ou de conhecimento relacionado a um evento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

Nota 3 de entrada: Risco é frequentemente caracterizado pela referéncia a “eventos” potenciais e

“consequéncias”, ou uma combinagdo destes.

Nota 4 de entrada: Risco é frequentemente expresso cem termos de uma combinagdo das consequéncias

de um evento (incluindo mudangas em circunstdncias) e da “probabilidade” associada de ocorréncias.
Atendimento de um requisito.

Néo atendimento de um requisito.

Capacidade de aplicar conhecimento e habilidades para alcangar resultados pretendidos.

Necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente implicita ou obrigatdria.

Nota 1 de entrada: “Geralmente implicita” significa que é costume ou prdtica comum para a organizacéo e

partes interessadas que a necessidade ou expectativa sob consideracdo esteja implicita.

Nota 2 de entrada: Um requisito especifico é aquele que é declarado, por exemplo, em informagdo

documentada.
Comentarios:

- Um requisito tem que estar devidamente declarado e conhecido pelas partes como critério da auditoria.

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que utilizam entradas para agregar um resultado

pretendido.

Resultado mensuravel.

Nota 1 de entrada: Desempenho pode se relacionar tanto as constata¢des quantitativas como as

s *7. aj
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qualitativas.

Nota 2 de entrada: Desempenho pode se relacionar a gestdo das atividades, processos, produtos, servicos,

sistemas ou organizagdes.

Extenséo na qual atividades planejadas sdo realizadas e resultados planejados sdo alcancados.
Comentarios:

- Algo é considerado eficaz ao cumprir com seu objetivo!

3. Normas de gestdao e documentos de apoio

Nosso curso tem como foco a formacdo de avaliadores lideres para a Cgcre. Por isto, a partir de agora

iremos apresentar as Normas e documentos normativos aplicaveis a cada tipo de avaliacdo:

v" Organismos de avaliacdo da conformidade
v" Organismos de certificacdo

v" Organismos de inspec3o.

3.1. Documentos aplicaveis na avaliagdao de organismos de avaliagdo da conformidade

rganismos de
Avaliagdo da Conformidade

Escopo: Este documento especifica os requisitos gerais
para a competéncia, imparcialidade e operacdo
consistente de laboratdrios. E aplicavel a todas as
organizag8es que realizam atividades de laboratério, independentemente do nimero de pessoas. Clientes
do laboratédrio, autoridades regulamentadoras, organizacbes e esquemas que utilizem avaliacdo entre
pares, organismos de acreditacdo e outros utilizam este documento para confirmar ou reconhecer a

competéncia de laboratorios.

Escopo: Especifica requisitos para a qualidade e competéncia em laboratérios clinicos. Esta Norma pode

ser utilizada por laboratérios clinicos no desenvolvimento dos seus sistemas de gestdo da qualidade e na

e 23
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avaliacdo de sua prépria competéncia, podendo, também, ser utilizada para confirmacdo ou

reconhecimento da competéncia de laboratdrios clinicos por manter proprios clientes, autoridades

regulamentadoras e organismos de acreditacdo.

Escopo: Especifica requisitos gerais para a competéncia de provedores de ensaio de proficiéncia e para o
desenvolvimento e operacdo de programas de ensaio de proficiéncia. Estes requisitos gerais sdo aplicaveis
a todos os tipos de programas de ensaios de proficiéncia e podem ser utilizados como base para requisitos

técnicos especificos em campos especificos de aplicacdo.

Escopo: Especifica os requisitos gerais para a competéncia e a operacdo consistente de produtores de
material de referéncia. Estabelece os requisitos de acordo com os quais sdo produzidos materiais de
referéncia. Esta Norma destina-se a ser utilizada como parte dos procedimentos gerais de garantia da
gualidade do produtor de material de referéncia, abrangendo a producdo de todos os materiais de

referéncia, incluindo os materiais de referéncia certificados.

Escopo: Esta Norma tem por objetivo estabelecer os perfis de competéncias para as funcdes

desempenhadas nas equipes de avaliacdo da Divisdo de Acreditacdo de Laboratdrios (Dicla).
A saber, as funcdes desempenhadas nas equipes de avaliacdo da Dicla sdo:

a) Especialista

b) Avaliador Lider

c) Avaliador Técnico

d) Especialista BPL

e) Inspetor BOL

Hd competéncias especificas, como, por exemplo, cdlculo de incerteza de medigdo, validagdo de métodos
de ensaios, amostragem, manuseio de itens de ensaios, rastreabilidade metroldgica etc, para as quais é

necessdria a vivéncia profissional para seu desenvolvimento e aprimoramento.
Essas competéncias, compondo os diversos perfis, estdo identificadas conforme abaixo:

a) conhecer documentos de referéncia (incluindo normas técnicas), leis e/ou requisitos de avaliacdo

23

?etl;olngla 12

@



z Aula 01

da conformidade ou regulamentos técnicos da qualidade (RTQ) referentes ao escopo a ser avaliado;

Nota - no caso de inspe¢bes BPL: conhecer as normas e resolu¢bes dos orgdos
regulamentadores relacionadas ds exigéncias sobre estudos BPL, envolvendo um ou mais
produtos a serem avaliados e registrados pelas dreas de saude e meio ambiente, como
medicamento, cosméticos, agrotoxicos, saneantes, produtos veterindrios, produtos
quimicos industriais, organismos geneticamente modificados, aditivos de alimentos e

ragoes.
b) outros:
b.1) treinamentos especificos relativos ao escopo (cursos e workshops);
b.2) participagdo em comités ou subcomissdes técnicas relativas ao escopo;
b.3) execugdo das atividades de avalia¢Go da conformidade do escopo avaliado;
b.4) desenvolvimento e valida¢do\confirmacgdo de métodos relativos ao escopo avaliado;
b.5) conhecimento da cadeia de rastreabilidade associada ao escopo avaliado;
b.6) participa¢éo em auditorias e/ou avaliagdes do escopo a ser avaliado;
b.7) participagdo na elaboracdo de documentos normativos pertinentes ao escopo a ser avaliado;
b.8) experiéncia em atividades de consultoria na drea de conhecimento do escopo a ser avaliado;

b.9) experiéncia como signatdrio autorizado ou equivalente de OAC acreditado por organismo de

acreditacdo signatdrio do acordo da ILAC;

10) para dreas de conhecimento especificas pode ser necessdrio que a Cgcre se utilize de correlagbes

entre produtos e técnicas para a selegdo de candidatos a avaliadores técnicos e especialistas.

As competéncias listadas estGo divididas em: requisito educacional, idiomas, experiéncia profissional
requerida, conhecimentos gerais sobre acreditacdo, conhecimento das normas de acreditagcdo ou outras
normas, procedimentos internos relevantes, conhecimentos internos especificos, treinamento prdtico e

treinamento continuado.

a) um mesmo conhecimento ou habilidade pode apresentar niveis de aprofundamento
diferenciados dependendo da funcéo ocupada na equipe de avaliagdo. Um requisito de competéncia pode

ser exigido de uma fun¢@o em nivel bdsico e de outra em um nivel avangado.

b) para fins desta norma, considera-se que os requisitos podem ser requeridos na forma de nog¢des,

conhecimento ou dominio, onde o primeiro é expresso em nivel bdsico e o ultimo em nivel avan¢ado.
Os niveis de aprofundamento considerados nessa norma sdo:

a) Nogbes (understanding): entendimento sobre um requisito, atividade ou processo. Para se

%3
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considerar que uma pessoa possui nogoes sobre um assunto é necessdria uma leitura, ou um estudo dirigido,
ou um treinamento tedrico, ou relatdrio de tutoria, ou alguma experiéncia em atividades que requerem a

percepcdo sobre a finalidade da utilizacdo da referida norma ou procedimento.

b) Conhecimento (knowledge): para se considerar que uma pessoa tem conhecimento sobre um
assunto deve-se levar em conta pelo menos um dos requisitos listados no item 8.2.1 ou atua¢do em

quaisquer atividades que exijam o conhecimento referido.

E necessdrio que, em uma equipe avaliadora da Dicla, haja pelo menos um profissional que possua as

seguintes habilidades:
a) comunicar-se com todos os niveis hierdrquicos da empresa avaliada;
b) tomar notas e redigir relatdrios;
¢) conduzir reunides de abertura e de encerramento;
d) entrevistar outros profissionais; e
e) gerenciar avaliagdes.

Para isso, é possivel que um profissional contemple todas as habilidades ou que elas estejam distribuidas

pelos componentes da equipe.

Os gestores de acreditacdo lotados na Dicla que demonstrarem atendimento aos perfis de competéncia

poderdo ser treinados como avaliadores lideres (ou inspetores lideres).

Caberd a Dicla a indicagdo, a Dicap, dos gestores de acreditacdo que deverdo ser treinados como

avaliadores lideres (ou inspetores lideres).

Ao receber a indicagdo dos gestores de acreditagdo da Dicla, caberd a Dicap analisar a indicacéo conforme

estabelecido na NIE-Cgcre-017.

3.2. Documentos aplicaveis na avaliagdo de organismos de certificacdo

23
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Avaliagdo da conformidade — Requisitos para organismos que

fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo.

\ ' 4 .
ﬁ . Parte 1: Requisitos
<
f 2 / Escopo: Esta parte da ABNT NBR ISO/IEC 17021 contém

Organi es de Cel‘t]ﬁcaQéO principios e requisitos para competéncia, coeréncia e

A" imparcialidade de organismos que fornecem auditoria e
Lv ‘ certificacdo de todos os tipos de sistemas de gestdo.

Avaliagdo da

conformidade — Requisitos para organismos que fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestdo.
Parte 2: Requisitos de competéncia para auditoria e certificacdo ode gestdo ambiental

Escopo: Esta Especificacdo Técnica especifica requisitos adicionais de competéncia para pessoal envolvido
em auditoria e no processo de certificacdo para Sistemas de Gestdo Ambiental e complementa os requisitos

existentes na ABNT NBR ISO/IEC 17021.

Avaliagdo da conformidade — Requisitos para organismos que

fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestdo.
Parte 5: Requisitos de competéncia para auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo de ativos

Escopo: Esta Especificagdo Técnica complementa os requisitos existentes na ABNT NBR ISO/IEC 17021,
especificando os requisitos de competéncia adicionais para o pessoal envolvido no processo de certificacdo

de sistemas de gestdo de ativos.

Avaliagdo da conformidade — Requisitos para organismos de certificagdo

de produtos, processos e servigos

Escopo: Esta Norma contém os requisitos para a competéncia, operagdo consistente e imparcialidade dos
organismos de certificacdo de produtos, processos e servigos. Organismos de certificacdo que operam com
esta Norma ndo precisam oferecer certificacdo de todos os tipos de produtos, processos e servicos.
Certificacdo de produtos, processos e servicos é uma atividade de avaliacdo da conformidade de terceira

parte.

Avaliacdo da conformidade — Requisitos gerais para organismos que

certificam pessoas

Escopo: Esta Norma contém principios e requisitos para um organismo que certifica pessoas de acordo
com requisitos especificos e inclui o desenvolvimento e a manutencdo de um esquema de certificacdo de

pessoas.

Gases do efeito estufa — Requisitos para organismos de validacdo e verificacao
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de gases de efeito estufa para uso em acreditagdo e outras formas de reconhecimento

Escopo: Esta Norma especifica principios e requisitos para organismos que realizam validagGes ou
verificacGes de declaracGes de gases do efeito estufa (GEE). Ela é neutra a um programa de GEE. Se um
programa de GEE for aplicavel, os requisitos daquele programa de GEE sdo adicionais aos requisitos desta

Norma.
Perfis de competéncias para as fungbes exercidas nas equipes de avaliagdo da Dicor

Escopo: Esta Norma tem por objetivo estabelecer os perfis de competéncias para as funcGes

desempenhadas nas equipes de avaliagdo da Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Certificacdo (Dicor).
As funcdes desempenhadas nas equipes de avaliagdo da Dicor sdo:

a) Especialista

b) Avaliador

c) Avaliador Lider

De acordo com a A funcdo “avaliador” (Dicor) é uma etapa anterior ¢ qualificagcdo como
“avaliador lider” (Dicor). Durante a etapa de treinamento prdtico de cada uma dessas classificagdes
(Avaliador e Avaliador Lider) seréio elencadas as avaliagées em escritdrio e em testemunha. Deste modo, ao
término do treinamento tanto o Avaliador quanto o Avaliador Lider da Dicor estardo aptos a desempenhar

suas fungdes tanto em avaliagdes de escritorio quanto testemunha.

s

“Especialista” é uma pessoa designada pela Cgcre para prover conhecimento especifico ou especializado,

com respeito ao escopo de acreditagdo a ser avaliado.

Hd competéncias especificas, como, por exemplo, cdlculo de incerteza de medigdo, validagdo de métodos
de ensaios, amostragem, manuseio de itens de ensaios, rastreabilidade metroldgica etc, para as quais é

necessdria a vivéncia profissional para seu desenvolvimento e aprimoramento.
Essas competéncias, compondo os diversos perfis, estdo identificadas conforme abaixo:

a) conhecer documentos de referéncia (incluindo normas técnicas), leis e/ou requisitos de avaliagdo da

conformidade ou requlamentos técnicos da qualidade (RTQ) referentes ao escopo a ser avaliado;
b) outros:

b.1) treinamentos especificos relativos ao escopo (cursos e workshops);

b.2) participagdo em comités ou subcomissdes técnicas relativas ao escopo;

b.3) execugdo das atividades de avaliagdo da conformidade do escopo avaliado;

b.4) desenvolvimento e validacdo\confirmacgdo de métodos relativos ao escopo avaliado;

%3
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b.5) conhecimento da cadeia de rastreabilidade associada ao escopo avaliado;

b.6) participacéo em auditorias e/ou avaliagdes do escopo a ser avaliado;
b.7) participagdo na elaboragdo de documentos normativos pertinentes ao escopo a ser avaliado;
b.8) experiéncia em atividades de consultoria na drea de conhecimento do escopo a ser avaliado;

b.9) experiéncia como signatdrio autorizado ou equivalente de OAC acreditado por organismo de

acreditagéo signatdrio do acordo do IAF;

b.10) para dreas de conhecimento especificas pode ser necessdrio que a Cgcre se utilize de
correlagcées entre produtos e técnicas para a selecdo de candidatos a avaliadores técnicos e

especialistas;
b.11) Conhecimento em andlise de relatdrios de ensaios na drea do escopo avaliado.

E necessdrio que, em uma equipe avaliadora da Dicor, haja pelo menos um profissional que possua as

seguintes habilidades:

a) comunicar-se com todos os niveis hierdrquicos da empresa avaliada;
b) tomar notas e redigir relatdrios;

c) conduzir reunies de abertura e de encerramento;

d) entrevistar outros profissionais; e

e) gerenciar avalia¢des.

Para isso, é possivel que um profissional contemple todas as habilidades ou que elas estejam distribuidas

pelos componentes da equipe.

Os gestores de acreditacdo lotados na Dicor que demonstrarem atendimento aos perfis de competéncia

poderdo ser treinados como avaliadores lideres (ou inspetores lideres).

Caberd a Dicor a indicacGo, a Dicap, dos gestores de acreditacGo que deverdo ser treinados como

avaliadores lideres (ou inspetores lideres).

Ao receber a indicag¢do dos gestores de acreditacdo da Dicor, caberd a Dicap analisar a indica¢éo conforme

estabelecido na NIE-Cgcre-017.

23
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3.3. Documentos aplicaveis na avaliagdo de organismos de inspecao

Avaliagdo da conformidade — Requisitos para o funcionamento de
diferentes tipos de organismos que

executam inspecao

Organismos de Inspegéo | Escopo: Esta Norma contém requisitos para
» . a competéncia de organismos que executam
inspecdo e para a imparcialidade e
consisténcia de suas atividades de inspecdo. Se aplica a organismos de inspecdo tipo A, B ou C, como
definido nesta Norma e a qualquer estagio de inspecdo.

Perfis de competéncia para as fun¢des exercidas nas equipes de avaliagdo da Diois

Escopo: Esta Norma tem por objetivo estabelecer os perfis de competéncias para as fungdes

desempenhadas nas equipes de avaliagdo da Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Inspecdo (Diois)
As funcdes desempenhadas nas equipes de avaliacdo da Diois sdo:

a) Especialista;

b) Avaliador Lider;

c) Avaliador Técnico

De acordo com a “Especialista” é uma pessoa designada pela Cgcre para prover

conhecimento especifico ou especializado, com respeito ao escopo de acreditagcdo a ser avaliado.

Ha competéncias especificas, como, por exemplo, cdlculo de incerteza de medicdo, validacdo de métodos
de ensaios, amostragem, manuseio de itens de ensaios, rastreabilidade metroldgica etc, para as quais é

necessdria a vivéncia profissional para seu desenvolvimento e aprimoramento.
Essas competéncias, compondo os diversos perfis, estdo identificadas conforme abaixo:

a) conhecer documentos de referéncia (incluindo normas técnicas), leis e/ou requisitos de avaliagdo da

conformidade ou regulamentos técnicos da qualidade (RTQ) referentes ao escopo a ser avaliado;

Nota - no caso de inspecbes BPL: conhecer as normas e resolugbes dos orgdos regulamentadores
relacionadas as exigéncias sobre estudos BPL, envolvendo um ou mais produtos a serem avaliados e
registrados pelas dreas de saude e meio ambiente, como medicamento, cosméticos, agrotoxicos,
saneantes, produtos veterindrios, produtos quimicos industriais, organismos geneticamente modificados,

aditivo de alimentos e ragdes.

b) outros:
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b.1) treinamentos especificos relativos ao escopo (cursos e workshops);

b.2) participagdo em comités ou subcomissdes técnicas relativas ao escopo;

b.3) execugdo das atividades de avaliagdo da conformidade do escopo avaliado;

b.4) desenvolvimento e valida¢édo\confirmacgdo de métodos relativos ao escopo avaliado;

b.5) conhecimento da cadeia de rastreabilidade associada ao escopo avaliado;

b.6) participa¢éo em auditorias e/ou avaliagdes do escopo a ser avaliado;

b.7) participacdo na elaboragdo de documentos normativos pertinentes ao escopo a ser avaliado;
b.8) experiéncia em atividades de consultoria na drea de conhecimento do escopo a ser avaliado;

b.9) experiéncia como signatdrio autorizado ou equivalente de OAC acreditado por organismo de

acreditag¢do signatdrio do acordo da ILAC;

b.10) para dreas de conhecimento especificas pode ser necessdrio que a Cgcre se utilize de
correlagées entre produtos e técnicas para a selegdo de candidatos a avaliadores técnicos e

especialistas.

E necessdrio que, em uma equipe avaliadora da Diois, haja pelo menos um profissional que possua as

sequintes habilidades:

a) comunicar-se com todos os niveis hierdrquicos da empresa avaliada;
b) tomar notas e redigir relatdrios;

c) conduzir reunides de abertura e de encerramento;

d) entrevistar outros profissionais e

e) gerenciar avalia¢des.

Para isso, é possivel que um profissional contemple todas as habilidades ou que elas estejam distribuidas

pelos componentes da equipe.

Os gestores de acreditagdo lotados na Diois que demonstrarem atendimento aos perfis de competéncia

poderdo ser treinados como avaliadores lideres (ou inspetores lideres).

Caberd a Diois a indicacdo, a Dicap, dos gestores de acreditacdo que deverdo ser treinados como

avaliadores lideres (ou inspetores lideres).

Ao receber a indicacdo dos gestores de acreditacdo da Diois, caberd a Dicap analisar a indica¢éo conforme

estabelecido na NIE-Cgcre-017.
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E a aula de hoje fica por aqui!

Nesta aula pudemos conhecer melhor os termos e defini¢cdes que devem ser utilizados em avaliagGes, bem
como apresentar as principais Normas e Documentos de apoio que servem de requisitos para estes

processos, dependendo do caso.

Na préxima aula, abordaremos e nos aprofundar nos principios e tipos de auditorias, bem como
entenderemos um pouco mais sobre sistemas de gestdo, com a finalidade de explorarmos mais este

assunto no momento de nossas avaliagGes!

Até 13!

. ‘ﬂ aj
'i’doiglia 20



2

z Aula 01

Referéncias bibliograficas

Carpinetti, Luiz Cesa Ribeiro. Gestdo da qualidade ISO 9001:2015: requisitos e integracdao com a ISO
14001:2015 / Luiz Cesar Ribeiro Carpinetti; Matheus Cecilio Gerolamo — 1. Ed. — S50 Paulo: Atlas, 2017.

Dweck, Carol S. Mindset: a nova psicologia do sucesso / Carol Dwek: traducdo S. Duarte — 12 ed. — Sdo

Paulo: Objetiva. 2017.

ABNT NBR ISO 19011:2018. Versao corrigida: 2019. Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo.

_ - AHJ
rol 6‘g ia 21



