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Introducdo ao curso

A. Contextualizacao - |

A norma técnica, em particular, e o processo de
normalizacdao, no geral, refletem o nivel da tecnologia
empregada nos diferentes setores, tanto para fins de
producdao de bens, como para a oferta de servicos. Esse
contexto é afetado diretamente por dois parametros: de
um lado, o consumidor, cada vez mais atento a seus
direitos e cada vez mais demandante de produtos (bens e
servicos) com maior valor agregado (qualidade e
inovacao), conforme figuras a seguir; de outro lado, a
dindmica do comércio internacional, onde o acesso aos
mercados se pauta, de forma crescente, pelo atendimento
a requisitos técnicos e de qualidade.

== ) d

@) n

|

DE DE
hMATEMATE

DE aETE
ol

OMATE EXTRATO o?‘ :
—— DE _MATE
RATO E
EXTRATO DET £

DE__MA

MATE

Figura 1: A cliente e a sua opgao de escolha de produtos
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Os tomates
usados para
produzir esse
produto levaram @
agrotoxico.

RATO
EXTRATO DE
DE __'MA

Figura 2: Rejeicdo da cliente por produto com agrotéxicos

Produto
rganico!

Os tomates foram
cultivados sem a
adicao de
agrotoxico.

Figura 3: Escolha da cliente por produto organico
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B. Contextualizacao - Il

Considerando a importancia da cadeia da tecnologia
industrial basica (Metrologia, Normalizagao,
Regulamentacdo Técnica e Avaliagcao da Conformidade) nos
atuais padrdoes de producdo e de comércio (interno e
externo), tem-se um primeiro papel estratégico da
Normalizacao, qual seja, o de contribuir para a insergao
internacional da economia brasileira, com reflexo direto na
competitividade das empresas e de seus produtos (bens e
servicos).

O segundo papel estratégico da Normalizagcdao é o de
conferir a base técnica, em niveis adequados, para o
processo de regulamentacao técnica, situando-se,
portanto, como ferramenta de suporte a agao do Estado.

O terceiro papel estratégico da Normalizagcdao estd no
reconhecimento de que a norma técnica vem agregando
novos dominios além da sua origem nas caracteristicas de
prescricao e desempenho de produtos e seus componentes.
Com efeito, a demanda por normalizagao em temas como
sustentabilidade, responsabilidade social, saude e
seguranga, meio ambiente e novas aplicacdes dos conceitos
da qualidade representa desafios novos, inclusive com a
necessidade de se incorporar novos atores (partes
interessadas) no processo de normalizagao. Essa nova
vertente tem uma relacao mais direta com questdes de
cidadania, mas também ird afetar fortemente os demais
aspectos ja mencionados, inclusive em termos de
competitividade internacional.

o
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C. Contextualizacao - Il

A regulamentagdo técnica, por sua vez, tem se
desenvolvido intensamente e ficado cada vez mais
sofisticada nos Ultimos anos. Novas abordagens vém sendo
adotadas para assegurar a sua transparéncia, avaliar os
seus impactos e potencializar a sua implementacao eficaz.

Acordos internacionais, multilaterais e bilaterais vém sendo
firmados afetando a maneira de se estabelecer
regulamentacdes técnicas. Veja um exemplo:

Um exemplo de acordo bilateral: o Brasil exporta avides para o
Canada, que exporta remédios para os brasileiros.

Figura 4: Acordo benéfico para dois paises

Embora a medida do impacto da regulamentacao na
economia e no beneficio social possa apenas ser estimada,
alguns estudos avaliam que o impacto da regulamentacao
sobre o PIB dos paises varia entre 2 e 3%.

.
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D. Contextualizacao - IV

A boa regulamentacdo, implementada de maneira flexivel,
consistente, coerente e proporcional aos objetivos
legitimos pretendidos, € uma importante ferramenta para
promover o desenvolvimento e o progresso da sociedade
como um todo.

Neste sentido, a regulamentagdao técnica deve estar
direcionada para os beneficios da sua implementacdo, para
a eficacia e eficiéncia da atuagdo do Estado no
cumprimento dos seus objetivos legitimos, além de
promover a minimizagao dos impactos ambientais, sociais e
econdmicos da sua aplicagao.

A multiplicidade de abordagens e formas de estabelecer a
regulamentacdao técnica sugerem a necessidade de serem
adotadas diretrizes e recomendagdes, procurando alinhar e
sistematizar os processos de desenvolvimento, adogdo e
implementagcao desta regulamentagao, e incorporar as
experiéncias e os desenvolvimentos recentes nos cenarios
nacional e internacional.

g
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19 Aula

A. Objetivos da aula

Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

* Objetivo 1: identificar os objetivos da Normalizagao.

» Objetivo 2: identificar as caracteristicas da Normalizagao.
e Objetivo 3: identificar os beneficios da Normalizagao.

» Objetivo 4: identificar a importancia da Normalizagao.

e Objetivo 5: identificar a definicdo de norma técnica.

* Objetivo 6: identificar os principios de elaboracdo de uma
norma técnica.

* Objetivo 7: identificar as etapas de elaboracao de uma norma
técnica.

 Objetivo 8: identificar as vantagens e os beneficios da
Normalizacao para as empresas.

* Objetivo 9: consolidar os principios, objetivos e beneficios da
Normalizacao e do uso de normas técnicas.

Atividade

Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4
Objetivo 5
Objetivo 6
Objetivo 7
Objetivo 8
Objetivo 9

< Objetivo 1

1

2
3
4

5
6
7
8
9

Figura 5: Objetivos da aula

oo



19 Aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 5. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

., =
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B. Normalizacao: Conceitos basicos

1. Introdugéao

Veja nas figuras a seguir as aplicacdes da Normalizagao:

Para que serve a Normalizagao?

Figura 6: Questionamento sobre a serventia da Normalizacao

1
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Insumo para a pesquisa e
desenvolvimento.

Figura 7: Resposta 1

Base para atendimento as
relagbes de consumo.

Figura 8: Resposta 2

. 7
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Informacdo tecnologica.

Figura 9: Resposta 3

Catalisador do intercambio
comercial.

Figura 10: Resposta 4

s
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2. Normalizagao: Definigao e historia

.. Conceito A Normalizacdo é o estabelecimento de regras
comuns para as atividades humanas e seus
resultados. Essas regras sao estabelecidas de
comum acordo entre o0s interessados nessas
atividades e nos seus resultados.

Veja a seguir um pouco da histéria da Normalizacao:

A normalizacdo é uma atividade humana que vem sendo realizada, de
uma maneira ou de outra, desde que o homem vive em sociedade.

Figura 11: A Normalizagdo presente na Pré-Histdria
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A normalizacdo é uma atividade humana que vem sendo realizada, de
uma maneira ou de outra, desde que o homem vive em sociedade.

Figura 12: A Normalizacao presente na Antiguidade

As necessidades humanas levaram a definicdes de padroes.

Figura 13: A Normalizagdo presente na Idade Média
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O homem comecou a estimar dimensoes...

Figura 14: A Normalizacdao presente na Idade Moderna

...massas e distancias para construir, produzir.

Figura 15: A Normalizagdo presente na Idade Contemporanea
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Colher sua alimentagao ou comercializar a sua produgao.

Figura 16: A Normalizacao presente na atualidade

3. Histéria: A Normalizacao na sociedade

Assim, as sociedades humanas se desenvolveram langando
mao de regras para diversas atividades. Frequentemente,
0os governos estabeleciam regras para as transacgoes
comerciais, criavam e mantinham padroes de medidas,
regras para as construgdes, procedimentos para a producgao
de produtos e bens, regras de seguranca, enfim, uma série
de padrdoes e regras para o ordenamento das atividades
humanas.

O mundo dos negdcios também sentiu necessidade de
estabelecer regras para as suas atividades, neste caso
estabelecidas de comum acordo entre os produtores. Papel
importante tiveram as associagdes de artifices e os
colégios de profissionais, procurando estabelecer as regras
das boas praticas.
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4. Historia: A Revolugao Industrial e a Normalizagao -
I

A Normalizagcao como é conhecida hoje foi forjada a partir
da Revolucdao Industrial. Naquela época, a transformacao
da producgao artesanal em fabricagcao em grande escala,
com a utilizacdo de maquinas, gerou a necessidade de
utilizacao de padrdes e regras que permitissem a producgao
de pecas intercambidveis e produtos com caracteristicas e
desempenho predefinidos.

Veja como era a producgdo naquela época:

Figura 17: A Normalizagdo presente no periodo da Revolugdo Industrial

A
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Figura 18: Exemplo de funcdo no periodo da Revolucdo Industrial

5. Historia: A Revolucao Industrial e a Normalizacgéo -
1l

A industria mecanica nascia e ja envolvia:

e A especializacao da producao.

* A necessidade de padronizagao de alguns insumos e de
equipamentos ou pecas intermediarias.

e O estabelecimento de especificacdes para os produtos.

* A realizacao de ensaios em materiais e componentes.

e A sistematizacdo da atividade de projeto, enfim, uma série de
atividades técnicas para as quais a existéncia de normas era
essencial e condigao para a sua realizagao.

Assim, desde o inicio da indUstria mecanica, a
Normalizagao constitui-se num tema central e de grande
importancia para a produgdao. Veja um exemplo de
consequéncia da Revolucdo Industrial:

2+ 1
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Assim, desde o inicio da indUstria mecéanica, a Normalizagdo
constitui-se num tema central e de grande importancia para a
producado. Veja um exemplo na figura abaixo

Figura 19: Producdo e consumo aumentaram no periodo da Revolucao Industrial

6. Historia: A Normalizacao e o surgimento da luz
elétrica

Outro marco na sistematizagcao das atividades de
normalizagcao foi o surgimento da eletricidade. Para a
existéncia da induUstria de produtos elétricos ¢é
imprescindivel a existéncia de normas técnicas uma vez
gue ¢é necessario estabelecer a priori uma série de
caracteristicas técnicas que ndo sdo responsabilidade de
um fabricante em particular, mas sim o acordo entre varios
atores num determinado mercado.

s

E por essa razao, que o0 mais antigo organismo
internacional de normalizacao é a a Comissao Eletrotécnica
Internacional - IEC, fundada nos fins do século XIX, assim
como varios dos organismos de normalizagdo nacionais na
area elétrica. Observe a imagem a seguir:

N, =
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tC

Figura 20: Comissao Eletrotécnica Internacional

7. Histéria: A Normalizacao no século XX

Logo no inicio do século XX estabelecem-se diversos
organismos nacionais de normalizagcao, em que um bom
exemplo é o British Standards Institution - BSI ', na
Inglaterra. Tratava-se da constituicao de estruturas
nacionais, multidisciplinares, nao governamentais, com a
missdao de desenvolverem normas nacionais para a
industria. Veja a marca do BSI:

DO,

Figura 21: British Standards Institution

Desde entao, procurou-se estabelecer organismos
internacionais de normalizacao, que foram, contudo,
afetados pelos acontecimentos politicos internacionais do
inicio do século, nomeadamente as duas guerras mundiais.
Imediatamente apdés a Segunda Guerra Mundial foi
constituido a Organizagao Internacional para a
Normalizacdo, a ISO 2, em 1947, inicialmente com 45
paises membros, entre os quais o Brasil. Veja a marca da
ISO:

a
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Figura 22: Organizacao Internacional para a Normalizacao

8. A Normalizacao nos dias atuais

Por muito tempo, a atividade de Normalizagao, sob o ponto
de vista das empresas, esteve principalmente centrada nos
diversos mercados nacionais, ou seja, cada pais
desenvolvia o seu conjunto de normas para orientar o seu
mercado interno. Desta maneira, o seu desenvolvimento
acompanhava o proprio desenvolvimento industrial dos
paises, sendo muitas vezes percebida como uma atividade
propria daqueles mais desenvolvidos.

Atualmente, a Normalizagao ganhou uma nova importancia
e vem sendo utilizada como um instrumento que viabiliza a
globalizagcao dos mercados e o estabelecimento de novas
bases para a competitividade das empresas, como vocé
pode perceber nas figuras a seguir:

. 7



Figura 23: A Normalizagcdo no ambito nacional

Figura 24: A Normalizacdo no ambito estadual
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Figura 25: A Normalizacdo no ambito empresarial

Figura 26: A Normalizagdo incentiva o aumento de mao-de-obra capacitada
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ISO? BSI?

Figura 27: A escolha do cliente por produtos fabricados de acordo com a Normalizagao

Contrato

Figura 28: Contrato firma a escolha do cliente

s
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9. Uso da Normalizagao

A atividade de Normalizagdo nao é uma atividade estatica,
muito pelo contrario, as normas técnicas representam as
bases para o] presente, mas também para 0
desenvolvimento futuro, podendo ser descrita como a
traducdao, em termos tecnoldgicos, das expectativas em
relacao a um produto, servico ou processo. Assim, uma
norma que especifica um produto descreve quais sao as
caracteristicas relevantes desse produto, que |he definem a
funcdo ou o desempenho, utilizando a linguagem da
tecnologia e baseando-se na experiéncia e na ciéncia.

Conversando

As normas técnicas podem ser aplicadas a produtos,
servicos, processos, sistemas de gestdo e competéncia de
pessoas. As normas sao estabelecidas pelo consenso das
partes interessadas. Sao documentos que estabelecem
requisitos de qualidade, de desempenho, de seguranca e,
também, procedimentos, formas, dimensoes,
classificacdes, e até mesmo terminologias e glossarios.
Podem ainda estabelecer a maneira de medir ou de
determinar as caracteristicas de um produto.

10. Organismos de Normalizacao

A Normalizagao é conduzida por organizacgoes
especializadas, normalmente, oS organismos de
normalizagao. Por vezes, normas técnicas sao
desenvolvidas por estruturas mais informais, como
consdrcios de empresas ou de outras partes interessadas.
Recentemente, por exemplo, tém sido desenvolvidas
normas técnicas sob a lideranca de organizagdes nao
governamentais, como as de cunho ambientalista ou
sociais. No entanto, a maioria das normas técnicas é
desenvolvida por organismos de Normalizacao. Estes
organismos usualmente sao entidades privadas, muitas
vezes de cunho tecnolégico. As logomarcas abaixo sao
exemplos de organismos nacionais de normalizacdao da

Ameérica Latina - Argentina, Uruguai, Paraguai, Brasil,
Chile e Bolivia, respectivamente. Veja alguns exemplos a
seguir:

.
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BOIlVla ; Bras”

TIN|

1

: Uruguai
Paraguai g

INN - CHILE

Chile Argentina

Figura 29: Alguns organismos de Normalizacdo da América do Sul

11. Normalizag¢ao: Instituicoes

A ideia central é que representantes das partes
interessadas no assunto a ser normalizado se rednam com
o objetivo de estabelecer as normas técnicas e o facam
usando um processo participativo. A Normalizacdo é uma
atividade da sociedade e pode ser descrita como a sua
auto-regulacdo, uma vez que é essencialmente voluntaria e
construida de comum acordo entre os interessados, tendo
como base o consenso.

Leitura
Complementar ] eja 0 anexo Medida, Normalizagao e Qualidade:
aspectos da histéoria da metrologia no Brasil. 3

Leitura

Complementar | ejg, também, o anexo Programa tecnologia
industrial basica e servigos tecnoldgicos para a
inovacdo e competitividade. *

a



19 Aula

12. Sintese de Normalizacao: Conceitos Basicos

Neste tépico verificamos que a Normalizacdo, como
conhecida atualmente, surgiu a partir da Revolugao
Industrial como uma necessidade de utilizacdo de padrodes
e regras que permitissem a produgao de pecgas
intercambiaveis e produtos com caracteristicas e
desempenho predefinidos.

Da mesma forma, o advento da eletricidade e das
industrias de produtos elétricos proporcionou a criagao do
mais antigo organismo de normalizagao internacional - a
IEC. Nessa mesma época, 0S organismos nacionais de
Normalizacdo - organismos responsaveis pelo processo de
Normalizacdo - comegaram a surgir. Verificamos, também,
gue a Normalizagao vem sendo utilizada como instrumento
da competitividade das empresas tanto no mercado interno
quanto no mercado externo.

B
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C. Normalizacao: Importancia e beneficios

1. Introdugéao

malizaga®

~ ~cja da Nor
tancia
gmportai
comunicagao,
‘mplificacao;
simplificag o
rotecao ao consumldo.r, .
geguranga, salde e melo

economia;
eliminagdo de

mbiente;

barreiras comercials.

Figura 30: Itens que explicam a importéncia da Normalizagdo

2. Importancia da Normalizagéo - |

A Normalizagcao desempenha um papel fundamental no
mercado globalizado como um instrumento-chave no
acesso aos mercados e estabelece os requisitos que devem
ser atendidos pelos produtos e servigos. Isto implica num
processo intenso de internacionalizacao da Normalizagao
que deve ser compreendido e que suscita novas
abordagens e esforgos.

Como exemplo, os graficos a sequir da British Standards
Institute - BSI ' (organismo de normalizagdo do Reino
Unido) evidenciam claramente 0 processo de
internacionalizacao da Normalizacgao.

>+
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A internacionalizacao do catalogo de normas
da BSI (1948-2003)

1.0 4

Figura 31: Processo de internacionalizacdo da Normalizacao

O grafico acima demonstra o decréscimo de producdo de
normas (tipicamente) nacionais no BSI. Ja o grafico a
seguir, além de apontar o decréscimo de producdao de
normas (tipicamente) nacionais, indica a crescente adogao
de normas europeias (EN) no Reino Unido.

=
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A adocao de normas regionais e
internacionais pela BSI

~—— Unido Européia

— Nacional

Outros
internacionais

Figura 32: Grafico demonstra adocdo de normas regionais e internacionais

3. Importancia da Normalizacéao - Il

Da mesma maneira, a demonstragcdao do atendimento aos
requisitos estabelecidos em normas e regulamentos,
mediante procedimentos de avaliacao da conformidade -
esses também seguindo normas internacionais - é também
hoje uma caracteristica marcante do cendario mundial.

Veja, na figura a seguir, a correlagao entre normalizagao,
qualidade, produtividade e competitividade:

a
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~ I )

'Normalizaco Competitividade

Produtividade

Figura 33: Relagbes da Normalizacao

4. Importancia da Normalizacao - Il

A Normalizagdao vem crescentemente suportando e
complementando as atividades de regulagdao do Estado. Em
particular, o uso de normas técnicas em suporte a
regulamentacdo técnica tende a facilitar a adequacdao do
mercado a novos requisitos. Em alguns casos, a
normalizagao contribui para a desregulamentagao de
setores e, até mesmo, para a nao-regulamentacao.
Observe a figura a seguir:

S H
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Regulamentos

técnicos Mercado

interno

Mercado global

Normas técnicas

Figura 34: Relagdo entre normas técnicas e mercado

5. Importéancia da Normalizacéao - IV

Por outro lado, as necessidades e expectativas das
sociedades tém evoluido, e refletem-se na incorporacao de
novas dimensdes e demandas relacionadas aos produtos e
servicos que consomem ou usam, como o0s aspectos
ambientais, 0s aspectos sociais, a seguranga, o]
desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade social,
para citar s6 alguns. A Normalizacao tem sido um meio
cada vez utilizado, para refletir essas novas demandas e
expectativas, conforme podemos ver na figura a seguir:

a
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Figura 35: Relacdao entre Normalizacdo e meio ambiente

6. Beneficios da Normalizacao - |

A Normalizagao afeta também positivamente os processos
de inovacgao e de disseminagao do conhecimento. Estudos
recentes, confirmam que o impacto econdmico e social da
Normalizagdao é expressivo, e deve ser levado em conta no
estabelecimento de politicas publicas e nas iniciativas do
setor privado. Observe a figura a seguir:

B
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A Normalizacao influencia a inovacao.

Figura 36: Relagao entre Normalizagao e processos inovadores

7. Beneficios da Normalizagao - Il

Conversando

A Normalizagdao traz muitos beneficios qualitativos e
quantitativos para as empresas, dos quais se pode
mencionar:

* Racionalizagao do uso dos recursos;

e Uniformidade do trabalho;

* Registro do conhecimento tecnoldgico;

e Controle dos produtos e processos;

* Reducao do desperdicio;

* Melhoria da qualidade de produtos ou servicos;

* Aumento da produtividade.
A atividade de Normalizacdo reflete tanto o estagio atual
da prépria economia quanto gera impacto nos diversos
estagios de desenvolvimento, producdo, distribuigao,

comercializacdo de produtos ou servigos, o que promove a
racionalizacdao da producgao, facilitando com isso a relagao

s
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entre o produtor e o consumidor. Isso porque abrange
desde a concepgao do produto, sua fabricagcao e
distribuicdao, até administracdao de estoques, emissao de
pedidos e controle e recebimento de insumos.

8. Normalizacao na Alemanha

&4 Leitura

B complementar Para entender melhor o processo de
Normalizagao na Alemanha, leia o texto
Economic benefits of standardization. °

9. Principals conclusoes do estudo alemao - |

« Mais de 4000 empresas na Alemanha, na Austria e na Suica
foram pesquisadas.

e O efeito da normalizacao na Alemanha é cerca de 1/3 do total
da taxa de crescimento (cerca de 1% ao ano). Isto inclui,
evidentemente, o total de esforco tecnoldgico por tras da
normalizagao!

e Beneficio macroecon6mico da normalizacdo é maior do que a
soma das vantagens individuais.

10. Principals conclusoes do estudo alemao - Il

* A propria existéncia de normas € positiva para o comércio.

 Normas internacionais incentivam o comeércio inter-industrias
mais do que as normas nacionais.

« Normas nacionais ndo tem influéncia significativa sobre as
exportacoes alemas.

 Normas incentivam a transferéncia de tecnologia.
» Politicas de Inovagao devem apoiar a Normalizagao.

11. Principals conclusoes do estudo alemao - Ill

e As empresas, em geral, ndo tém consciéncia da importancia
estratégica das normas.

» Participacao para influenciar as normas européias e as normas
internacionais.

e Sempre que as normas nacionais sao adotadas como normas
européias e normas internacionais, a participacao na
elaboracao resulta em vantagens competitivas em relagao

N,
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aos custos e ao incremento da competitividade.

 Vantagens da harmonizacdao de normas européias e normas
internacionais:
- Reducgao dos custos comerciais.
- Simplificagdo de acordos contratuais.
- Reducao das barreiras comerciais.

12. Principais conclusdoes do estudo alemao - IV

* Reduzir custos de transacao.

 Normas de empresas ajudam a reduzir custos de produgao mais
do que normas nacionais.

* Maior gama de fornecedores com 0 mesmo grau de qualidade.

e Sao utilizadas para exercer pressao de mercado sobre os
clientes.

* Produzem um relacionamento com os fornecedores mais do que
com os clientes.

13. Principais conclusdes do estudo alemao - V

* Reduzir o risco e reduzir custos em P&D por meio da
participacao na elaboracao de normas.

« Difusao da inovacdo através de normas é um fator decisivo.

« Uma eficiente difusdao da inovacdo através de normas é uma
condicdo essencial para o crescimento econémico.

e Participacao na normalizagdao para antecipar a nova legislagao
e, assim, evitar custos.

14. Normalizacao no Reino Unido

[ Leitura

Complementar IREIES entender melhor o processo de
Normalizagao no Reino Unido, leia o artigo DTI
Economics Paper. ©

15. Principais conclusoes do estudo britanico - |

e Cerca de 13% do crescimento da produtividade britdnica no
pos-guerra pode ser atribuido as normas, como parte do
sistema de inovacao.

* Entre 1948 e 2002 a economia como um todo (PIB) aumentou
2,5% ao ano.

a
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16.

17.
W Leitura

Trabalho e capital, em conjunto representaram 1,5 pontos
percentuais, e a mudanca tecnoldgica de todas as fontes de 1,0
ponto percentual.

Normas foram associadas com mais de um quarto desse Ultimo
valor (0,25%).

Principais conclusdes do estudo britanico - Il

Normas ddao uma contribuicao anual de cerca de 2,5 bilhdes de
libras esterlinas a economia do Reino Unido.

Normas sao um facilitador e promotor da inovacao e
facilitadoras da mudanca tecnoldgica.

O retorno econdmico do investimento em normalizacdo resulta
em um bom negdcio (microeconémico e macroecondmico).

Normalizag¢ao na Australia

Complementar SRS entender melhor 0 processo de

Nos

Normalizagdo na Australia, leia o documento
Standards, innovation and the australian
economy. ’

ultimos 40 anos até 2002, um aumento de 1% no

numero de normas australianas foi associado a um
aumento de 0,17% de produtividade na economia. Observe
a figura a segquir:

.
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Figura 37: Normas no setor de agua e eletricidade geraram um beneficio econdmico de cerca
de 1,9 bilhGes de ddlares australianos por ano

18. Sintese de Normalizacao: Importancia e
beneficios

Neste topico, verificamos os beneficios qualitativos e
guantitativos da Normalizagdao, dos quais se podem
mencionar a racionalizagcdao do uso dos recursos, a
uniformidade do trabalho, o registro do conhecimento
tecnoldgico, o controle dos produtos e processos, a
reducdo do desperdicio, a melhoria da qualidade de
produtos e servigcos e o aumento da produtividade.

A Normalizacdo é um importante e decisivo instrumento
tecnolégico para as economias modernas, sendo uma
ferramenta que apodia a oferta de produtos e servigos
competitivos, seguros, eficientes, eficazes e que refletem
as necessidades e expectativas da sociedade, afetando
positivamente os processos de inovacao e de disseminacgao
do conhecimento.

S
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D. A norma técnica

1. A norma técnica

Veja nas figuras a seguir o conceito de norma técnica:

O que é norma técnica?

Figura 38: Questionamento sobre o que é norma técnica

., -
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" Norma técnica é a materializagdo
da atividade de normalizar, construida
pelas partes interessadas (governo,
fabricantes, consumidores, etc.), fruto
de um acordo técnico e imparcial entre
as partes, elaborada no ambito de um
organismo reconhecido.

Figura 39: Resposta para o que é norma técnica

2. A norma técnica e a sociedade

A norma técnica, fruto do processo de Normalizacao, é o
resultado do consenso da sociedade acerca das
expectativas em relagcdao a produtos, servicos, processos,
sistemas e até a competéncia de pessoas, traduzidas em
termos de requisitos técnicos. Assim, a norma técnica é um
instrumento tecnoldgico, que estabelece uma comunicacgao
comum entre os agentes econdmicos e a sociedade de um
modo geral. Por isso, a norma é comumente associada a
expectativa de qualidade desses produtos, servicos,
processos ou pessoas.

Contudo, o seu alcance é substancialmente maior. Por um
lado, ela constitui-se num instrumento da sociedade para a
sistematizagcdo das atividades econdmicas, na sua
racionalizacdao e otimizagao, bem como uma ferramenta
para a protecao do consumidor, a promogao da
concorréncia justa, a seguranca de pessoas e bens, a
protecdao do ambiente e a facilitacdao dos negdcios.

Veja, na figura a seguir, como as normas técnicas estdo

a



12 Aula

presentes no cotidiano das pessoas:

Figura 40: Presenca de normas técnicas na sociedade

As normas técnicas estdao presentes tanto na maneira de se
construir os prédios da ilustracdao, quanto na maneira como
outdoors estdao dispostos e até nos brinquedos do parque.

3. A norma técnica e a producgéo

A norma técnica constitui-se num dos instrumentos que
provém da base tecnoldgica para as atividades produtivas.
Entdao se diz que “a norma técnica é o resultado
materializado do estado-da-arte da tecnologia”.

Nesse sentido, a norma tem um valor de uso na atividade
econdmica, em geral, e no processo produtivo em
particular. Como tal, agrega valor a bens e servigos.

Veja, na figura a seguir, um exemplo de como as normas
técnicas estdo presentes no processo produtivo:

.
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Utilizar as normas
brasileiras para o
processo de soldagem.

Figura 41: Presenca das normas técnicas no sistema produtivo

Essa caracteristica confere a norma um valor, resultante da
combinacao do esforco empregado na sua preparacao,
embora nao determinado diretamente pelos custos
implicados nesse processo, 0s quais sao arcados de forma
distribuida pelos diversos segmentos da sociedade que dele
participam, dentro da légica de consenso.

4. Norma técnica: Definicédo - |

Conversando

Vamos agora abordar a definicdao formal de norma técnica.
A definicdao internacional consagrada é:

“"Documento estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido, que fornece, para uso comum e
repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para
atividades ou seus resultados, visando a obtencao de um
grau 6timo de ordenacdo em um dado contexto.” (ABNT
ISO/IEC GUIA 2:2006)

a
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5. Norma técnica: Definigao - Il

Conhega mais algumas definigdes:

mo de ordenagdo

mum e repetitivo

Consenso

Figura 42: Alguns conceitos para norma técnica

Conversando

Grau otimo de ordenacao: Isto quer dizer que a norma
tem por finalidade a otimizagao. Seja do ponto de vista
econ6émico ou ainda de outros aspectos fundamentais para
a sociedade como seguranca, saude e protecdo do meio-
ambiente.

Uso comum e repetitivo: Outro ponto importante a
respeito da definicdo que estamos estudando é a que se
refere ao uso comum e repetitivo. Isto descreve a
circunstancia tipica do uso de uma norma em que existem
varios atores fornecendo um produto, processo ou servico
e varios outros usando ou comprando esses produtos,
processos ou servicos. E nessa circunstadncia, em um
mercado multiplo, que a norma desempenha um papel de
interface e intermediadora. Um bom exemplo disso é a
padronizagao de dimensdes de papel, como o papel A4 que
€ resultado de uma norma internacional. Assim, espera-se

., -
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que a norma seja aplicada a um mercado aberto e
competitivo. Quando existe um produto ou um processo
que seja propriedade de alguém, uma patente por exemplo,
nao faz sentido desenvolver normas, porque de um lado ha
uma multiplicidade de atores querendo utilizar, do outro ha
apenas um fornecedor que estabelece unilateralmente as
caracteristicas. Neste caso, nao faz sentido estabelecer
regras de maneira consensual entre as partes interessadas.

Consenso: Um terceiro ponto dessa definicdo de norma
técnica, que é bastante importante, é o fato de ela ser
construida por consenso entre os interessados. O processo
de construgdao da norma é conduzido por um organismo
reconhecido, esse é um elemento fundamental,
naturalmente de normalizagao. O papel desse organismo na
normalizacao é zelar pelo processo de desenvolvimento da
norma e pelo processo de construcao do consenso. Esses
sao pontos centrais do consenso de norma. Esse organismo
€ reconhecido pelas partes interessadas como portador de
autoridade e legitimidade para aprovar a norma.

6. Organismos de Normalizacao

Os organismos de Normalizacdao sdo os responsaveis pelo
desenvolvimento das normas e pela sua aprovacgao. Nesta
atividade, os organismos de Normalizagdao seguem alguns
principios que estdao consagrados internacionalmente. Esses
principios (veja a figura a seguir) sao a voluntariedade,
representatividade, paridade, consenso, transparéncia e
atualizagao.

s
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Atualizacdo Voluntariedade  Representatividade
—_— - L —
Transparéncia Consenso Paridade
——— P P

Figura 43: Principios seguidos pelos organismos de Normalizacdao

Conversando

Atualizagcdao: O principio da atualizacdo trata da
necessidade de as normas acompanharem a evolugao
tecnolégica de maneira que as novas técnicas que vao ser
adotadas e desenvolvidas seja incorporadas, evitando-se
gue as normas inibam a inovacao tecnoldgica. Dessa
maneira, as normas técnicas devem ser periodicamente
revisadas para que se assegure que estao atualizadas em
relacdao a tecnologia disponivel e a tecnologia em uso.

Voluntariedade: No principio da voluntariedade, o
primeiro ponto a destacar é que a participagao no processo
de normalizacdo ¢é voluntario, a vontade das partes
envolvidas ¢é fundamental para que o processo de
Normalizacdao estabeleca-se e aconteca. Isto é, sem a
participacdo nao had como se obter uma norma. Assim, a
voluntariedade diz respeito tanto a participagdao do
desenvolvimento de uma norma, ou seja, ninguém ¢&
obrigado a participar, quanto ao uso da norma. De fato, o
uso de uma norma deve ser o resultado de uma decisao
racional em que se percebe mais vantagens em usa-la do
gue em nao usa-la. A forca da Normalizagdao técnica é
justamente essa: o resultado de que o seu uso é fruto de
uma decisao que lhe reconhece valor e vantagens. Por
outro lado, caso as normas técnicas fossem obrigatodrias
poderia haver um efeito de inibicdo a inovacdo e ao
desenvolvimento tecnoldgico. Produtos inovadores
poderiam nao atender uma norma ou, entao, poderia
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sequer haver uma norma aplicavel, o que colocaria esse
produto hipoteticamente em uma situacao de ilegalidade.
Claro, naturalmente ha casos em que o risco para a
sociedade do uso ou realizacdo de algumas atividades é tao
grande que ndo é razoavel que se adotem apenas regras
voluntarias. Nesse caso, o Estado pode decidir que
determinadas regras devem ser cumpridas e estabelecem-
se documentos obrigatdorios, chamados de regulamentos
técnicos.

Representatividade: No principio da representatividade, é
preciso que haja participacao dos produtores,
consumidores e de outras partes interessadas como
universidades, laboratdrios, institutos de pesquisa e
governo. De modo que a opiniao de todos os interessados
seja considerada no estabelecimento da norma e reflita, de
fato, um entendimento comum. Assim, é importante que o
processo de Normalizacdao procure que os envolvidos na
sua elaboracao sejam representativos dos diversos
interesses envolvidos. Os organismos de Normalizagao
unem esforcos para que a representatividade das partes
interessadas seja assegurada.

Transparéncia: Trata de assegurar que o processo de
Normalizagdo € aberto, publico e previsivel. Essas sdo as
ideias centrais da Transparéncia. E importante que todos
0s interessados possam tomar conhecimento do
desenvolvimento das normas de seu interesse ou que
possam vir a afeta-los, estejam participando ativamente do
processo ou ndo. Dessa maneira, a transparéncia implica
em que o processo de Normalizagao deve ser aberto e ter
relacao com a publicidade, de modo que os potenciais
interessados ou afetados possam dele tomar conhecimento
ou participar, se assim entenderem.

Consenso: O principio do consenso é um dos mais
importantes dentre os principios da Normalizagdao. Ele
descreve o processo pelo qual um texto é submetido a
apreciacao, aos comentarios e a aprovacdao de uma
comunidade técnica ou nao, a fim de assegurar que a
norma represente uma solugdo aceitavel para as partes
interessadas sem a predominancia de um interesse em
particular. Decisdes ndao sdao tomadas por votacdao, esse é
um ponto bastante importante. Antes, procura-se construir
um compromisso de interesse mutuo em que essas diversas
partes chegam a um acordo. A regra do consenso nao
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deve, portanto, ser confundida com unanimidade, uma vez
que esta unanimidade implicaria no direito de veto de uma
parte. A construcdao do consenso, por outro lado, € uma
atividade l|aboriosa que requer empenho de todos os
participantes e comprometimento para ser logrado. Por
isso, o processo de Normalizacao leva tempo. Entretanto é
importante perceber que a forgca das normas técnicas,
como meio de regulagao de mercado, deriva do fato de elas
serem resultado desse consenso de todos os interessados.
Portanto, é importante gastar e investir esse tempo para
lograr um consenso. Assim, as regras que governam O
processo estabelecido pelo organismo de Normalizagao
devem assegurar a busca do consenso de maneira eficaz e
eficiente, sem o desperdicio de tempo e demora na sua
elaboracao.

Paridade: Muito ligado ao principio da representatividade,
o principio da paridade é o que garante que os diversos
interesses envolvidos estejam representados de maneira
equilibrada. Como vimos, wusualmente, o0s diversos
interesses envolvidos sao classificados em fornecedores,
consumidores e usudarios e neutros. Estes Ultimos
abrangem governo, institutos de pesquisa, academia,
organizacdes nao governamentais, entre outros. O que se
procura aqui é o equilibrio da representagcdao, como o
processo da tomada de decisbOes, evitando-se que uma
parte se imponha sobre as demais por conta do numero
maior de participantes ou representantes. Assim, deve
existir um processo estabelecido para elaboracao das
normas, de modo a garantir o equilibrio das diversas
opinides.

7. Norma técnica e seus usuarios

As normas técnicas sdo usadas pelos diversos atores da
sociedade - organismos reguladores, associagdoes de classe,
academia, associagoes de consumidores, entidades
profissionais, organizacgoes nao governamentais,
produtores e consumidores.

8. Etapas do processo de Normalizagcao

Tipicamente, o processo de Normalizacao tem quatro
etapas. Sao elas:

B
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Planejamento

Elaboracao

Aprovacao

Publicacao

Figura 44: Etapas do processo de Normalizacao

A seguir, vamos ver cada uma delas.

9. Etapas do processo de Normalizacao:
Planejamento

Na etapa de planejamento é que se decide que normas
serdao desenvolvidas. Inclui a identificacdao e qualificagao
das demandas, a caracterizagdao dos temas a serem
abordados, o estabelecimento de prioridades e o
estabelecimento de um plano de normalizagao.

E uma etapa de fundamental importancia para se assegurar
a relevancia da atividade de normalizagdao, pois é por meio
dela que se assegura o desenvolvimento das normas
necessarias para a sociedade. Na etapa Planejamento, o
atendimento as normas que estdao sendo demandadas pelas
empresas é realizado levando-se em conta as prioridades
gque a proépria sociedade reconhece.

5
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10. Etapas do processo de Normalizacao: Elaboracao

Na etapa de elaboracdo, os textos sdo desenvolvidos. E
uma etapa critica porque a qualidade dos textos
normativos é diretamente dela decorrente e a legitimidade
percebida pelas partes interessadas, do texto resultante. E
talvez a etapa mais custosa do processo de Normalizagao.
De uma forma geral, esta atividade é efetuada por
voluntarios, representando as diversas partes interessadas.

E de grande relevancia o efetivo envolvimento da partes
interessadas na etapa de desenvolvimento dos projetos de
norma de maneira, assegurando-se de que:

e Atendam as necessidades identificadas na fase de
planejamento.

» Apresentem solucdes aceitaveis para as partes interessadas
sem criar distorcoes desnecessarias no mercado nem privilegiar
nenhum interesse em particular em detrimento de outros.

* Apresentem solugdes eficazes.

* Constituam-se em uma base efetiva para o desenvolvimento
tecnoldgico do setor.

* Sejam consideradas legitimas e portanto com boa probabilidade
de serem utilizadas.

e Adotem uma solucdo técnica proposta consistente, embasada
cientificamente ou suportada pela experiéncia e é aceitavel.

11. Etapas do processo de Normalizacao: Aprovacao

A realizacdao da consulta ampla é uma etapa necessaria do
processo de aprovagao para se assegurar que:

. -
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A norma resolve o
problema proposto?

Levou em conta
todos os interesses
e todos os
interessados?

Houve uma ampla
consulta?

Figura 45: Questdes para aprovagao da Normalizagao

12. Etapas do processo de Normalizacao: Publicacao

Efetuada a consulta, os comentarios e sugestdes sao
consolidados e toma-se a decisao de aprovacao formal da
norma técnica. Por fim, na etapa de publicagdo a norma é
disponibilizada para a sociedade.

13. Comités técnicos

Usualmente os organismos de Normalizagcao desenvolvem
as suas atividades de maneira participativa, por meio de
grupos ou comités. Tipicamente, sao constituidos comités
técnicos para os temas ou setores objeto da Normalizagao,
com a participagao de representantes dos interessados. E
no ambito destes comités que se desenvolvem as etapas de
planejamento, desenvolvimento do projeto de norma e,
pelo menos em parte, de aprovacdo, ja descritos.
Frequentemente, os comités desdobram-se em grupos de
trabalho para desenvolvimento de atividades especificas.

a
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14. Sintese de norma técnica

Neste tdépico, verificamos que a norma técnica é definida
como um documento estabelecido por consenso e aprovado
por um organismo reconhecido, que fornece, para uso
comum e repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas
para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de
um grau oOtimo de ordenacdo em um dado contexto.
Verificamos que as normas sao desenvolvidas basicamente
em quatro etapas (planejamento, elaboracdo, aprovacgao e
publicacdao) e que os principios de desenvolvimentos destas
sao a voluntariedade, paridade, transparéncia,
representatividade, consenso e atualizagao.

. 7
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E. A Normalizagcao e as Empresas

1. A Normalizagao e as empresas

Veja as figuras para conhecer alguns exemplos de normas
técnicas:

Fornecedores

Insumos Podutos e Servigos

Figura 46: Exemplos de normas técnicas

a
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Podutos e Servigos

FcrnecedoresJ

Insumos

MNER 12727 - Medidor de
gas tipo diafragma.

MER 14191-1 - Seguranca
MNBR 10784 - Bombas de de maquinas - Reducdo dos
deslocamento positiva para riscos a satde resultantes
sistemas hidraulicos de de substdncias perigosas
poténcia. emitidas por maguinas
Parte 1: Principios e
especificagBes para
fabricantes de maquinas.

Figura 47: Exemplos para Fornecedores, Processo e Usuarios

[ Laitura
@ complementar | eja 0 anexo Normalizagdo é um investimento
para os negdcios. 8

2. Normas técnicas - |

As normas técnicas, como visto em tdopicos anteriores, sao
referénciag, para 0S requisitos técnicos de produtos e
servicos. E importante destacar que essas referéncias sao
validas para mercados especificos, isto €, em cada mercado
aplicam-se normas técnicas especificas. Assim, o tema das
normas estd necessariamente ligado ao mercado para o
qual se quer fornecer. Dito de outra maneira, as normas
aplicadveis a um mercado sdao diferentes daquelas aplicaveis
a outro mercado.

Como mencionado anteriormente, de uma forma geral, as
normas sao voluntdrias. Pode-se dar o caso entdao de que
determinado cliente deseje adquirir um produto segundo
uma norma de sua preferéncia (a preferéncia aqui nao é
uma escolha subjetiva, mas decorrente das necessidades
que esse tem e da expectativa de qualidade e desempenho
que tem em relagao ao produto). Essa norma pode ser a
norma nacional do mercado onde estad localizado ou pode

B
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ser uma outra norma, que foi escolhida de acordo com as
suas necessidades. E de acordo com esta norma que o
produto deve ser fornecido para esse cliente. Veja a figura
a seqguir:

Eu quero
exportar meus

produtos para / Normas
a Espanha. / espanholas, ora!

Que normas s
eu devo
seguir?

Figura 47: Exemplificagdo de qual norma técnica deve-se utilizar

3. Normas técnicas - Il

Quando nao se menciona uma norma especifica, € comum
se assumir entdo que a norma aplicavel é a norma nacional
desse mercado. Assim, para exportar para a China deve-se
esperar que o requisito seja a norma chinesa, a nao ser
gque outra norma seja estabelecida na negociagao entre o
importador e o exportador. Vale destacar, que fornecer um
produto de acordo com o0s requisitos de uma norma
técnica, ¢ uma maneira de atender as expectativas dos
clientes.

Destaca-se que as normas, do ponto de vista de qualquer
empresa em geral, ndo sao s importantes para o produto
final que ela fabrica, ou para o servico que ela oferece. Ha
uma série de normas, que podem auxiliar bastante a
empresa no seu processo de produgao. Assim, por
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exemplo, podem existir normas aplicaveis aos varios
insumos que sao utilizados na fabricacao dos seus
produtos, ou execugao dos seus servigos. Essas normas
podem ser especificacdbes de produtos, padronizagao ou
classificagcdao de insumos, métodos de ensaio para testar a
qualidade dos insumos etc.

4. Normas técnicas - Il

O uso destas normas na aquisicao de insumos, permite
definir melhor as caracteristicas desejadas desses insumos,
assegurar a sua intercambialidade, controlar o seu
recebimento, beneficiar-se de uma maior oferta e com
precos competitivos, entre outros beneficios. Da mesma
maneira, outras normas podem ser Uteis para controlar o
processo de produgao ou execugao do servico, € mesmo
estabelecer alguns métodos especificos.

Além destas, outras normas podem afetar ou ser Uteis para
empresa, como as que estabelecem sistemas de gestdao da
gqualidade, gestao ambiental, gestdo da seguranca e salde
ocupacional, dentre outras.

5. Beneficios: Insumos

Beneficios do uso de normas pelas empresas, relativos aos
insumos:

N,
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Garantia da
gualidade

Maiorgrorrs B i Intercambia-

lidade

Controle de
recebimento

Figura 48: Exemplos de beneficios relativos ao insumo

6. Beneficios: Controle de processos

Beneficios do uso de normas pelas empresas relativos ao
controle de processos:

a



19 Aula

Racionaliza-
Saude e Gao

Reducgao de

- desperdicios

Aspectos Métodos
ambientais especificos

Garantia de Testes e
qualidade ensaios

Figura 49: Exemplos de beneficios relativos ao controle de processos

7. Beneficios: Mercado

Beneficios do uso de normas pelas empresas, relativos ao
mercado (produtos e servigos):

B
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Declaragé@o
do
fornecedor

Requisitos

do ut Certificacao

cliente Servigos)

Codigo
de defesa do
consumidor

Figura 50: Exemplos de beneficios relativos ao mercado

8. Impactos das normas

Por fim, é importante ressaltar que as empresas, em
virtude dos impactos que as normas tém sobre as suas
atividades, devem procurar acompanhar o] seu
desenvolvimento, de maneira a nao serem surpreendidas
com a sua evolucao e revisao.

9. Sintese de Normalizacao e as empresas

Neste topico, verificamos que os beneficios do uso das
normas pelas empresas sao muitos, podendo ser divididos
em beneficios relativos ao mercado (declaracdao do
fornecedor, certificagdao, requisitos do cliente e Cddigo de
Defesa do Consumidor), relativos aos insumos (garantia da
qualidade, maior oferta, intercambialidade, controle de
recebimento) e relativos ao controle de processos (saude e
seguranga do trabalho, aspectos ambientais,
racionalizacdo, garantia da qualidade, testes e ensaios,
métodos especificos e reducdo de desperdicios).

=
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F. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “¢a7er as atividades
ao final

semanais no
desta aula., ambiente virtual de

aprendizagem.

Parabéns!

Aproveite a
\\\\\ oportunidade para
— interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e
coordenadores de
disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.
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A. Objetivos da aula

Ao final desta aula vocé terd aprendido:

* Obijetivo 1: identificar as caracteristicas e exemplos dos niveis
de normalizagao.

* Objetivo 2: identificar a forma de adogdao de normas
internacionais e regionais.

e Objetivo 3: consolidar os conhecimentos sobre niveis de
normalizagao e uso de normas internacionais e regionais.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

Figura 51: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 51. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

., 7
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B. Contextualizacao

Veja, nas figuras a seguir, quais sao o0s niveis de
Normalizacao:

O laboratoério da nossa
empresa esta
implementando a
norma brasileira 17025.

Figura 52: A empresa implementa Normalizacdo
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A norma 17025 nao é
internacional?

Figura 53: Questionamento sobre abrangéncia da norma

E uma norma nacional e
uma norma
internacional.

Figura 54: Resposta quanto a abrangéncia da norma
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Nao entendi....

Figura 55: O interesse por uma melhor explicagao

Existem alguns niveis de™
Normalizagao: nacional,
regional e internacional.
Ainda tém as normas de
empresas e normas de
associagoes.

Figura 56: Niveis de Normalizacao

70—
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A norma internacional é feita
por varios paises em um organismo
internacional de Normalizagdo. A norma
nacional é feita por um organismo
nacional de Normalizagao.

Figura 57: Explicacdo sobre norma internacional e norma nacional

A norma regional é feita por um
organismo regional de Normalizacao.
A norma de empresa e de associagao,
como o proprio nome diz, e feita por

empresas e associagoes.

Figura 58: Explicagao sobre norma regional e de norma empresarial

N,



29 Aula

C. Niveis de Normalizacao

A atividade de Normalizacdo, no ambito voluntario, é
desenvolvida em diversos niveis, relacionados com a
abrangéncia da sua aplicacdao e da participagcdo no seu
desenvolvimento. Os niveis de Normalizagcdao podem ser
representados graficamente através da figura a seguir:

Menos exigente Mais exigente
(genérica) (restritiva)

Figura 59: Piramide de niveis de Normalizagdo

72—
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Empresarial

Sdo as normas elaboradas por uma empresa ou grupo de
empresas com a finalidade de orientar as compras, a
fabricacdo, as vendas e outras operagdes. Servem ainda para

documentar o conhecimento técnico da empresa. Exemplos:
Petrobras, Inmetro, Siemens.

Figura 60: O que sdao normas empresariais

Assossiativa

Sao as normas desenvolvidas no @mbito de entidades
associativas e técnicas para o uso dos seus associados.
Comumente sdo utilizadas de forma mais ampla, podendo se
tornar referéncias importantes no comeércio em geral.
Exemplos:

American Society for Testing and Materials - normas ASTM.
American Society of Mechanical Engineering — normas ASME.
Associagao Brasileira de Ergonomistas - normas ERG BR.

Figura 61: O que sao normas de associacdo

S A
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Nacional

Sdo as normas elaboradas pelas partes interessadas (governo, industrias,
consumidores e comunidade cientifica de um pais) e emitidas por um
organismo nacional de Normalizagéo, reconhecido como autoridade para
orna-las publicas. Aplicam-se ao mercado de um pais e, freqiientemente sé&o
reconhecidas pelo seu ordenamento juridico como a referéncia para as
transagOes comerciais. Normalmente sdo voluntarias, isto €, cabe aos agentes
econdmicos decidirem se as usam ou ndo como referéncia técnica para uma

transacdo. Exemplos:

Brasil — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (normas ABNT NBR).
Inglaterra - British Standards Institution — BSI (normas BS).

Espanha - Associacion Espafola de Normalizacion e Certificacion - AENOR
(normas UNE).

Franga - Association Francaise de Normalisation - AFNOR (normas NF).
Alemanha - Deutsches Institut fiir Normung — DIN (normas DIN)

Uruguai - Instituto Uruguayo de Normas Tecnicas — UNIT (normas UNIT).
Japdo - Japanese Standards Association - JAS (normas JIS)

Figura 62: O que sdao normas nacionais

Regional

Neste nivel as normas técnicas sdo estabelecidas por um
organismo regional de Normalizagdo para aplicagdo num
conjunto de paises (uma regido, como a Europa, ou o
Mercosul). Sdo denominadas normas regionais e aplicaveis ao
conjunto de paises representados no organismo regional.
Exemplos:

Paises integrantes do MERCOSUL - Associagao Mercosul de
Normalizacdo - AMN (normas NM).

Paises integrantes da Unido Européia - Comité Europeu de
Normalizagao — CEN (normas EN).

Paises integrantes das Américas - Comissdao Pan-americana de
Normas Técnicas - COPANT (normas COPANT).

Figura 63: 0 que sao normas regionais
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Internacional

As normas internacionais sdo normas técnicas, de abrangéncia

mundial, estabelecidas por um organismo internacional de
Normalizagdo. Estes organismos internacionais de Normalizacdo

atuam em campos especificos, como a International
Organization for Standardisation - 1SO (a maioria dos setores),
a International Electrotechnical Commission — IEC (area elétrica
e eletronica) e a International Telecommunications Union -
ITU-T (Telecomunicag@es). As normas internacionais sdao
reconhecidas pela Organizacdo Mundial do Comércio - OMC
como a base para o comércio internacional.

Figura 64: O que s3ao normas internacionais

S 4
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D. Normas de consorcio

Além dos niveis de Normalizagdao caracterizados acima,
encontramos, ainda, as normas de consdrcio que sao
normas desenvolvidas por grupos de empresas ou
organizacOes, sem a participagdao de representantes das
demais partes interessadas. Essas normas sao mais rapidas
de se desenvolver, nao representam o0 consenso e
descrevem tecnologias proprietarias ou quase-
proprietarias.

w Um bom exemplo de normas de consorcio sao as
normas que definem os diversos formatos do
DVD (Digital Versatile/Video Disc). Os formatos
DVD+R e DVD+RW sao normalizados por um
consoércio formado pelas empresas Philips, Sony,
Hewlett-Packard, Dell, Ricoh, Yamaha e outras.
Os formatos DVD-R, DVD-RW e DVD-RAM sao,
por sua vez, normalizados por um consdrcio
formado pelas empresas Panasonic, Toshiba,
Apple Computer, Hitachi, NEC, Pioneer, Samsung
e Sharp.

7
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E. Organismos nacionais de Normalizacao

4

E importante ressaltar que a participagdo dos paises nas
entidades regionais e internacionais de Normalizagdo ¢é
realizada através dos organismos nacionais de
Normalizacdao destes paises (e somente um por pais). Ou
seja, a ABNT representa o Brasil na Associagao Mercosul de
Normalizagao - AMN e na IEC, por exemplo. Da mesma
forma, o BSI representa a Inglaterra na Comité Europeu de
Normalizagao - CEN e na ISO, por exemplo.

Alguns organismos de Normalizagdo no nivel de associagao,
e até mesmo organismos de Normalizagdao nacionais, tém
colocado nas suas denominacdes as palavras global ou
internacional como estratégia de acdo de venda de normas
no mercado globalizado. Contudo, essas denominagdes nao
refletem, necessariamente, a representatividade de todos
0S paises nesses organismos de normalizacdao. Observe a
figura a segquir:

i’

INTERNATIONAL

Figura 65: Exemplo de organismo de Normalizacao

. 7
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F. Normas regionais e internacionais

Outro ponto importante a destacar é a adocdao de normas
regionais e normas internacionais, como normas nacionais
pelos paises integrantes das entidades regionais e
internacionais de Normalizagao. Como as normas, por
definicao, sdao voluntarias, cabe aos membros
representantes de cada pais decidir se as adotam (as
normas regionais e internacionais) como normas nacionais
ou nao.

Contudo, como as normas regionais e internacionais, estas
ultimas principalmente, sdao reconhecidas como as
referéncias técnicas para o comércio internacional, e é
cada vez mais frequente os paises as adotarem como
normas nacionais. As normas regionais ou internacionais
guando adotadas nacionalmente recebem também adotam a
designacdo que tém a norma regional ou internacional,
complementada com o cdédigo nacional respectivo, de
maneira a ficar claro de que se trata da adogcdo na integra
de uma norma regional ou internacional.

Uma norma internacional é o resultado de um acordo entre
0S organismos membros do organismo internacional de
Normalizacdao. Ela pode ser usada diretamente como tal,
mas também pode ser adotada como norma nacional pelos
seus membros. A adogdao como normas nacionais & uma
maneira eficaz de prevenir o surgimento de barreiras
técnicas e promover a competitividade das empresas
nacionais nos paises que as adotam.
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G. Exemplo 1

ﬁ Exemplo de adocao de norma internacional como
norma nacional.

International

Organization for I 92
Is,,o Standardization S0 et

adotada no Brasil

ASSOCIACAO

DE NORMAS ABNT NBR ISO 6892

TECNICAS

Figura 66: Norma internacional adotada no Brasil

. -
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H. Exemplo 2

s

[@ Exemplo de adogcao de norma regional como
norma nacional.

ASOCIACION
C"" MERCOSUR DE

NORMALIZACION

adotada no Brasil

ASSOClACAO
BEE%LR'E}E% ABNT NBR NM 298
TECNICAS

Figura 67: Norma regional adotada no Brasil
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. Exemplo 3

[ - . .
w Exemplo de adogcao de norma internacional
adotada como norma regional.

International

=y Organization for ISO 22
Iso Standardization >0 22000

adotada na Europa

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation EN ISO 22000

Europaisches Komitee fiir Normung

Figura 68: Norma internacional adotada na Europa

R,
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J. Exemplo 4

[
w Exemplo de adogcao de norma internacional
adotada como norma regional e norma nacional.

International

Iso Organization for ISO 9001

Standardization

adotada na Europa

European Committee for Standardization
‘_ Comité Européen de Normalisation E N ISO 900 1

Europaisches Komitee flir Normung

adotada no Reino Unido

ED<PH,  BSENISO 9001

Figura 69: Norma internacional adotada na Europa e no Reino Unido

C Leitura
B complementar Para aprender mais, leia o documento do CEN
STRATEGY 2010. °

a
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K. Sintese dos niveis de Normalizac¢ao

Neste tdépico, verificamos que os niveis de Normalizacao
podem ser divididos em: nacional (no qual os
responsaveis pela atividade de Normalizacdo sao os
organismos nacionais de Normalizagdao, por exemplo a
ABNT no Brasil), regional (no qual as normas sao
estabelecidas por um organismo regional de Normalizagao
para aplicacdo em um conjunto de paises, por exemplo
paises do Mercosul), internacional (no qual sao
desenvolvidas normas técnicas de abrangéncia mundial,
por exemplo, as normas da ISO), associacao (normas
desenvolvidas no @&mbito das associacdes para uso de seus
associados, por exemplo normas ASTM), consdércios
(normas desenvolvidas por um grupo de empresas, sem
representacao das partes interessadas, por exemplo
normas para DVD) e empresarial (normas desenvolvidas
pelas empresas para uso préprio).

B
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L. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no

desta aula. ambiente virtual de

aprendizagem.

Aproveite a

*** S oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e
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A. ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas

1. Objetivos da aula

Ao final desta aula vocé terd aprendido a:

* Objetivo 1: identificar a estrutura de Normalizacao da ABNT.
* Objetivo 2: listar normas da ABNT.

* Objetivo 3: identificar o processo de elaboracao de normas
nacionais.

* Objetivo 4: consolidar os conhecimentos sobre o processo de
normalizacao da ABNT.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4

Figura 70: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 70. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.
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2. Contextualizacao

Veja, nas figuras a seguir, o que é ABNT:

Hoje vou a ABNT
comprar algumas normas \
técnicas importantes para }

a minha empresa. /£

A ABNT € um orgao
do governo?

Figura 71: Questionamento sobre o que é ABNT

N, 7
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N&o. A ABNT & um 6rgdo
privado, sem fins lucrativos. Eo
organismo de normalizagao
oficial do Brasil. Além disso, é o
representante brasileiro nos
féruns regionais e internacionais /
de Normalizagao.

Figura 72: Resposta para o que € ABNT

3. ABNT

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT °

é uma entidade privada, sem fins lucrativos, fundada em
1940. Sua funcdo central é gerenciar o processo de
elaboracdao e revisdao das normas técnicas brasileiras. A
ABNT é reconhecida formalmente pelo estado brasileiro
através da Resolugao do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - Conmetro n.°
07/1992 como o Forum Nacional de Normalizacgao.

Como dito anteriormente, a ABNT é o Unico organismo
representante do Brasil nos organismos regionais de
normalizagao (Associacao Mercosul de Normalizagao - AMN
e Comissao Panamericana de Normalizacdo - COPANT) e

nos organismos internacionais de normalizagao
(International Organization for Standardisation - 1SO, a
International Electrotechnical Commission - IEC e a

International Telecommunications Union - ITU- T).

a
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4. Comités brasileiros, comissoes de estudos
especiais e organismos setoriais de Normalizacao

As normas técnicas sdo elaboradas no ambito dos
denominados Comités Brasileiros - CB, ou das Comissoes
de Estudos Especiais - CEE ou ainda dos Organismos
Setoriais de Normalizagcdo - ONS. Esses 6rgaos sao
constituidos por representantes das partes interessadas.
Os CB e as CEE sdo 6rgdos internos da ABNT e os ONS sao
organizacdes reconhecidas formalmente pela ABNT como
competentes para o desenvolvimento de normas em
setores especificos. Cada comité ¢é formado por um
conjunto de comissdes de estudo, as quais discutem e
preparam os textos das normas técnicas nacionais. Os
comités brasileiros sao constituidos para cada conjunto de
assuntos ou entdo para setores especificos da economia.
Os comités devem funcionar guiados pelas demandas da
sociedade brasileira.

5. Estrutura dos CB

As Comissdes de Estudos Especiais tém um coordenador e
um secretdrio e os Comités Brasileiros tém um
superintendente e uma secretaria técnica que, em muitos
casos, € assumida por uma entidade setorial. Observe a
figura a seguir:
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Comité Brasileiro

Secretaria técnica

SC- Subcomité

CT- Comissao técnica

CE - Comissdo de estudo
GT - Grupo de trabalho

Figura 73: Organograma do Comité Brasileiro

6. Estrutura dos CEE

As ComissdOes de Estudos Especiais funcionam com uma
composicao tripartite, de representantes do setor
produtivo, de consumidores ou usuarios e de neutros
(laboratdrios, institutos de pesquisa, universidades,
governo etc), de forma que todas as partes interessadas
naquele assunto especifico possam participar do processo.
A participacdo é aberta a qualquer interessado.

Os Comités Brasileiros, a partir das demandas das
ComissOes de Estudos Especiais, preparam anualmente um
programa de trabalho, que inclui a lista dos assuntos a
serem normalizados e as normas existentes que deverao
ser revisadas. Os programas de trabalho de cada comité
compdem o Plano Anual de Normalizacao da ABNT.

7. Planejamento da Normalizacao

O planejamento da Normalizacdo ¢é uma etapa de
importancia estratégica, pois, ao se decidir que normas vao
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ser elaboradas, estad-se também decidindo sobre que
normas nao serao elaboradas, pelo menos no momento. De
fato, os planos de normalizacao sao uma verdadeira
agenda estratégica setorial, o que significa que ¢&
conveniente que as empresas participem da sua discussao
e formulagao.

A maneira de participar na concepgao e elaboragao dos
planos dos Comités Brasileiros se da em duas formas: por
meio da participacao nas comissdes de estudo (e aqui
deve-se notar que se limita esta participacao aos temas
gue ja sao objeto de Normalizagdao, uma vez que ja existe a
comissao) ou entdo diretamente nos Comités Brasileiros. O
processo de planejamento varia um pouco de comité para
comité.

8. Sintese de ABNT

Neste topico, verificamos que a estrutura de Normalizacao
da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, Unico
organismo nacional de normalizagcao reconhecido pelo
Governo Brasileiro, é composta por Comités Brasileiros e
Comissdes de Estudos Especiais, constituidos por
integrantes das partes interessadas no tema a normalizar,
gue sao responsaveis pela conducdo do processo de
normalizagao.

N,
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B. Processo de elaboracao de normas nacionais

1. Processo de elaboragcao de normas nacionais

Veja as figuras a seguir para identificar as etapas do
processo de elaboragcao de normas nacionais:

Vamos precisar que
vocé participe do processo de
elaboragao de uma norma
técnica importante para a

Nnossa empresa.

Como é o
processo de
elaboragdo de uma
norma? :

Figura 74: Questionamento sobre processo de elaboracdo de norma

a
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O processo de
elaboragao de uma
norma técnica tem

4 etapas:

Figura 75: Processo de elaboracdo de norma

A etapa de planejamento,
na qual sao priorizadas, pela
sociedade, as normas a serem
elaboradas.

A etapa de

elaboragao, na qual os
textos sao desenvolvidos
com a participacao
de todos os
interessados.

Figura 76: Descricdo das etapas de planejamento e elaboragao

B
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A etapa de aprovagao, na
qual é feita uma consulta
publica ampla sobre o texto
da norma.

E, finalmente, a
etapa de publicacao, na
qual a norma técnica
aprovada por consenso €
disponibilizada para a
sociedade.

Figura 77: Descricdo das etapas de aprovacdo e publicagdo

2. Continuacao

Como vimos anteriormente, a ABNT ¢é responsavel pelo
gerenciamento das etapas de elaboragao de uma norma
técnica nacional.

Vale destacar que, sendo o Brasil signatario do Acordo de
Barreiras Técnicas ao Comércio da Organizagao Mundial do
Comeércio - OMC (abordaremos esse tema em outros topicos
do Médulo Normalizacdo e do Mddulo Avaliacdo da
Conformidade), a ABNT segue o Cddigo de Boas Praticas
para a Elaboracao, Adocao e Aplicacao de Normas - Anexo
3 do citado acordo.

3. Processo de Normalizacao - |

Tipicamente, o processo de normalizacao tem 4 etapas:

* Planejamento.
» Elaboracao.

>
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e Aprovacao.
e Publicagao.

Observe a figura a seguir:

Figura 78: Fases do processo de Normalizagdo

4. Planejamento

Na etapa de planejamento é que se decide que normas
serao desenvolvidas. Inclui a identificacao e qualificagao
das demandas, a caracterizagcdao dos temas a serem
abordados, o estabelecimento de prioridades e de um plano
de normalizagao.

E uma etapa de fundamental importancia para se assegurar
a relevancia da atividade de normalizagao, pois é por meio
dela que se assegura o desenvolvimento das normas
necessarias para a sociedade que estao realmente sendo
demandadas pelas empresas e que esse atendimento a
demanda é realizado levando-se em conta as prioridades
que a propria sociedade reconhece.

I
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5. Elaboracao

Na etapa de elaboragdo € quando os textos sdo
desenvolvidos. E uma etapa critica, tanto porque a
gqualidade dos textos normativos é diretamente dela
decorrente, bem como a legitimidade percebida, pelas
partes interessadas, do texto resultante. E talvez a etapa
mais custosa do processo de normalizagao. De uma forma
geral, westa atividade ¢é efetuada por voluntarios,
representando as diversas partes interessadas.

E de grande relevancia o efetivo envolvimento das partes
interessadas na etapa de desenvolvimento dos projetos de
norma de maneira a se assegurar que estas:

e Atendam as necessidades identificadas na fase de
planejamento.

» Apresentem solucdes aceitaveis para as partes interessadas
sem criar distorcdes desnecessarias no mercado nem
privilegiarem nenhum interesse em particular em detrimento de
outros.

* Apresentem solucdes eficazes.

* Constituam-se em uma base efetiva para o desenvolvimento
tecnoldgico do setor.

e Sejam consideradas legitimas e portanto com boa probabilidade
de serem utilizadas.

 Adotem uma solugcdo técnica proposta consistente, embasada
cientificamente ou suportada pela experiéncia e é aceitavel.

Aqui se percebe, portanto a importancia da participacao
das empresas no processo de desenvolvimento das normas.
E o momento em que os aspectos técnicos serdo
estabelecidos e, portanto, € a ocasidao em que as empresas
podem influenciar decisivamente nos seus resultados,
assegurando-se que a norma reflita de fato os seus
interesses.

6. Aprovacao

Na etapa de aprovacao € que o texto proposto se converte
formalmente numa norma técnica. Usualmente, envolve
uma consulta mais ampla a um publico que nao participou
do desenvolvimento do projeto de norma, na etapa
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anterior, de modo a que se possa assegurar que houve
oportunidade para conhecimento e apreciacao pelos
interessados, e que o projeto de norma nao afeta
adversamente nenhum interesse em particular de modo
ilegitimo. Nesta etapa, a ABNT procura assegurar que as
entidades profissionais, empresariais e técnicas tomam
conhecimento da consulta.

A realizacdao da consulta ampla é uma etapa necessaria do
processo de aprovacdo para se assegurar que:

e A norma resolve o problema proposto.

e Levou em conta todos os interesses e a participacao de todos
os interessados.

* Houve uma ampla consulta.

Neste processo, o0 projeto de norma, elaborado pela
Comissao de Estudo é submetido a apreciagdao da
sociedade. Durante este periodo, qualquer interessado
pode se manifestar, sem qualquer 6nus. A participagdao na
Consulta Nacional pode ser feita pela Internet, na pagina
da ABNT, recomendando a Comissdao de Estudo autora a
aprovacao do texto como apresentado; a aprovacgao do
texto com sugestdes; ou sua nao aprovacgao, devendo, para
tal, apresentar as objecdes técnicas que justifiquem sua
manifestacao (manifestacdes de rejeicao sem justificativa
técnica nao sdao consideradas).

Sendo assim, € muito importante a opinido da sociedade
sobre o conteudo dos Projetos em Consulta Nacional, para
que se possa ter Normas Brasileiras que realmente
representem os interesses da sociedade, bem como possam
ser plenamente aplicadas e gerar todos os beneficios
inerentes a normalizacgao.

7. Publicacao

Efetuada a consulta, os comentarios e sugestdes sao
consolidados e toma-se a decisao de aprovacao formal da
norma técnica. Por fim, na etapa de publicagdao a norma é
disponibilizada para a sociedade.

7



349 Aula

8. Processo de Normalizacéao - Il

Segundo principios internacionais, as normas publicadas
devem ser analisadas periodicamente - a cada cinco anos,
em média - para que seu contelddo mantenha-se
atualizado. Este processo, chamado de andélise sistematica,
€ realizado anualmente e inicia-se pela pesquisa a
sociedade. Durante quatro meses, a ABNT disponibiliza a
sociedade - por meio de seu site - a relagao das normas
contempladas no processo. E a oportunidade que as partes
interessadas tém de analisar o conteddo da norma e dizer
se ele permanece atual (confirmacdo), se nao tem mais
aplicacdo (cancelamento) ou se ele esta desatualizado em
relacdo a tecnologia (revisao).

9. Processo de Normalizagao - 11l

Ap6s o periodo citado anteriormente, a administracao
central da ABNT encaminha o resultado da pesquisa ao
Comité Técnico responsavel para que ele o disponibilize a
Comissdo de Estudo autora da norma, que decidirda por sua
revisao, confirmacao ou cancelamento (parecer final). De
posse do parecer final da comissao, a administracao
central da ABNT tomara as providéncias necessarias para
atualizar o acervo de normas brasileiras. Os pareceres
finais de confirmacdao e de cancelamento serao submetidos
a consulta nacional para embasamento por 40 dias.

[ Leitura
W Complementar | gja 0 anexo Cdédigo de boa conduta para a
elaboracao, adocao e aplicacdo de normas. **

10. Sintese do processo de elaboracao de normas
nacionais

Neste todpico, verificamos que a elaboracao de normas
técnicas no ambito da ABNT tem quatro etapas:
planejamento, elaboragao, aprovacao e publicagao, e segue
o Cdédigo de Boas Praticas para a Elaboracdao, Adocdo e
Aplicagcao de Normas - Anexo 3 do Acordo de Barreiras
Técnicas ao Comércio da Organizagao Mundial do Comércio
- OMC.
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A. Objetivos da aula

Ao final desta aula vocé terd aprendido a:

* Objetivo 1: identificar a estrutura e os componentes do Sistema
Brasileiro de Normalizagao.

* Objetivo 2: identificar as atividades do Sistema Brasileiro de
Normalizacao.

» Objetivo 3: identificar os principais topicos de uma estratégia
de Normalizacao.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

Figura 79: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 79. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.
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B. Contextualizacao

Na figura a seguir, vocé pode conhecer a estrutura
organizacional do Sistema Brasileiro de Normalizacao.

CONMETRO

SINMETRO

o e

Figura 80: Organograma do Sistema Brasileiro de Normalizacao
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C. Historia do Sinmetro

O Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagcao e
Qualidade Industrial - Sinmetro - foi instituido pela lei
5966, de 11 de dezembro de 1973, com uma infraestrutura
de servigos tecnoldgicos capaz de avaliar e certificar a
qualidade de produtos, processos e servicos por meio de
organismos de certificacdo, rede de laboratorios de ensaio
e de calibragao, organismos de treinamento, organismos de
ensaios de proficiéncia e organismos de inspecdo, todos
acreditados pelo Inmetro.

Apoiam esse sistema o] organismo nacional de
Normalizagdao, os laboratdrios de metrologia cientifica e
industrial e de metrologia legal dos estados. Essa estrutura
estd formada para atender as necessidades da industria, do
comércio, do governo e do consumidor. Veja a figura a
seqguir:

Sinmetro

ws @ I

Inddstria Comercio Governo Consumidor

Figura 81: Abrangéncia do Sinmetro
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D. Estrutura do Sinmetro

Dentre as organizagbes que compdem o Sinmetro, as
seguintes podem ser relacionadas como principais:

Inmetro
Conmetro

Institutos
Estaduais

de Pesos e
Medidas

Organismos
de
certificacao

Redes .
Metroldgicas Orqamsm?s
Estaduais A | aboratorios gk 9¢ 'NSPecao

Figura 82: Organizacdes do Sinmetro
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E. Conmetro

O Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial - Conmetro - é o 6rgao normativo do
Sinmetro e é presidido pelo Ministro do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior.

O Conmetro atua por meio de seus comités técnicos
assessores, que sdo abertos a sociedade, pela participacao
de entidades representativas das areas académica,
indUstria, comércio e outras atividades interessadas na
guestao da Metrologia, da Normalizacao e da Qualidade no
Brasil.
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F. Estrutura do Conmetro

O Conmetro é constituido por presidentes de entidades
publicas (Inmetro) e privadas (ABNT, CNI e IDEC) e por
ministros de Estado (Ministério da Justica - MJ], Ministério
da Defesa - MD etc). Veja na figura a seguir:

Conmetro

Figura 83: Organismos que compdem o Conmetro



44 Aula

G. SBN e o CBN

O Sistema Brasileiro de Normalizagcao - SBN - pode ser
definido como um subsistema no ambito do Sinmetro
destinado ao desenvolvimento e coordenagao das
atividades de Normalizagao, inclusive no que se refere a
sua relacdo com a atividade de regulamentacao técnica.

O CBN - Comité Brasileiro de Normalizacdo - € um comité
assessor do Conmetro e tem por objetivo assessora-lo e
subsidid-lo nos assuntos relativos a Normalizacgao,
especialmente aqueles que fazem parte do Termo de
Referéncia do Sistema Brasileiro de Normalizagdo - SBN,
inclusive no que se refere a relagao entre a Normalizagdo e
a atividade de regulamentacdo técnica, bem como
acompanhar e avaliar a execucao e os resultados do Plano
Brasileiro de Normalizagcao - PBN. O Comité possui 24
membros, entre os segmentos de governo, setor privado e
consumidores. A drea de normalizacdo no SBN esta sob a
responsabilidade da Associacdao Brasileira de Normas
Técnicas (veja figura a seguir), Unico organismo de
normalizagao reconhecido pelo Governo Brasileiro.

ASSOCIAGAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS

Figura 84: Unico organismo de Normalizacdo reconhecido pelo Governo Federal
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H. Sintese do Sistema Brasileiro de Normalizacao

Neste topico, verificamos que o Sistema Brasileiro de
Normalizacdo - SBN - é um subsistema do Sistema Nacional
de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial -
Sinmetro. O Sinmetro tem como figura central o Conmetro
- Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdao e
Qualidade Industrial, que é composto por Ministros de
Estados e Presidentes de Entidades Publicas e Privadas. O
SBN tem como figura central o Comité Brasileiro de
Normalizacdo - CBN, comité assessor do Conmetro em
assuntos vinculados a normalizacdo Brasileira. Cabe a
ABNT a responsabilidade de conducdao do processo de
normalizagao nacional.
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A. International Organization for Standardization -

ISO

1. Objetivos da aula

Ao final desta aula vocé terd aprendido a:

Objetivo 1: identificar a estrutura de Normalizagao da ISO.
Objetivo 2: identificar a participagdo no processo de
Normalizagao da ISO.

Objetivo 3: identificar as estratégias nacionais de Normalizagao
de outros paises.

Objetivo 4: identificar as caracteristicas da estratégia de
Normalizagcao brasileira.

Objetivo 5: consolidar os conhecimentos sobre o processo de
normalizagao da ISO e os conhecimentos sobre as estratégias
nacionais de Normalizagao.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBIETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4 OBJETIVO 5

As

Figura 85: Objetivos da aula

atividades que permitem atingir os objetivos
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listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 85. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

2. Contextualizacao

Veja as figuras a seguir para identificar a estrutura da ISO
e seus objetivos:

A minha empresa esta ‘
implementando um sistema de
gestao da seguranga de alimentos

de acordo com a norma ABNT
NBR ISO 22000.

Eu achei que as

normas ISO eram
somente para gestao
da qualidade e
gestao ambiental.

Figura 86: ISO - Implementacéo
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Ndo, A ISO foi fundada
em 1947 e é responsavel
pela publicagdo de normas
internacionais voluntarias
tanto para produtos e servigos,
quanto sistemas de gestao,

O Brasil participa da
elaboragao dessas
normas?

Participa! Através
da ABNT. Assim como 0s
outros paises participam
atraveés das suas entidades
normalizadoras.

Figura 88: ISO - Participacao do Brasil por meio da ABNT
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3. ISO: Histéria e definicao

A ISO, fundada em 1947, é uma organizacdo privada, sem
fins lucrativos. Ela é uma federacdo dos Organismos
Nacionais de Normalizacdo - ONN - reconhecida como um
organismo internacional de normalizagao por organizagdes
como a Organizagao Mundial do Comércio - OMC. Além
disso, a ISO é uma referéncia para a normalizacdo, em
conjunto com a International Eletrotechnical Commission -
IEC - no Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio.

O nome ISO nao representa uma sigla, pois o nome da
organizacao teria abreviaturas diferentes nas diferentes
linguas (IOS em inglés, OIN em francés ou OIP em
portugués), por isso decidiu-se utilizar a palavra derivada
do grego isos que significa igual. Desta forma, em qualquer
lingua e em qualquer pais o nome da organizacdo sera
sempre conhecido como ISO.

4. Estrutura da ISO

O papel da ISO é a elaboracao das normas internacionais,
por meio da conciliacao dos interesses de fornecedores,
consumidores, governos, comunidade cientifica e demais
representantes da sociedade civil organizada. Atualmente
(dados de dezembro de 2007 - www.iso.org), a ISO conta
com membros de 157 paises, e existem mais de 17.000
documentos técnicos internacionais publicados (normas,
guias, relatérios, especificagdes, entre outros).

5. Estrutura do processo de Normalizacao da ISO

Conversando

As normas ISO sdao desenvolvidas no ambito dos comités
técnicos, dos chamados ISO/TC que sao constituidos pelos
membros da ISO que nele se inscrevem, seja como
membros participantes (membros-P) ou observadores
(membros-0). As decisdes nos comités sao tomadas pelos
membros-P, os quais tém a obrigacdao de votar em todos os
assuntos submetidos a votacdao e, sempre que possivel,
estdo presentes nas reunides internacionais. Ja os
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membros-O recebem as informacdes sobre o andamento
dos trabalhos, mas ndo tém obrigacdo de votar nos
documentos nem de participar das reunides. Cada comité
tem uma secretaria técnica assumida por um organismo
nacional de normalizagao dentre os que sao membros P do
comité. Quando necessdario, o0s comités técnicos sao
divididos em subcomités, chamados de 1ISO/SC, que
funcionam exatamente da mesma maneira. Ainda sao
constituidos grupos de trabalho, chamados ISO/WG, para o
desenvolvimento de temas especificos como preparar uma
minuta de norma.

6. Desenvolvimento de normas internacionais

Normas internacionais sao desenvolvidas em seis fases:
proposicao, preparacao, elaboracao, consulta, aprovacao e
publicacao.

Se um documento com certo grau de maturidade esta
disponivel no inicio de um projeto de Normalizagao, por
exemplo, uma norma desenvolvida por uma outra
organizacdo, é possivel omitir certas fases. No chamado
processo acelerado (fast track), um documento &
apresentado diretamente para a aprovagao como um

Projeto de Norma Internacional - Draft International
Standard - DIS para os 6rgaos da ISO (fase 4), ou, se o
documento foi desenvolvido por um organismo

internacional de Normalizagcao reconhecido pelo Conselho
da ISO, como um Projeto Final de norma Internacional -
Final Draft International Standard - FDIS (fase 5), sem
passar através das fases anteriores.

7. Fases do processo de normalizagcao da ISO

Na figura a seguir vocé pode visualizar todas as fases do
processo de normalizagao da ISO:
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Documento
Processo submetido Processo
normal como fast-track
proposta

Aceite da Aceite da Aceite da
. Propos]ggo proposta proposta proposta

- Preparagdo Estudo pelo
: Preparagao do WD grupo de
trabalho

Desenvol- Desenvol-
. Elaboragao vimento e vimento e
aceite do aceite do

CD CD

Desenvol- Desenvol-
vimento e vimento e Aceite do
. Consulta aceite do aceite do DIS

DIS DIS

~ Aprovacgado Aprovacdo Aprovacédo
. Aprovagao do FDIS do FDIS do FDIS

. ~ Publicagéo Publicacéo Publicagédo
. Publicagao [5 IS a

Legenda:

WD - Working Draft

CD - Committee Draft

DIS - Draft International Standard

FDIS - Final Draft International Standard
IS - International Standard

Figura 89: Seis fases do processo de Normalizagao
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8. Cronograma

Veja a seguir o cronograma genérico do processo de
Normalizagao da ISO:

planner dates you need to meet for your standards to be delivered to the market on time. The times

| This target date planner shows you the three main development tracks for the project managing
@ SO farget date the development of an ISO standard. It will help you choose the track and then set the target
shown are the maximum for each stage and can be shortened whenever possible.

Approval
2 years (Accelerated) Approval at DIS and FDIS
1 1 stages requires two thirds of P

Month |1 ‘ 2 ‘ 3| 4| 5 | 678 9]10]11]12[13[14[15[16]17[18]10[20]21]22[23]24 members of the TC to vote yes
Straight to CD Em— and not more than a quarter of
Stage R all votes cast to be negative.

100% approval at DIS can
mean straight to publication if

3 years (Default) ; ; the committee agrees.

Maonth | 2 ‘ 2‘ 3| 4| 5 | [3 | 7‘ 8 |9 ‘10‘11|12 13|14|15‘1s|17‘13 19[20[21[22[23[24]25] 26] 27[28] 29 30[31[32[33[24[35[36]
WD CcD Comments
Stage resolution

4 years (Extended)

Month |1 | 2‘ 3| 4| 5‘ 6 |7 ‘ 8 ‘ 9 |1o‘11| 12] 13‘ 14|15‘15‘17| 13‘19|20|21|22|23‘24 25[26[27] 2820] 2] 31‘32| 33‘34|35|36‘37|3B‘39‘4n|41‘42 43]aalas|asla7]48
Stage . (6D Comments resolution

explanation

ISO Technical Committee time:
Document being developed in the
relevant committee.

! Months marked with this are the key limit dates. Missing them means action is needed to avoid eventual cancellation of the project

WD = Working Draft ~ CD = Committe Draft DIS = Draft International Standard FDIS = Final Draft International Standard.

Figura 90: Exemplo de cronograma do processo de Normalizacdo

9. Participacao na elaboracao de normas da ISO - |

A participagdao na elaboragdao de normas da ISO é feita por
intermédio da ABNT, pelos seus Comités Brasileiros
especificos. Assim, um ABNT/CB inscreve-se como
membro-P ou membro-O, de acordo com a sua
conveniéncia e recursos para a participagao, quando entao
passa a receber os textos em discussao. O comité analisa
os textos e discute-os e entao envia as posicdoes brasileiras
para o comité da ISO para consideragdao. Pode ainda
participar fisicamente nas reunides dos TC da ISO nos
quais esta inscrito, enviando delegacdes. As posicdes
submetidas aos TC da ISO, bem como as delegacdes,
devem apresentar posicdoes de consenso nacionais sobre os
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temas em discussao. Cabe ao ABNT/CB construir estas
posicOoes de consenso nacionais.

10. Participacao na elaboracao de normas da ISO - Il

Participar da Normalizagao Internacional significa influir no
conteldo das normas internacionais, que cada vez afetam
mais os mercados, seja o internacional, seja o proprio
mercado nacional. Mas had outra vantagem em participar da
Normalizacdao Internacional, que é a oportunidade de
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico internacional. A
participacdao na Normalizagdo internacional é um verdadeiro
processo de transferéncia de tecnologia.

=& Leitura
Complementar | ejg @ publicagao ISO Strategic Plan 2005-2010:
standards for a sustainable world. 3

11. Sintese da ISO

Neste topico, verificamos que a Organizagao Internacional
para a Normalizacdo - ISO - é formada pelos diversos
organismos nacionais de normalizacao que podem ser
classificados como participantes (membros-P) ou
observadores (membros-0).

O processo de elaboragao das normas ISO ocorre em seis
fases: proposicao, preparacao, elaboragcao, consulta,
aprovacao e publicacao. Normalmente, o processo de
construcao de normas tem a duracao de 3 anos, passando
o documento pelos estagios de Working Draft - WD,
Committee Draft - CD, Draft International Standard -
DIS;Final Draft International Standard - FDIS - até a
publicacdao da International Standard - IS.
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B. Estratégias nacionais de Normalizacao

1. Contextualizagao

Observe a capa das Estratégias Nacionais de Normalizacao
de alguns paises:

GERMAN STANDARDIZATION STRATEGY

5 CANADIAN
]_ STANDARDS
STRATEGY

f Update 2005 - 2008

Canada

United States Standards Strategy

~ TheFrench
Standardization Strategy

2006 - 2010

Figura 91: Capas da Alemanha e do Canada

2. 0 papel estratégico da Normalizacao - |

A Normalizacdo assume uma importancia decisiva nas
economias modernas como uma ferramenta que apoia a
oferta de produtos e servigcos competitivos, seguros,
eficientes, eficazes e que refletem as necessidades e
expectativas da sociedade.

Além disso, a Normalizacdo desempenha um papel
fundamental no mercado globalizado, como um instrumento
chave no acesso aos mercados, estabelecendo os requisitos
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que devem ser atendidos pelos produtos e servigos. Isto
implica em um processo intenso de internacionalizagao da
normalizagao que deve ser compreendido e que suscita
novas abordagens e esforcos. Da mesma maneira, a
demonstragao do atendimento aos requisitos estabelecidos
em normas e regulamentos, mediante procedimentos de
avaliacdo da conformidade - esses também seguindo
normas internacionais - € também hoje uma caracteristica
marcante do cendrio mundial.

3. 0 papel estratégico da Normalizacao - Il

Conversando

A normalizacao vem crescentemente suportando e
complementando as atividades de regulacao do estado. Em
particular, o uso de normas técnicas em suporte a
regulamentacdao técnica tende a facilitar a adequacao do
mercado a novos requisitos. Em alguns casos, a
normalizagcdao contribui para a desregulamentagdao de
setores e até mesmo para ndo regulamentacdo - essas sao
facetas importantes. Por outro lado, as necessidades e
expectativas da sociedade tém evoluido bastante nos
ultimos tempos e refletem-se na incorporacdo de novas
dimensdes e demandas relacionadas aos produtos e
servigos que consome ou usa. Exemplos dessas novas
dimensdes e demandas e preocupacdes da sociedade sao
aspectos ambientais, sociais, segurancga, o]
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social. O
efeito da normalizagcao tem sido um meio cada vez utilizado
para refletir justamente essas novas demandas e
expectativas. Vale a pena informar também que a
normalizagao afeta positivamente o processo de inovagao e
disseminagao do conhecimento, que ganham cada vez mais
importancia nos nossos dias.

4. 0 papel estratégico da Normalizacao - lli

Conforme vimos na Aula 01, estudos recentes confirmam
gue o impacto econdmico e social da Normalizagcao é
expressivo e deve ser levado em conta no estabelecimento
de politicas publicas e nas iniciativas do setor privado.
Esse quadro complexo e multifacetado suscita a
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necessidade de se desenvolverem esforgos de
planejamento e coordenagao de maneira a se obter - de
forma eficaz e eficiente - os melhores resultados possiveis
da atividade de Normalizagao.

No cenario internacional, desde 2000, varios paises tém
lancado algumas iniciativas importantes de cunho
estratégico com o propdsito de estabelecer marcos
estratégicos para o desenvolvimento da atividade.
Destacam-se a formulacdo da estratégia de longo prazo da
ISO (assunto visto na leitura complementar do tdpico
Participacao na elaboragcao de normas da ISO-II) e as
iniciativas de estabelecimento das Estratégias Nacionais de
Normalizagao da Alemanha, do Reino Unido, da China, da
Franca, do Japao, do Canada e dos Estados Unidos.

5. Sintese das estratégias nacionais de normalizacao

Neste tdépico, foi apresentado o conceito e a importancia
das estratégias nacionais de Normalizagdo no panorama
mundial.
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C. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no

desta aula. ambiente virtual de

aprendizagem.

Aproveite a

*** S oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.
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A. Regulamentacao técnica - |

1. Objetivos da aula

Ao final desta aula vocé terd aprendido a:

Objetivo 1: identificar a definicao de regulamento técnico.

Objetivo 2: listar algumas das denominagdes utilizadas para
regulamentos técnicos.

Objetivo 3: listar alguns regulamentos técnicos que utilizam
normas técnicas como referéncia.

Objetivo 4: identificar as boas praticas de regulamentacao
técnica.

Objetivo 5: identificar as praticas de avaliacdo do impacto da
regulamentacao.

Objetivo 6: consolidar os conhecimentos obtidos sobre
regulamentacao técnica.

ATIVIDADE

OBJETIVO 2
OBJETIVO 3
OBJETIVO 4
OBJETIVO 5
OBJETIVO 6

i
o
>
[
[
w
™
1]
o

Figura 92: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
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listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 92. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

2. Contextualizacao

Veja, nas figuras a seqguir, a diferenca entre normalizagao
e regulamentacao:

Sua empresa segue
as Normas regulamentadoras
do Ministério do Trabalho?

N&o sei...

Eu aprendi que as
normas técnicas sao
de uso voluntario.

Figura 93: Normas voluntarias e obrigatorias
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Mas as Normas
Regulamentadoras sdo
obrigatdrias. Apesar do nome,
as Normas Regulamentadoras
sao regulamentos
técnicos.

O Brasil participa da
elaboragao dessas
normas?

Figura 94: Obrigatoriedade nas Normas Regulamentadoras

As normas técnicas
sdao documentos publicados
pelo organismo nacional de
normalizagao, a ABNT no
caso do Brasil, e sdo
de uso voluntario.

Ja os regulamentos
técnicos sao publicados
pelas autoridades
regulamentadoras e sao
de uso obrigatorio.

Figura 95: Diferenca entre norma técnica e regulamento técnico
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3. Normas técnicas e regulamentos técnicos

A questdao da normalizacdo também pode ser abordada pela
natureza do seu uso. Neste caso, tém-se as normas
técnicas de uso voluntario, desenvolvidas pela vontade e
necessidade das partes interessadas por meio do processo
de normalizagao, conduzido pelo organismo reconhecido;
ou, ainda, os regulamentos técnicos, que sao estabelecidos
por uma autoridade regulamentadora e sao de uso
obrigatdério ou compulsorio.

Em resumo, os regulamentos técnicos sdao documentos
técnicos que contém requisitos técnicos para produtos,
servigos, processos ou atividades e sao estabelecidos por
autoridades regulamentadoras.

4. Caracteristicas da regulamentacao técnica

Conversando

A regulamentacdo técnica decorre da necessidade do
estado em estabelecer regras para regulagcao do mercado
guanto a protecdao da saude e seguranga dos consumidores
ou do meio ambiente, entre outras finalidades ligadas aos
objetivos legitimos do estado. Em outras situacdes, a
regulamentacdao técnica vem cobrir a lacuna técnica
existente ou, ainda, quando o estado julga que as normas
técnicas ndao sao suficientes para atingir os seus objetivos
na regulacao do mercado. Quem faz os regulamentos
técnicos sao as autoridades regulamentadoras, as quais
tem autoridade estabelecida em lei para emitir
regulamentos técnicos. Assim, as autoridades
regulamentadoras podem ser dos trés  niveis da
administragcao: municipal, estadual e federal. E importante,
ainda, sublinhar que o nao cumprimento de um
regulamento técnico constitui uma ilegalidade.

5. Nomenclatura dos regulamentos técnicos - |

No Brasil, os regulamentos técnicos recebem designacodes
variadas, dependendo do agente do estado responsavel.
Por exemplo, o Ministério do Trabalho e Emprego designa
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um conjunto importante de regulamentos técnicos com o
titulo de Normas Regulamentadoras (NR-06, NR-10, NR-12,
NR-18, NR-33 etc), jd o Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento utiliza a denominacdao Instrucgao
Normativa - IN - ou ainda Padrao de Identidade e
Qualidade - PIQ. Ou seja, cada entidade regulamentadora
utiliza uma designacao diferente para este tipo de
documento. Porém, apesar dos diversos titulos, todos sdo
regulamentos técnicos.

6. Nomenclatura dos regulamentos técnicos - Il

Existe no Brasil uma quantidade significativa de
regulamentos técnicos emitidos por mais de duas dezenas
de agentes governamentais, somente no nivel federal.

Ministério da Saude (www.saude.gov.br)

Ministério da Agricultura, Pecuaria e do Abastecimento
(www.agricultura.gov.br)

Comando da Aeronautica (www.emaer.fab.mil.gov.br)
Comando do Exército (www.eme.eb.mil.gov.br)

Comando da Marinha (www.mar.gov.br)

Ministério da Defesa (www.defesa.gov.br)

Ministério dos Transportes (www.mt.gov.br)

Ministério do Meio Ambiente (www.mma.gov.br)

Comissao Nacional de Energia Nuclear (www.cnen.gov.br)
Agéncia Espacial Brasileira - AEB (www.agespacial.gov.br)
Agéncia Nacional de Aguas - ANA (www.ana.gov.br)

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - Anatel
(www.anatel.gov.br)

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel


http://www.anatel.gov.br/
http://www.ana.gov.br/
http://www.aeb.gov.br/
http://www.cnen.gov.br/
http://www.mma.gov.br/
http://www.mt.gov.br/
http://www.defesa.gov.br/
https://www.mar.mil.br/
http://www.eme.eb.mil.br/
http://www.fab.mil.br/portal/capa/index.php?page=emaer
http://www.agricultura.gov.br/
http://www.saude.gov.br/
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(www.aneel.gov.br)
Agéncia Nacional do Petréleo - ANP (www.anp.gov.br)

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
(www.ans.saude.gov.br)

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
(www.antt.gov.br)

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa
(www.anvisa.gov.br)

Inmetro (www.inmetro.gov.br)

7. Aplicacao dos regulamentos técnicos - |

Como foi mencionado anteriormente na questao de uso das
normas técnicas, os regulamentos técnicos sdao referéncias
validas para mercados especificos, isto €, em cada mercado
aplicam-se regulamentos técnicos especificos. Dito de
outra maneira, os regulamentos aplicaveis a um mercado
sdao diferentes daqueles aplicaveis a outro mercado.

Dessa forma, as empresas necessitam identificar os
regulamentos técnicos que se aplicam aos mercados, para
0Ss quais pretendem vender. Isto é de suma importancia
para se assegurar que os produtos fornecidos sao aceitos
nesses mercados. No que se refere aos regulamentos
técnicos, aqui ndao ha escolha: os regulamentos técnicos
validos no mercado de destino sdo os que tém que ser
cumpridos. Neste sentido, o carater obrigatério do
regulamento técnico por si sé se constitui em uma
limitacao de acesso a um mercado, por converter em ilegal,
e, portanto nao autorizado, um produto ou servigo que
adote outras caracteristicas, embora tenha o mesmo fim.
Veja as figuras a segquir:


http://www.inmetro.gov.br/
http://www.anvisa.gov.br/
http://www.antt.gov.br/
http://www.ans.gov.br/portalv4/site/home/default.asp
http://www.anp.gov.br/ 
http://www.aneel.gov.br/
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Figura 96: Respeito aos regulamentos técnicos

Figura 97: Pessoa responsavel pelo cumprimento dos regulamentos
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8. Aplicacao dos regulamentos técnicos - Il

E pelo seu alto grau de limitador de acesso, com as
consequentes distorcdes nos mercado, que, em geral, se
entende que os paises devem restringir a emissdao de
regulamentos técnicos apenas aqueles campos tipicos da
sua intervencao, de acordo com 0O que se convencionou
chamar os seus objetivos legitimos (aspectos relativos a
salde, seguranca, ao meio ambiente, ou a protecdo do
consumidor e da concorréncia justa).

Por se tratarem de documentos legais emitidos pelas
autoridades do estado, nem sempre é facil conseguir-se a
sua harmonizagao com os documentos legais de outros
paises. Ainda assim, tem-se assistido a esforgos
continuados de harmonizagdo de regulamentos técnicos,
assim como a implementacdo de processos de boas praticas
de regulamentacdo técnica (veremos esse tema especifico
no préoximo tépico), no cenario internacional.

9. Contexto e as caracteristicas da harmonizacao da
regulamentacao técnica - |

Conversando

Vale ressaltar que para a constituicio de mercados
unificados (Unido Européia e Mercosul sao exemplos) uma
das condicdes essenciais para que esse mercado unificado
de fato exista é o estabelecimento de regras comuns, que
implica necessariamente na harmonizagao da legislagao de
uma forma geral e, em particular, na regulamentacgao
técnica. Por outro lado, o processo da harmonizacdao da
regulamentacao pode implicar em custos elevados que,
inclusive, nao sao todos controlados pelo estado. Por
exemplo, imaginemos as transformacdes dos veiculos e da
infraestrutura viaria caso o Reino Unido decidisse adotar a
condugao existente no Brasil. Nem sempre pode-se, de
fato, harmonizar a regulamentagdao técnica, ndao por ser
impossivel tecnicamente mas por causa dos custos dela
recorrentes, inclusive custos politicos.
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10. Equivaléncia de regulamentos técnicos

Alternativamente a harmonizagcao de regulamentos
técnicos, existe a possibilidade da equivaléncia de
regulamentos técnicos entre os paises. Este conceito esta
fundamentado no principio que existem, muitas vezes,
diversas abordagens técnicas para se atingir os mesmos
objetivos na regulamentacao técnica.

Dessa forma, o fundamental nessa abordagem de
equivaléncia é verificar se o0s regulamentos técnicos
emitidos por cada pais atingem aos mesmos fins entre si.
Ou seja, independentemente da adocao de ferramentas
distintas, se houver uma reciprocidade em relacdo a
aplicagcao dos regulamentos, as autoridades consideram
gue os regulamentos técnicos sdo equivalentes. Apesar de
ser um conceito interessante, a equivaléncia de
regulamentacdo ndo vem sendo muito utilizada devido as
evidentes dificuldades em ser alcancada.

11. Contexto e as caracteristicas da harmonizac¢ao da
regulamentacao técnica - Il

Conversando

Para essa realidade da globalizagdao da economia, a
tendéncia da regulamentacdao técnica de recorrer as
normas técnicas vem se acentuando nos ultimos anos. Isso
como uma estratégia para eliminar obstaculos
desnecessarios ao mercado, seja o interno ou externo, e
também ao desenvolvimento da tecnologia. Dessa maneira,
em muitas situagdes os regulamentos técnicos estdo
intimamente ligados com as normas técnicas.
Principalmente pela citacao da obrigatoriedade de cumprir
0s requisitos de determinada norma técnica, seja pela
propria referéncia a esta ou pela incorporagcao de seu
conteldo no todo ou em parte no regulamento técnico. Por
outro lado, a | utilizacdo das normas técnicas na
regulamentacdo técnica é uma alternativa tecnicamente
inteligente, porque as autoridades regulamentadoras
concentram-se no que é essencial para o interesse do
estado. Considerando que as normas técnicas, como ja é o
resultado do consenso da sociedade, provém os aspectos
técnicos necessarios e relevantes.
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12. Sintese da regulamentacao técnica

Neste tépico, verificamos que regulamento técnico pode ser
definido como um documento que contém regras de carater
obrigatdorio e que é adotado por uma autoridade, o qual
estabelece requisitos técnicos, seja diretamente, seja pela
referéncia ou incorporacdao do conteiddo de uma norma, de
uma especificacdo técnica ou de um cddigo de pratica.
Verificamos, também, que devido a caracteristica de
limitacdo de acesso a mercados do regulamento técnico, os
Estados devem restringir a emissao desses documentos
apenas aqueles campos tipicos da sua intervencdo, de
acordo com o que se convencionou chamar de objetivos
legitimos - aspectos relativos a salde, seguranga, ao meio
ambiente, ou a protecao do consumidor e da concorréncia
justa.
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B. Regulamentacao técnica - Il

1. Guia de boas praticas

Observe o documento a seguir:

Servigo Pablice Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSI'J_UA E COMERCIO EXTERIOR
CONSELHO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - CONMETRO

Resolugdo n.° 5, de 18 de dezembro de 2007,
Dispie sobre a aprovagio do Guia de
Boas Praticas de Regulamentagio.

O CONSELHO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMAL[ZAC}KO E QUALIDADE
INDUSTRIAL - Conmetro, no exercicio das competéncias, que lhe conferem o artigo 3° da lei
n.” 5,966, de |1 de dezembro de 1973 e o artigo 2° da lei n.® 9.933, de 20 de dezembro de 1999;

Considerando a criacio do Comité Brasileiro de Regulamentagio - CBR, pela Resolugdo n® 02, de
09 de junho de 2005;

Considerando que 0 CBR ¢ composto majoritariamente por drgfos e agéncias regulamentadoras;

Considerando que a necessidade de promover uma atuagiio integrada ¢ harmonizar as praticas de
regulamentagdo dos 6rgios e agéncias regulamentadoras;

Considerando que a principal tarefa delegada ao Comité Brasileiro de regulamentaciio - CBR,
quando de sua criagdo, era a de elaborar um Guia de Boas Praticas de Regulamentagiio;

Considerando a importéncia em definir os elementos basicos que devem nortear o processo de
elaboraciio e o conteudo dos regulamentos técnicos no dmbito do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial - Sinmetro.

RESOLVE:

Art 1" Aprovar o Guia de Boas Praticas de Regulamentagio, publicado na integra no enderego
eletronico wwwiinmetro.gov.br .

Art 2° Determinar que o CBR submeta ao Conmetro, até sua proxima reuniéo ordindria, um Plano
de Implantacio Assistida do Guia ora aprovado.

Art 3° Esta Resolugfio entrard em vigor na data de sua publicagio no Diario Oficial da Unido.
MIGUEL JORGE

Ministro de Estado do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior
Presidente do Conmetro

Figura 98: Guia desenvolvido pelo Conmetro
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2. Regulamentacao técnica: Avangos

A atividade regulatoria e, em particular, a regulamentacgao
técnica, tem se desenvolvido intensamente e ficado cada
vez mais sofisticada nos ultimos anos. Novas abordagens
vém sendo adotadas para assegurar a sua transparéncia,
avaliar os seus impactos e potencializar a sua
implementacao eficaz. Acordos internacionais, multilaterais
e bilaterais vém sendo firmados afetando a maneira de se
estabelecer regulamentagdes técnicas. O Brasil é signatario
de varios desses acordos.

Embora a medida do impacto da regulamentacao na
economia e no beneficio social possa apenas ser estimada,
alguns estudos avaliam que o impacto da regulamentacao
sobre o PIB dos paises varia entre 2 e 3%. Dessa forma,
boa regulamentacdo, implementada de maneira flexivel,
consistente, coerente e proporcional aos objetivos
legitimos pretendidos, € uma importante ferramenta para
promover o desenvolvimento e o progresso da sociedade
como um todo.

3. Beneficios da adocdo de boas praticas de
regulamentacao

Conversando

A adocdao de boas praticas de regulamentacdao proporciona
beneficios para sua implementagdao, para eficacia e
eficiéncia da atuacdo do estado, o cumprimento de seus
objetivos legitimos, além de promover a cidadania, o
progresso econdmico e a minimizagdao dos impactos
ambientais, sociais e econbmicos da regulamentacao
técnica. As diversas autoridades regulamentadoras de
diversos paises, inclusive do Brasil, tém as suas proprias
culturas e tradicoes de regulamentacdo técnica. A
competéncia dessas autoridades é sempre estabelecida em
legislacdao especifica em varios ambitos. A multiplicidade de
abordagens e formas estabelecidas da regulamentacao
técnica sugere a necessidade de serem adotadas diretrizes
e recomendagdes procurando alinhar e sistematizar o
processo de desenvolvimento, adogdao e implementacao
dessa regulamentacdao, consolidando e incorporando os
desenvolvimentos recentes nos cenarios nacional e

R
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internacional nesse campo.

4. Conmetro

Neste contexto, foi criado no ambito do Conmetro (vimos a
estrutura e as atribuicdes desse Conselho no tdopico sobre
Sistema Brasileiro de Normalizagdao) féorum comum e
permanente para discutir as praticas da regulamentacao
técnica no Brasil, denominado de Comité Brasileiro de
Regulamentacao - CBR. Uma das suas primeiras agdes foi o
desenvolvimento de um documento orientativo, que foi
aprovado pelo Conmetro, em 2007, o chamado de Guia de
Boas Praticas de Regulamentagdao - GBPR.

De acordo com o citado Guia, a elaboracdo de um
regulamento técnico deve ser um processo sistematizado,
envolvendo diversas etapas, balizadoras da sua melhor
concepcao. Entre os itens do roteiro, cabe ser destacada a
avaliacdao do impacto da regulamentagdao. Esta pratica,
utilizada largamente nos Estados Unidos, Canada e Uniao
Européia, procura avaliar o impacto da regulamentacdo nas
dimensdes econdmica, social e ambiental, com o objetivo
de proporcionar a sociedade uma boa regulamentacao.

& Leaitura
Bl Complementar Leia o documento Conmetro. Guia de Boas
Praticas de Regulamentagdo. *?

5. Sintese de regulamentacao técnica: Guia de boas
praticas

Neste topico, verificamos que a regulamentacdo técnica é
uma importante ferramenta para promover o)
desenvolvimento e o progresso da sociedade como um
todo. Dessa forma, diversos paises, inclusive o Brasil, tém
desenvolvido e aplicado o conceito de boas praticas de
regulamentacgao técnica. Verificamos, também, que o Brasil
publicou no final de 2007 um documento orientativo
chamado de Guia de Boas Praticas de Regulamentacgao -
GBPR. Este documento foi criado no ambito do Comité
Brasileiro de Regulamentacao - CBR, 6rgdao assessor do
Conmetro com as atribuicdes de discutir as praticas da
regulamentacgdao técnica no Brasil.
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Encerramento da aula

Lembre-se de

Chegamos “¢a7er as atividades
ao final

semanais no
desta aula., ambiente virtual de

aprendizagem.

s Aproveite a

*** e oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.



D. Encerramento do curso

Chegamos Foi tisfaca
b il oi l.—lma satis ag:o
do curso. conviver e aprender

com vocél

Parabéns!

Aproveite a Gltima semana
para esclarecer suas davidas
e aprofundar-se em assuntos
de seu interesse.

Convidamos vocé a
participar do processo de
melhoria continua dos
cursos da Entib,

preenchendo o

questionario de avaliacao
deste curso, disponivel
na LMS.

Até a proxima!
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Normalizacdao e qualidade (texto extraido e adaptado
do livro Medida, Normalizacao e Qualidade - Aspectos
da histéria da metrologia no Brasil / Inmetro -
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial / 1998 - autor: José Luciano de
Mattos Dias).

O estabelecimento da normalizagcdao como uma linguagem
comum para a sociedade €é um processo complexo e
envolve um sem-nUmero de aspectos da vida econOmica.
Neste dominio estdo incluidos, entre muitos outros, a
fixacdo de condigdes para calculos ou projetos, para o
emprego de materiais e produtos industriais, para a
seguranga na execugao ou uso de obras, equipamentos ou
instalagdes; condicdes basicas para aceitagcdao ou
recebimento de matérias-primas, produtos semi-acabados
ou acabados; método de ensaio; padronizacdo e
uniformizacdo de caracteristicas de elementos de
construcao, aparelhos, produtos industriais, desenhos e
projetos; terminologia, classificacdao e convencdes graficas
para conceitos, grandezas e sistemas.1 Esta complexidade,
porém, ndo se esgota nos aspectos técnicos, tendo
importantes implicagdes politicas e sociais.

Nos paises industrializados, a percepgao das vantagens
técnicas e econOmicas da padronizagcao de produtos e
processos industriais foi quase uma decorréncia natural da
uniformizagcao de pesos e medidas alcancada ao final do
século XIX e do impacto continuado da tecnologia sobre o
processo produtivo.

O préprio Estado assumiu, por vezes, atribuicdes
importantes nessa area, estabelecendo normas
compulsdrias - os chamados regulamentos técnicos - para
produtos e atividades que envolvessem risco para o
cidaddo ou consumidor. Neste caso, as areas reguladas e
as formas de fiscalizagcao e punicao do setor produtivo
passaram a compor a agenda publica. Por outro lado, na
auséncia de interesse direto do Estado, o estabelecimento
de normas exigiu o consenso entre industrias que
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competiam no mesmo mercado nacional ou no mercado
internacional, bem como mecanismos de verificacao de sua
aplicagao.

Desta forma, a experiéncia internacional com a
normalizagao seguiu caminhos diversificados, determinados
pelas relacdes estabelecidas entre o Estado e a industria e
pelo papel assumido por aquele na defesa do consumidor e
do cidadao, em cada situagao nacional. A tradigcao anglo-
saxa, por exemplo, foi caracterizada pelo papel dominante
gue as associagoes profissionais e industriais assumiram no
estabelecimento e implementagcdao da normalizagao,
decorrendo desta situacdao a existéncia de varios conjuntos
de normas, patrocinadas e organizadas por varias
entidades.

A centralizacao do processo, nos Estados Unidos, é provida
de maneira voluntaria pela American National Standards
Institute (Ansi) que administra e coordena o sistema de
normalizagdao voluntaria dos Estados Unidos desde 1918.
Fundada por cinco associacdes de engenharia e trés
entidades governamentais, é uma organizagao privada,
sediada em Nova York, sustentada exclusivamente por seus
1.400 sécios, provenientes da esfera publica e privada.2

Na Alemanha, a concentracao industrial e um sentimento
mais forte das vantagens advindas da unificacao
permitiram a criagdao de uma organizagao ao mesmo tempo
privada e centralizada para a consolidacdao e difusao das
normas. O Deutsch Institut fur Normung (DIN) serve de
forum de articulagdo de industrias, comércio e
organizacdes técnico-cientificas e de consumidores para a
producdo de normas técnicas voluntarias.

No caso francés, a centralizacdao e os firmes lagcos com o
Estado prevaleceram. Apesar da Association Frangaise de
Normalisation (Afnor) ter sido criada como instituicao
privada em julho de 1901, bem antes de sua contrapartida
governamental, a Comissao Permanente de Padronizagao,
criada em 1918 no Ministério do Comércio e Industria, ndo
viria a preservar esse estatuto. Em maio de 1930, o
governo substituiu a Comissao por um Comité Superior de
Normalizacdao, com poderes para sancionar oficialmente as
decisOes da Afnor e arbitrar os conflitos entre os 6rgaos de
normalizagcao. Uma instrugao ministerial de 23 de maio de
1930 concederia a Afnor também a atribuicdo de

N,



Anexos

centralizar todas as atividades que se relacionassem a
normalizagao na Francga.

Dai em diante, a participacdo governamental seria
gradativamente ampliada. Em 1938, um decreto-lei fixou
condicdes de financiamento oficial para os organismos de
normalizagdao e os mecanismos de supervisao publica sobre
sua atuacao, e um outro decreto, em janeiro de 1939,
instituiu a Comissao de Controle dos Trabalhos de
Normalizagdo. A sistematica de trabalho da Associagdo era
bem clara: quando o0s bureaux de normalisation
(organizados pelos proprios interessados) nao
funcionassem e a normalizacao do setor em questao
interessasse diretamente ao Estado, uma comissdo técnica
da Afnor entraria em funcionamento. Ao mesmo tempo que
o Estado conduzia o processo de normalizacao, foram
sendo criados varios mecanismos que velavam pela
aplicagcao das normas.

As mesmas vantagens obtidas, em termos de economia de
fatores, com a normalizacao no interior de cada economia
nacional, poderiam, evidentemente, ser apliadas no plano
internacional. A <criacdao de um regime internacional
especifico para o sistema de normas técnicas, assim como
no sistema de unidades, esteve estreitamente relacionada
ao desenvolvimento do setor elétrico. A primeira
experiéncia neste campo ocorre no inicio do século XX, com
o estabelecimento, em 1906, através de um escritério
sediado em Londres, da International Eletrotechnical
Comission (IEC), responsavel pela normalizacao do campo
da industria de eletricidade. Bem mais tarde, ja em 1926,
€ que seria instalada, em Praga, composta por 14 paises
membros, a International Federation of the Standardization
Associations/ISA, com o proposito de promover o
intercAmbio internacional de informacgdes para todos os
campos da normalizacdo. A instituicao, porém, ndo resistiu
as tensdes politicas internacionais dos anos 30, encerrando
suas atividades.

Somente na Segunda Guerra Mundial é que lancaram-se as
bases para a normalizagcdo em um plano efetivamente
internacional, como parte do esforco de uniformizacao de
equipamentos militares e suprimentos. Primeiro, através do
United Nations Standards Coordinating Committee/UNSCC,
entre 1943 e 1947 e, depois, com a criagao da ISO, em
fevereiro de 1947, visando facilitar a coordenacgao
internacional e harmonizar as normas industriais. Com a
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criacao da nova entidade, a IEC passou a se constituir na
divisao de eletricidade da ISO.

No que se refere ao Brasil, apenas no final da década de 30
as atividades de normalizagcao mereceriam a atencdao das
autoridades brasileiras, sendo incorporadas, em parte, a
legislacdao adotada em 1938. Desta nova percepgao, como
vimos, nasceram os esforgcos para a padronizacao das
compras governamentais e a prdpria criacdao da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em 1940.

A descontinuidade de varios programas iniciados pelo
Estado Novo, apdés a redemocratizacdo do pais em 1946, e
0os rumos tomados pela economia brasileira, a partir dos
anos 50, nao criaram, contudo, condicdes muito favoraveis
para o progresso da normalizacao. Com a administragao
publica afetada pelo clientelismo, havia pouco espaco para
a elaboracdo e implementagao de regulamentos técnicos
pelo governo. Por seu turno, vivendo em uma economia
fechada, voltada para a substituicao de importagdes, as
empresas brasileiras, em geral de pequeno porte, nao
imaginavam obter grande retorno dos gastos no processo
de normalizagao. As grandes empresas, multinacionais ou
estatais, tendiam a importar as normas técnicas junto com
a tecnologia.

O diagndstico sobre o estagio da normalizagao no pais, as
vésperas da promulgacdao da Lei no 5.966, ndao era muito
animador. A estrutura da ABNT contava com 19 comités em
funcionamento e 135 comissdes e subcomissdes de estudo,
mas entre 1940 e 1971 foram registradas no pais apenas
545 normas técnicas definitivas, estando 750 em estagio
experimental. As comissdes técnicas, compostas por
representantes do governo, empresarios e consumidores,
continuavam a manter baixo nivel de atividades.

Na pratica, a pequena dimensdao da maioria das industrias
nacionais nao lhes permitia exigir que fornecedores de
matérias-primas obedecessem as normas técnicas, seja
pela diversidade de compradores que também ndo exigiam
tal condicdo, seja pela simples impossibilidade técnica de
fazé-lo. Além disso, tais industrias ndo dispunham de
recursos humanos e financeiros para participar das
atividades da ABNT, mantendo-se alheias acerca das
vantagens da normalizagao, temendo que maior qualidade
representasse encarecimento de seus produtos.

.
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Nestas condicdes, a histéria da ABNT, sem apoio de
governo e pouco interesse do setor privado, foi sempre a
histéoria de um recorrente e herdico esforco de abnegados,
com resultados sempre aquém das necessidades do pais.

Normalizacdao (texto extraido e adaptado da
publicacao Programa tecnologia industrial basica e

servigos tecnolégicos para a inovacao e
competitividade / Ministério da Ciéncia e Tecnologia /
2001).

A normalizagcao técnica, em virtude da intensificacdo do
comeércio internacional, tem adquirido importancia
crescente como instrumentos fundamentais para a
competitividade e o desenvolvimento tecnoldgico, havendo
uma tendéncia a crescente internacionalizagdao e integracao
entre as funcoes tecnoldgicas envolvidas.

De fato, a Normalizagao, que consiste no estabelecimento
voluntario de padrdes, regras e requisitos minimos para
produtos, processos e servigos, tem sido um dos
instrumentos bdsicos para a organizagcao da producgao
assim como para a racionalizacdao dos mercados.

As Normas Técnicas ndao sao em si mesmas barreiras
técnicas, embora possam constituir obstaculos legitimos ou
nao, sempre que um Pais ndao dispuser de capacidade de
superar os desafios, decorrentes da evolugdao tecnoldgica e
do grau de exigéncia dos mercados mais desenvolvidos. A
forma de superacdo dessas barreiras é a acdao harmonica
das atividades de normalizacdo em espagcos econdmicos de
abrangéncia maior. Desta maneira, devido em grande parte
ao novo sistema de comércio internacional, protagonizado
pela OMC, que sucedeu ao GATT, assiste-se a mudanca dos
centros orientadores das atividades de normalizagdao dos
cenarios nacionais para o cenario internacional, cuja face
mais evidente é a importancia adquirida pelas normas
internacionais, das quais as da familia ISO 9000 sdo um
exemplo bastante conhecido.

A normalizagcdao tem sido, igualmente, peca-chave dos
processos de integracao econ6mica e formacdo de blocos,
como bem o demonstra a experiéncia européia. A titulo de
exemplo, vale a pena mencionar que o numero de normas
exclusivamente nacionais, publicadas pelos principais
organismos de normalizagdao dos paises desenvolvidos da
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Europa, ndo ultrapassa hoje cinco por cento (5%), sendo
as restantes normas internacionais ou européias. A
participagao ativa na normalizacao internacional e a sua
posterior adogdo como normas européias ou nacionais é
uma estratégia de insercao internacional que os europeus
aplicaram pioneiramente, com visivel sucesso.

Por outro lado, a Normalizagdao encontra-se hoje em um
estagio de forte evolucdo, em virtude da intensa demanda
e da necessidade de diminuir drasticamente o tempo
despendido na elaboragcao de uma Norma. Essas pressoes
sao sentidas tanto ao nivel internacional quanto ao
nacional.

Paralelamente, o impacto que as novas ferramentas de
tecnologia da informagcao (como a Internet) causam na
atividade de normalizacdo estda levando a uma profunda
reformulagao no processo de desenvolvimento de normas e
na reestruturacao dos organismos de normalizagdao, com
énfase na adocao de novos métodos de gestao e do uso
intensivo da tecnologia da informacao.

Com a adogcao, no Brasil, dos novos modelos para a
Normalizagao, aprovados pelo CONMETRO, em agosto de
1992, diversas mudancgas permitiram a descentralizacdao e
agilizacao da estrutura e do funcionamento do SINMETRO.

No dominio da Normalizacdao, a ABNT foi reconhecida como
Forum Nacional de Normalizagcdao. As Normas Brasileiras
(NBR) sdo elaboradas pela prépria ABNT, por meio dos
seus Comités Brasileiros (ABNT/CB) ou ainda por
Organismos de Normalizagao Setorial, por ela acreditados.
Como forma de procurar responder as novas demandas de
que tem sido alvo, a ABNT vem promovendo um profundo
processo de modernizagao.

O desafio do Brasil, no momento, é capacitar-se para
participar cada vez mais e melhor do processo de
normalizagao internacional e, em paralelo, expandir a
participacdao nas atividades de normalizacao no Pais, além
de disseminar as Normas Técnicas entre os agentes
econdmicos. Para tanto, fazem-se necessdarias acdes que
apdiem a modernizacao da ABNT e que se destinem a
capacitar os agentes econ0micos a participarem e tirarem o
maximo beneficio dessa participagdo na normalizagao,
tanto nacional quanto regional (MERCOSUL e COPANT) e
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internacional. Essas medidas terao como foco a capacitagao
dos quadros técnicos envolvidos diretamente na elaboragao
de Normas Técnicas, inclusive seu preparo para atuar nos
foros internacionais.

Paralelamente, procurar-se-a sensibilizar as empresas
guanto a importdncia estratégica da normalizacdao, tanto
para manutencao e conquista de mercados quanto para a
consolidacao do conhecimento tecnoldgico.

Normal izagdao é um invest imento para os negodcios.
(documento traduzido e adaptado da publicacao
“Standardization as a Business Investment” do BSI -
British Standards Institute).

Cada vez mais as empresas percebem os beneficios da
utilizacao estratégica das normas para alcancar melhorias
mensuraveis para a sua competitividade.

Isto é demonstrado por um estudo recente com 100
executivos tomadores de decisao no Reino Unido. Por
exemplo, 100% dos entrevistados acreditavam que o
consumidor visualiza de forma mais favoravel as empresas
que aplicam normas do que aquelas que nao. 78% das
empresas que adotam normas se sentem preparadas para
lidam com uma falha operacional, contra 28% daquelas que
nao usam normas. E, 71% das empresas que utilizam
normas se sentem preparadas para lidar com a falha na
cadeia de abastecimento, em comparagcao aos 43% que
nao.

Normas, simplesmente, traduzem as melhores praticas em
um conjunto de diretrizes. Sem elas nao haveria a funcgao
chip para os cartdes de crédito e de débito, que podem ser
usado com seguranca em todo o mundo. Além disso,
também ndo haveria um telefone com a tecnologia GSM
(Sistema Global de Comunicagoes Moveis) com
conectividade em quase todo o lugar do mundo.

As normas podem descrever:

e como dois itens de tecnologias dispares pode inter-operar
através de uma interface comum;

e como as empresas podem satisfazer as demandas dos
organismos regulamentadores;

e 0 nivel de desempenho ou de conhecimento para a uma
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certificacao externa;

 a qualidade de um produto ou servico, ou de um sistema de
gestao;

e um processo de producao especifico.

Normas sdo voluntarias e sao elaboradas em resposta a
uma demanda, com o envolvimento ativo dos uma vasta
gama de interessados: compradores, consumidores,
produtores, académicos e governos.

Alguns mitos, no ambiente empresarial, sao atribuidos ao
uso de normas técnicas.

Normas ndo sao relevantes para o meu negdcio.

Melhorar os padrdoes de qualidade e a eficiéncia dos
negocios sao resultados esperados pelas empresas que
utilizam as normas. Neste sentido, as melhores praticas
descritas em normas sao importantes para empresas em
fase “embrionaria” e para “jovens” empresas, bem como
para as empresas ja estabelecidas.

Para as empresas na vanguarda de novos processos e de
novas tecnologias, as normas podem dar inicio a uma
vantagem competitiva consistente e duradoura. Para
aqueles setores mais maduros, que fornecem bens e
servicos em todo o mundo, as normas podem aliviar a
carga regulamentar e melhorar o acesso ao mercado,
através da difusdo dessas melhores praticas.

Normas inibem a inovagao

O oposto é verdadeiro. As normas promovem a inovagao,
porque, na verdade, definem o desempenho de um produto
ou servico em vez de design, operacao ou tecnologia. Os
inovadores podem, entdo, ser deixados livres para utilizar
normas sem diluir sua prépria propriedade intelectual. Para
algumas aplicacdes, os produtos sao obrigados a trabalhar
juntos, e nesse caso, existem padrdes normativos que
definem as interfaces entres esses.

Normas so6 se aplicam aos produtos

E verdade que normas garantam a qualidade,
compatibilidade e seguranca de milhares de produtos
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manufaturados, mas também existem muitas normas que
fazem o mesmo para os sistemas de gestao e servigos. A
harmonizacdo dos processos de negdcio é tao grande que
uma das principais atividades dentro da normalizacdo é a
especificacao de um material ou a sua aplicacgao.

N&o precisamos de normas - ja temos a melhor solugéo

Ter a melhor solucdo tecnoldégica ndo é suficiente para
prevalecer no mercado. A normalizagao pode criar um
ambiente para desenvolver a confiangca dos consumidores,
gerenciar e apoiar o crescimento o mercado, e a evolugao
tecnoldogica. Além disso, pela natureza do processo de
normalizacdo, o trabalho com pessoas com experiéncia em
harmonizar os processos empresariais para atingir uma
maior eficiéncia pode ser transformado em solugdes
praticas.

Eu ndo tenho nenhuma contribuicdo a dar sobre o conteudo
das normas

Qualquer um que seja afetado por uma norma pode ter
uma contribuicdo a dar sobre o seu conteldo. Normas
necionais e normas internacionais sao escritas em resposta
as necessidades de quem ira utiliza-las, por representantes
de empresas de todos os tamanhos, pelo governo e pela
sociedade em geral.

Normalizacdo é caro

Comprar uma norma é um investimento que pode pagar por
Si mesmo varias vezes.

A introducao de uma norma leva muito tempo e muito
trabalho

Nao necessariamente. Isto varia de norma para norma. A
identificacdao, aquisicao e aplicacao de uma norma sao
geralmente muito simples, mesmo se vocé ndo souber
quais sao as normas mais comuns para o0 seu setor ou
negdcio.

CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A ELABORACZ\O,
ADOCAO E APLICACAO DE NORMAS (ANEXO 3 do
Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio da
Organizacao Mundial do Comércio - OMC)



Anexos

Disposicdoes Gerais

A. Para os propositos deste Cddigo, aplicam-se as
definicoes do Anexo 1 deste Acordo.

B. Este Coddigo estad aberto a aceitacao de qualquer
instituicdo de normalizagdao existente no territéorio de um
Membro da OMC, seja ela uma instituicao do governo
central, uma instituicdao publica local, ou uma instituicao
nao-governamental; de qualquer instituicao de
normalizagao governamental regional da qual um ou mais
Membros sejam Membros da OMC; e a qualquer instituicao
de normalizacdo nao governamental regional da qual um ou
mais Membros estejam situados no territdrio de um
Membro da OMC (denominadas neste Cddigo coletivamente
"instituicdes de normalizagao" e individualmente
"instituicao de normalizagao")

C. As instituicdes de normalizagao que tenham aceito ou
denunciado este Cddigo notificardo este fato ao Centro de
Informacdes da ISO/ IEC em Genebra. A notificacao
incluird o nome e o endereco da instituicdo em questdo e o
escopo de suas atividades cor rentes e planejadas de
normalizacdo. A notificacdo poderd ser enviada seja
diretamente ao Centro de Informacgdes da ISO/ IEC, seja
por meio da instituicao nacional Membro da ISO/ IEC, seja,
preferivelmente, por meio do Membro nacional ou afiliado
internacional pertinente da ISONET, conforme apropriado.

Disposicdes Substantivas

D. No que se refere a normas, a instituicao de
normalizacdao concedera aos produtos originarios do
territéorio de qualquer outro Membro da OMC tratamento
nao menos favoravel do que o concedido a produtos
similares de origem nacional e a produtos origindrios de
qualquer outro pais.

E. A instituicdo de normalizagdo assegurara que as normas
nao sejam elaboradas, adotadas ou aplicadas com vistas a,
ou com o efeito de, criar obstaculos desnecessarios ao
comércio internacional .

F. Quando existam normas internacionais ou sua
formulacao definitiva for iminente, as instituicdes de
normalizagao utilizarao estas normas, ou seus elementos

e [
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pertinentes, como base de suas normas, exceto quando
tais normas internacionais ou seus elementos pertinentes
sejam inadequadas ou ineficazes, por exemplo, devido a
um nivel de protecao insuficiente, a fatores geograficos ou
climaticos fundamentais ou problemas tecnoldgicos
fundamentais.

G. Com o objetivo de harmonizar o mais amplamente
possivel os regulamentos técnicos, as instituicdes de
normalizagao participardao integralmente, dentro do limite
de seus recursos, da preparacao, pelas instituicdbes de
normalizagao internacionais apropriadas, de normas
internacionais sobre as matérias em relacdao as quais
tenham adotado, ou planejem adotar, normas. Com relagao
a instituicdes de normalizacdo existentes no territorio de
um Membro, a participacao numa atividade de
normalizagdao internacional se fara, sempre que possivel,
por meio de uma delegagao que represente todas as
instituicbes de normalizagdo existentes no territério do
Membro que tenham adotado, ou planejem adotar, normas
sobre as matérias a que se relaciona a atividade de
normalizagao internacional.

H. Uma instituicdo de normalizacdao existente no territorio
de um Membro procurard por todos os meios evitar a
duplicacao ou sobreposicao com o trabalho de outras
instituicbes de normalizacdo existentes no territério
nacional ou com o trabalho pertinente de instituicdes de
normalizagao regionais ou internacionais. Ela também
procurard por todos os meios buscar o consenso nacional
nas normas que desenvolvem. Igualmente, as instituicdes
de normalizacao regionais procurarao por todos os meios
evitar a duplicagdao ou sobreposicao com o trabalho de
instituicdes de normalizagao internacionais pertinentes.

I . Sempre que apropriado, a instituicao de normalizagao
especificard as normas baseadas em prescrigdoes relativas a
produtos antes em termos de desempenho do que em
termos de desenho ou caracteristicas descritivas.

J. Pelo menos uma vez a cada seis meses, a instituicao de
normalizacao publicara um programa de trabalho contendo
seu nome e endereco, as normas em curso de elaboracao e
as normas que foram Barreiras Técnicas - OMC adotadas no
periodo precedente. Uma norma estd em elaboracao desde
o momento em que foi tomada a decisdao de desenvolver
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uma norma até que esta norma seja adotada. Os titulos
dos projetos de norma especificos deverdao, caso solicitado,
ser fornecidos em inglés, francés ou espanhol. Uma nota
sobre a existéncia do programa de trabalho sera publicada
numa publicagcao nacional, ou, conforme o caso, regional
sobre atividades de normalizagao. O programa de trabalho
indicara, para cada norma, de acordo com as regras da
ISONET, a classificacdao pertinente da matéria, o estadio
atingido no desenvolvimento da norma, e referéncias a
qualquer norma internacional utilizada como base. No mais
tardar no momento da publicacdo de seu programa de
trabalho, a instituicdo de normalizacdao notificara sua
existéncia ao Centro de Informacbdes da ISO/ IEC em
Genebra.

A notificacdo conterda o nome e endereco da instituicao de
normalizacdao, o nome e numero da publicacdo na qual
publica-se o programa de trabalho, o periodo ao qual o
programa de trabalho se aplica, seu preco (se nao for
gratuita), e como e onde pode ser obtida. A notificacao
podera ser enviada diretamente ao Centro de Informacao
da ISO/ IEC, ou , preferivelmente, por meio do Membro
nacional ou afiliado internacional relevante da ISONET,
conforme apropriado.

K. O Membro nacional da ISO/ IEC procurard por todos os
meios tornar -se um Membro da ISONET ou indicar outra
instituicao para tornar -se um Membro, bem como que o
Membro da ISONET alcance a categoria de Membro mais
avancada possivel. As outras instituicoes de normalizacao
procurarao por todos os meios associar -se com o Membro
da ISONET.

L. Antes de adotar uma norma, a instituicdo de
normalizacdao devera conceder um periodo de pelo menos
60 dias para a apresentacdao de comentarios ao projeto de
norma pelas partes interessadas existentes no territério de
um Membro da OMC. Este periodo poderd, entretanto, ser
encurtado, se surgirem ou houver ameacga de que surjam
problemas urgentes de segurancga, saude ou meio
ambiente. No mais tardar no comeco do periodo de
comentarios, a instituicdo de normalizacdo publicard uma
nota anunciando o periodo para comentarios na publicacao
mencionada no paragrafo J. Tal notificacdao devera indicar,
tanto quanto possivel, se o projeto de norma difere das
normas internacionais pertinentes.
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M. A pedido de qualquer parte interessada existente no
territorio de um Membro da OMC, a instituicdo de
normalizacdo fornecera prontamente, ou fara com que seja
fornecida, uma coépia do projeto de norma que tenha
submetido a comentdrios. Quaisquer taxas cobradas por
este servico serdao, a parte o custo real do envio, as
mesmas para partes nacionais e estrangeiras.

N. As instituicbes de normalizagcao levarao em conta, no
desenvolvimento subsequente da norma, os comenta ios
recebidos no periodo de comentdrios. Os comentarios
recebidos por meio de instituicbes de normalizacao que
tenham aceitado este Cdédigo de Boa Conduta serdo, caso
solicitado, respondidas tdo prontamente quanto possivel
A resposta inclui ra uma expl icacdao das razdes da
necessidade de afastar -se da norma internacional
pertinente.

O. Uma vez que a norma tenha sido adotada, sera
prontamente publicada.

P. A pedido de qualquer parte interessada existente no
territério de um Membro da OMC, a instituicao de
normalizacao devera fornecer prontamente, ou fazer com
gue seja fornecida, uma cépia de seu programa de trabalho
mais recente ou de uma norma que tenha produzido.
Quaisquer taxas cobradas por este servigo serdo, a parte
os custos reais do envio, as mesmas para partes nacionais
e estrangeiras.

Q. A instituicdao de normalizagdo examinard com simpatia
as representacdes com relagcdao ao funcionamento deste
Cdédigo apresentadas por instituicdes de normalizagao que
tenham aceito o presente Cddigo e se prestara a consultas
a seu respeito. Ela deverd empreender esforcos objetivos
para resolver quaisquer reclamacgoes.
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