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A. International Organization for Standardization -

ISO

1. Objetivos da aula

Ao final desta aula vocé tera aprendido a:

Objetivo 1: identificar a estrutura de Normalizagao da ISO.

Objetivo 2: identificar a participagdo no processo de
Normalizagao da ISO.

Objetivo 3: identificar as estratégias nacionais de Normalizagao
de outros paises.

Objetivo 4: identificar as caracteristicas da estratégia de
Normalizagao brasileira.

Objetivo 5: consolidar os conhecimentos sobre o processo de
normalizacdao da ISO e os conhecimentos sobre as estratégias
nacionais de Normalizacao.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4 OBJETIVO 5

Figura 1: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 1. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.
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2. Contextualizacao

Veja as figuras a seguir para identificar a estrutura da ISO
e seus objetivos:

A minha empresa esta ‘
implementando um sistema de
gestdo da seguranga de alimentos

de acordo com a norma ABNT
NBR ISO 22000.

Eu achei que as

normas ISO eram
somente para gestao
da qualidade e
gestao ambiental.

Figura 2: ISO - Implementacao
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Ndo, A ISO foi fundada
em 1947 e é responsavel
pela publicagdo de normas
internacionais voluntarias
tanto para produtos e servigos,
quanto sistemas de gestao,

O Brasil participa da
elaboragao dessas
normas?

Participa! Através
da ABNT. Assim como 0s
outros paises participam
atraveés das suas entidades
normalizadoras.

Figura 4: ISO - Participagdo do Brasil por meio da ABNT

. 7
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3. ISO: Histéria e definicao

A ISO, fundada em 1947, é uma organizacdo privada, sem
fins lucrativos. Ela é uma federacdo dos Organismos
Nacionais de Normalizacdo - ONN - reconhecida como um
organismo internacional de normalizagao por organizagdes
como a Organizagao Mundial do Comércio - OMC. Além
disso, a ISO é uma referéncia para a normalizacdo, em
conjunto com a International Eletrotechnical Commission -
IEC - no Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio.

O nome ISO nao representa uma sigla, pois o nome da
organizacao teria abreviaturas diferentes nas diferentes
linguas (IOS em inglés, OIN em francés ou OIP em
portugués), por isso decidiu-se utilizar a palavra derivada
do grego isos que significa igual. Desta forma, em qualquer
lingua e em qualquer pais o nome da organizacdo sera
sempre conhecido como ISO.

4. Estrutura da ISO

O papel da ISO é a elaboracao das normas internacionais,
por meio da conciliacao dos interesses de fornecedores,
consumidores, governos, comunidade cientifica e demais
representantes da sociedade civil organizada. Atualmente
(dados de dezembro de 2007 - www.iso.org), a ISO conta
com membros de 157 paises, e existem mais de 17.000
documentos técnicos internacionais publicados (normas,
guias, relatérios, especificagdes, entre outros).

5. Estrutura do processo de Normalizacao da ISO

Conversando

As normas ISO sdao desenvolvidas no ambito dos comités
técnicos, dos chamados ISO/TC que sao constituidos pelos
membros da ISO que nele se inscrevem, seja como
membros participantes (membros-P) ou observadores
(membros-0). As decisdes nos comités sao tomadas pelos
membros-P, os quais tém a obrigacdao de votar em todos os
assuntos submetidos a votacdao e, sempre que possivel,
estdo presentes nas reunides internacionais. Ja os


http://www.iso.org/iso/home.htm
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membros-O recebem as informacdes sobre o andamento
dos trabalhos, mas ndo tém obrigacdo de votar nos
documentos nem de participar das reunides. Cada comité
tem uma secretaria técnica assumida por um organismo
nacional de normalizagao dentre os que sao membros P do
comité. Quando necessdario, o0s comités técnicos sao
divididos em subcomités, chamados de 1ISO/SC, que
funcionam exatamente da mesma maneira. Ainda sao
constituidos grupos de trabalho, chamados ISO/WG, para o
desenvolvimento de temas especificos como preparar uma
minuta de norma.

6. Desenvolvimento de normas internacionais

Normas internacionais sao desenvolvidas em seis fases:
proposicao, preparacao, elaboracao, consulta, aprovacao e
publicacao.

Se um documento com certo grau de maturidade esta
disponivel no inicio de um projeto de Normalizagao, por
exemplo, uma norma desenvolvida por uma outra
organizacdo, é possivel omitir certas fases. No chamado
processo acelerado (fast track), um documento &
apresentado diretamente para a aprovagao como um

Projeto de Norma Internacional - Draft International
Standard - DIS para os 6rgaos da ISO (fase 4), ou, se o
documento foi desenvolvido por um organismo

internacional de Normalizagcao reconhecido pelo Conselho
da ISO, como um Projeto Final de norma Internacional -
Final Draft International Standard - FDIS (fase 5), sem
passar através das fases anteriores.

7. Fases do processo de normalizagcao da ISO

Na figura a seguir vocé pode visualizar todas as fases do
processo de normalizagao da ISO:
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Documento
Processo submetido Processo
normal como fast-track
proposta

Aceite da Aceite da Aceite da
. Propos]ggo proposta proposta proposta

- Preparagdo Estudo pelo
: Preparagao do WD grupo de
trabalho

Desenvol- Desenvol-
. Elaboragao vimento e vimento e
aceite do aceite do

CD CD

Desenvol- Desenvol-
vimento e vimento e Aceite do
. Consulta aceite do aceite do DIS

DIS DIS

~ Aprovacgado Aprovacdo Aprovacédo
. Aprovagao do FDIS do FDIS do FDIS

. ~ Publicagéo Publicacéo Publicagédo
. Publicagao [5 IS a

Legenda:

WD - Working Draft

CD - Committee Draft

DIS - Draft International Standard

FDIS - Final Draft International Standard
IS - International Standard

Figura 5: Seis fases do processo de Normalizacao

o
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8. Cronograma

Veja a seguir o cronograma genérico do processo de
Normalizagao da ISO:

planner dates you need to meet for your standards to be delivered to the market on time. The times

| This target date planner shows you the three main development tracks for the project managing
@ SO farget date the development of an ISO standard. It will help you choose the track and then set the target
shown are the maximum for each stage and can be shortened whenever possible.

Approval
2 years (Accelerated) Approval at DIS and FDIS
1 1 stages requires two thirds of P

Month |1 ‘ 2 ‘ 3| 4| 5 | 678 9]10]11]12[13[14[15[16]17[18]10[20]21]22[23]24 members of the TC to vote yes
Straight to CD Em— and not more than a quarter of
Stage R all votes cast to be negative.

100% approval at DIS can
mean straight to publication if

3 years (Default) ; ; the committee agrees.

Maonth | 2 ‘ 2‘ 3| 4| 5 | [3 | 7‘ 8 |9 ‘10‘11|12 13|14|15‘1s|17‘13 19[20[21[22[23[24]25] 26] 27[28] 29 30[31[32[33[24[35[36]
WD CcD Comments
Stage resolution

4 years (Extended)

Month |1 | 2‘ 3| 4| 5‘ 6 |7 ‘ 8 ‘ 9 |1o‘11| 12] 13‘ 14|15‘15‘17| 13‘19|20|21|22|23‘24 25[26[27] 2820] 2] 31‘32| 33‘34|35|36‘37|3B‘39‘4n|41‘42 43]aalas|asla7]48
Stage . (6D Comments resolution

explanation

ISO Technical Committee time:
Document being developed in the
relevant committee.

! Months marked with this are the key limit dates. Missing them means action is needed to avoid eventual cancellation of the project

WD = Working Draft ~ CD = Committe Draft DIS = Draft International Standard FDIS = Final Draft International Standard.

Figura 6: Exemplo de cronograma do processo de Normalizagdo

9. Participacao na elaboracao de normas da ISO - |

A participagdao na elaboragdao de normas da ISO é feita por
intermédio da ABNT, pelos seus Comités Brasileiros
especificos. Assim, um ABNT/CB inscreve-se como
membro-P ou membro-O, de acordo com a sua
conveniéncia e recursos para a participagao, quando entao
passa a receber os textos em discussao. O comité analisa
os textos e discute-os e entao envia as posicdoes brasileiras
para o comité da ISO para consideragdao. Pode ainda
participar fisicamente nas reunides dos TC da ISO nos
quais esta inscrito, enviando delegacdes. As posicdes
submetidas aos TC da ISO, bem como as delegacdes,
devem apresentar posicdoes de consenso nacionais sobre os

.
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temas em discussao. Cabe ao ABNT/CB construir estas
posicOoes de consenso nacionais.

10. Participacao na elaboracao de normas da ISO - Il

Participar da Normalizagao Internacional significa influir no
conteldo das normas internacionais, que cada vez afetam
mais os mercados, seja o internacional, seja o proprio
mercado nacional. Mas had outra vantagem em participar da
Normalizacdao Internacional, que é a oportunidade de
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico internacional. A
participacdao na Normalizagdo internacional é um verdadeiro
processo de transferéncia de tecnologia.

=& Leitura
Complementar | ejg @ publicagao ISO Strategic Plan 2005-2010:
standards for a sustainable world.*

11. Sintese da ISO

Neste topico, verificamos que a Organizagao Internacional
para a Normalizacdo - ISO - é formada pelos diversos
organismos nacionais de normalizacao que podem ser
classificados como participantes (membros-P) ou
observadores (membros-0).

O processo de elaboragao das normas ISO ocorre em seis
fases: proposicao, preparacao, elaboragcao, consulta,
aprovacao e publicacao. Normalmente, o processo de
construcao de normas tem a duracao de 3 anos, passando
o documento pelos estagios de Working Draft - WD,
Committee Draft - CD, Draft International Standard -
DIS;Final Draft International Standard - FDIS - até a
publicacdao da International Standard - IS.

g
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B. Estratégias nacionais de Normalizacao

1. Contextualizagao

Observe a capa das Estratégias Nacionais de Normalizacao
de alguns paises:

GERMAN STANDARDIZATION STRATEGY

5 CANADIAN
]_ STANDARDS
STRATEGY

f Update 2005 - 2008

Canada

United States Standards Strategy

~ TheFrench
Standardization Strategy

2006 - 2010

Figura 7: Capas da Alemanha e do Canada

2. 0 papel estratégico da Normalizacao - |

A Normalizacdo assume uma importancia decisiva nas
economias modernas como uma ferramenta que apoia a
oferta de produtos e servigcos competitivos, seguros,
eficientes, eficazes e que refletem as necessidades e
expectativas da sociedade.

Além disso, a Normalizacdo desempenha um papel
fundamental no mercado globalizado, como um instrumento
chave no acesso aos mercados, estabelecendo os requisitos

B
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que devem ser atendidos pelos produtos e servigos. Isto
implica em um processo intenso de internacionalizagao da
normalizagao que deve ser compreendido e que suscita
novas abordagens e esforcos. Da mesma maneira, a
demonstragao do atendimento aos requisitos estabelecidos
em normas e regulamentos, mediante procedimentos de
avaliacdo da conformidade - esses também seguindo
normas internacionais - € também hoje uma caracteristica
marcante do cendrio mundial.

3. 0 papel estratégico da Normalizacao - Il

Conversando

A normalizacao vem crescentemente suportando e
complementando as atividades de regulacao do estado. Em
particular, o uso de normas técnicas em suporte a
regulamentacdao técnica tende a facilitar a adequacao do
mercado a novos requisitos. Em alguns casos, a
normalizagcdao contribui para a desregulamentagdao de
setores e até mesmo para ndo regulamentacdo - essas sao
facetas importantes. Por outro lado, as necessidades e
expectativas da sociedade tém evoluido bastante nos
ultimos tempos e refletem-se na incorporacdo de novas
dimensdes e demandas relacionadas aos produtos e
servigos que consome ou usa. Exemplos dessas novas
dimensdes e demandas e preocupacdes da sociedade sao
aspectos ambientais, sociais, segurancga, o]
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social. O
efeito da normalizagcao tem sido um meio cada vez utilizado
para refletir justamente essas novas demandas e
expectativas. Vale a pena informar também que a
normalizagao afeta positivamente o processo de inovagao e
disseminagao do conhecimento, que ganham cada vez mais
importancia nos nossos dias.

4. 0 papel estratégico da Normalizacao - lli

Conforme vimos na Aula 01, estudos recentes confirmam
gue o impacto econdmico e social da Normalizagcao é
expressivo e deve ser levado em conta no estabelecimento
de politicas publicas e nas iniciativas do setor privado.
Esse quadro complexo e multifacetado suscita a

oo
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necessidade de se desenvolverem esforgos de
planejamento e coordenagao de maneira a se obter - de
forma eficaz e eficiente - os melhores resultados possiveis
da atividade de Normalizagao.

No cenario internacional, desde 2000, varios paises tém
lancado algumas iniciativas importantes de cunho
estratégico com o propdsito de estabelecer marcos
estratégicos para o desenvolvimento da atividade.
Destacam-se a formulacdo da estratégia de longo prazo da
ISO (assunto visto na leitura complementar do tdpico
Participacao na elaboragcao de normas da ISO-II) e as
iniciativas de estabelecimento das Estratégias Nacionais de
Normalizagao da Alemanha, do Reino Unido, da China, da
Franca, do Japao, do Canada e dos Estados Unidos.

5. Sintese das estratégias nacionais de normalizacao

Neste tdépico, foi apresentado o conceito e a importancia
das estratégias nacionais de Normalizagdo no panorama
mundial.

., =
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C. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no

desta aula. ambiente virtual de

aprendizagem.

Aproveite a

*** S oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.

1
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INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO
strategic plan 2005-2010: standards for a sustainable world. ISO:
Suica, 2005.
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