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A. Objetivos da aula

Ao final desta aula vocé terd aprendido:

* Objetivo 1: identificar as caracteristicas e exemplos dos niveis
de normalizagao.

* Objetivo 2: identificar a forma de adogdao de normas
internacionais e regionais.

e Objetivo 3: consolidar os conhecimentos sobre niveis de
normalizagao e uso de normas internacionais e regionais.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

Figura 1: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 1. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.
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B. Contextualizacao

Veja, nas figuras a seguir, quais sao o0s niveis de
Normalizacao:

O laboratoério da nossa
empresa esta
implementando a
norma brasileira 17025.

Figura 2: A empresa implementa Normalizagao
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A norma 17025 nao é
internacional?

Figura 3: Questionamento sobre abrangéncia da norma

E uma norma nacional e
uma norma
internacional.

Figura 4: Resposta quanto a abrangéncia da norma

. 7
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Nao entendi....

Figura 5: O interesse por uma melhor explicagao

Existem alguns niveis de™
Normalizagao: nacional,
regional e internacional.
Ainda tém as normas de
empresas e normas de
associagoes.

Figura 6: Niveis de Normalizacao
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Quais sao as
diferencas?

Figura 7: Questionamento sobre os niveis de Normatizacdo

A norma internacional é feita
por varios paises em um organismo
internacional de Normalizacdao. A norma
nacional é feita por um organismo
nacional de Normalizacao.

Figura 8: Explicagao sobre norma internacional e norma nacional
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A norma regional é feita por um
organismo regional de Normalizagao.
A norma de empresa e de associagao,
como o proprio nome diz, e feita por

empresas e associagoes.

Figura 9: Explicagao sobre norma regional e de norma empresarial

o
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C. Niveis de Normalizacao

A atividade de Normalizagdo, no ambito voluntario, é
desenvolvida em diversos niveis, relacionados com a
abrangéncia da sua aplicacdo e da participagdo no seu
desenvolvimento. Os niveis de Normalizagcdao podem ser
representados graficamente através da figura a seqguir:

Menos exigente
(genérica)

Mais exigente
(restritiva)

Figura 10: Piramide de niveis de Normalizagdo

I
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Empresarial

Sdo as normas elaboradas por uma empresa ou grupo de
empresas com a finalidade de orientar as compras, a
fabricacdo, as vendas e outras operacdes. Servem ainda para

documentar o conhecimento técnico da empresa. Exemplos:
Petrobras, Inmetro, Siemens.

Figura 11: O que sdao normas empresariais

Assossiativa

Sdo as normas desenvolvidas no ambito de entidades
associativas e técnicas para o uso dos seus associados.
Comumente sdo utilizadas de forma mais ampla, podendo se
tornar referéncias importantes no comércio em geral.
Exemplos:

American Society for Testing and Materials - normas ASTM.
American Society of Mechanical Engineering - normas ASME.
Associacdo Brasileira de Ergonomistas - normas ERG BR.

Figura 12: O que sdo normas de associagao
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Nacional

Sdo as normas elaboradas pelas partes interessadas (governo, industrias,
consumidores e comunidade cientifica de um pais) e emitidas por um
organismo nacional de Normalizagao, reconhecido como autoridade para
orna-las publicas. Aplicam-se ao mercado de um pais g, freqlientemente séo
reconhecidas pelo seu ordenamento juridico como a referéncia para as
transagOes comerciais. Normalmente sdo voluntarias, isto &, cabe aos agentes
econdmicos decidirem se as usam ou ndo como referéncia técnica para uma

transagao. Exemplos:

Brasil — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (normas ABNT NBR).
Inglaterra - British Standards Institution - BSI (normas BS).

Espanha - Associacion Espafiola de Normalizacion e Certificacion - AENOR
(normas UNE).

Franga - Association Francaise de Normalisation — AFNOR (normas NF).
Alemanha - Deutsches Institut fiir Normung - DIN (normas DIN)

Uruguai - Instituto Uruguayo de Normas Tecnicas — UNIT (normas UNIT).
Japéo - Japanese Standards Association - JAS (normas JIS)

Figura 13: O que sdo normas nacionais

Regional

Neste nivel as normas técnicas sdo estabelecidas por um
organismo regional de Normalizagdo para aplicagdo num
conjunto de paises (uma regido, como a Europa, ou o
Mercosul). Sdo denominadas normas regionais e aplicaveis ao
conjunto de paises representados no organismo regional.
Exemplos:

Paises integrantes do MERCOSUL - Associagdo Mercosul de
Normalizagdo - AMN (normas NM).

Paises integrantes da Unido Européia - Comité Europeu de
Normalizagdo — CEN (normas EN).

Paises integrantes das Américas - Comissdo Pan-americana de
Normas Técnicas - COPANT (normas COPANT).

Figura 14: o que sao normas regionais

B
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Internacional

As normas internacionais sdo normas técnicas, de abrangéncia
mundial, estabelecidas por um organismo internacional de
Normalizagdo. Estes organismos internacionais de Normalizacdo

atuam em campos especificos, como a International
Organization for Standardisation - ISO (a maioria dos setores),
a International Electrotechnical Commission - 1EC (area elétrica
e eletronica) e a International Telecommunications Union -
ITU-T (TelecomunicagBes). As normas internacionais sdo
reconhecidas pela Organizacdo Mundial do Comércio - OMC
como a base para o comércio internacional.

Figura 15: O que sdao normas internacionais
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D. Normas de consorcio

Além dos niveis de Normalizacdo caracterizados acima,
encontramos, ainda, as normas de consércio que sao
normas desenvolvidas por grupos de empresas ou
organizacdes, sem a participacdo de representantes das
demais partes interessadas. Essas normas sao mais rapidas
de se desenvolver, nao representam o0 consenso e
descrevem tecnologias proprietarias ou quase-
proprietarias.

W Um bom exemplo de normas de consodrcio sao as
normas que definem os diversos formatos do
DVD (Digital Versatile/Video Disc). Os formatos
DVD+R e DVD+RW sdao normalizados por um
consoércio formado pelas empresas Philips, Sony,
Hewlett-Packard, Dell, Ricoh, Yamaha e outras.
Os formatos DVD-R, DVD-RW e DVD-RAM sao,
por sua vez, normalizados por um consércio
formado pelas empresas Panasonic, Toshiba,
Apple Computer, Hitachi, NEC, Pioneer, Samsung
e Sharp.

., =
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E. Organismos nacionais de Normalizacao

4

E importante ressaltar que a participacdo dos paises nas
entidades regionais e internacionais de Normalizagao ¢é
realizada através dos organismos nacionais de
Normalizacdao destes paises (e somente um por pais). Ou
seja, a ABNT representa o Brasil na Associagao Mercosul de
Normalizacdo - AMN e na IEC, por exemplo. Da mesma
forma, o BSI representa a Inglaterra na Comité Europeu de
Normalizacao - CEN e na ISO, por exemplo.

Alguns organismos de Normalizagdao no nivel de associagao,
e até mesmo organismos de Normalizagdao nacionais, tém
colocado nas suas denominagdes as palavras global ou
internacional como estratégia de acdo de venda de normas
no mercado globalizado. Contudo, essas denominagdes nao
refletem, necessariamente, a representatividade de todos
0S paises nesses organismos de normalizagdao. Observe a
figura a seguir:

i’

INTERNATIONAL

Figura 16: Exemplo de organismo de Normalizagao

1
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F. Normas regionais e internacionais

Outro ponto importante a destacar é a adocdao de normas
regionais e normas internacionais, como normas nacionais
pelos paises integrantes das entidades regionais e
internacionais de Normalizacdo. Como as normas, por
definicao, sao voluntarias, cabe aos membros
representantes de cada pais decidir se as adotam (as
normas regionais e internacionais) como normas nacionais
ou nao.

Contudo, como as normas regionais e internacionais, estas
ultimas principalmente, sdao reconhecidas como as
referéncias técnicas para o comércio internacional, e é
cada vez mais frequente os paises as adotarem como
normas nacionais. As normas regionais ou internacionais
guando adotadas nacionalmente recebem também adotam a
designacdao que tém a norma regional ou internacional,
complementada com o cdédigo nacional respectivo, de
maneira a ficar claro de que se trata da adogcdo na integra
de uma norma regional ou internacional.

Uma norma internacional é o resultado de um acordo entre
0S organismos membros do organismo internacional de
Normalizagao. Ela pode ser usada diretamente como tal,
mas também pode ser adotada como norma nacional pelos
seus membros. A adogdao como normas nacionais é uma
maneira eficaz de prevenir o surgimento de barreiras
técnicas e promover a competitividade das empresas
nacionais nos paises que as adotam.

. 7
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G. Exemplo 1

ﬁ Exemplo de adogao de norma internacional como
norma nacional.

International

Organization for I 5
Isp Standardization S0l6oa

adotada no Brasil

ASSOCIACAO

DB NORMAS ABNT NBR ISO 6892

TECNICAS

Figura 17: Norma internacional adotada no Brasil

s
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H. Exemplo 2

s

[ﬁ Exemplo de adogao de norma regional como
norma nacional.

ASOCIACION
cﬂ" MERCOSUR DE
NORMALIZACION

adotada no Brasil

ASSOCIACAO
BE‘gﬂkﬂﬁé ABNT NBR NM 298
" TECNICAS

Figura 18: Norma regional adotada no Brasil

B
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I. Exemplo 3

| ~ . .
w Exemplo de adogcao de norma internacional

adotada como norma regional.

International

Organization for ISO 22
ISIO Standardization 50 22000

adotada na Europa

European Committee for Standardization

‘—- Comité Européen de Normalisation EN ISO 22000
: Europaisches Komitee fiir Normung

Figura 19: Norma internacional adotada na Europa

s
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J. Exemplo 4

[
@ Exemplo de adogcao de norma internacional
adotada como norma regional e norma nacional.

International

Iso Organization for ISO 9001

Standardization

adotada na Europa

European Committee for Standardization
‘ Comité Européen de Normalisation EN ISO 900 1

Europaisches Komitee fiir Normung

adotada no Reino Unido

ED<PH,6  BS ENISO 5001

Figura 20: Norma internacional adotada na Europa e no Reino Unido

= Leitura
B complementar Para aprender mais, leia o documento do CEN
STRATEGY 2010."

.
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K. Sintese dos niveis de Normalizacao

Neste tépico, verificamos que os niveis de Normalizacao
podem ser divididos em: nacional (no qual os
responsaveis pela atividade de Normalizacdo sao os
organismos nacionais de Normalizagdao, por exemplo a
ABNT no Brasil), regional (no qual as normas sao
estabelecidas por um organismo regional de Normalizagao
para aplicagdo em um conjunto de paises, por exemplo
paises do Mercosul), internacional (no qual sao
desenvolvidas normas técnicas de abrangéncia mundial,
por exemplo, as normas da ISO), associacao (normas
desenvolvidas no @&mbito das associacdes para uso de seus
associados, por exemplo normas ASTM), consdércios
(normas desenvolvidas por um grupo de empresas, sem
representacao das partes interessadas, por exemplo
normas para DVD) e empresarial (normas desenvolvidas
pelas empresas para uso proprio).

22
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L. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “¢a7er as atividades
ao final

semanais no
desta aula., ambiente virtual de

aprendizagem.

s Aproveite a

*** e oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.

A
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