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5a Aula

A. Objetivos da aula

Ao final dessa aula, vocé sera capaz de:

* Obijetivo 1: diferenciar os colaboradores do sistema classico de

gestao dos colaboradores de algumas empresas nos dias de
hoje.

e Obijetivo 2: definir o que é um colaborador inovador.

* Objetivo 3: listar as vantagens de contar com trabalhadores
inovadores.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

Figura 1: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 1. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

. -
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B. A forca de trabalho e a expressao de seus
diferenciados servigos - |

O sistema classico fordista de producao, conhecido pela
sua producao em massa para um consumo em massa,
possuia certo tipo de colaborador. As empresas de hoje em
dia, pressionadas pelo mercado, adotaram varias mudancas
nos seus métodos de gestdo. Nestas empresas um novo
tipo de colaborador se faz necessario.

A forca de trabalho dos colaboradores entrega as empresas
que os contratam, o seu trabalho. Neste, genericamente,
estdo sempre presentes seus trés componentes principais:
a forga muscular, o controle neuronial e a inteligéncia
humana. Embora sempre presentes, as proporcoes destes
componentes em cada trabalho variam significativamente.

No inicio dos sistemas industriais os empresarios
precisavam da forgca muscular dos operarios para
atividades mais pesadas e duras nas empresas. Esta
capacidade era entao essencial enquanto os dois outros
componentes existentes neste tipo de trabalho eram menos
exigidos.
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C. A forca de trabalho e a expressao de seus
diferenciados servigos - Il

Havia outros trabalhos, mas em menor quantidade de
postos, que eram baseados nas capacidades de controle
neuronial, o qual era utilizado nas atividades que exigiam
mais coordenacdo, precisdao no controle de maquinas e
ferramentas e registros de resultados. Fora das atividades
industriais, o controle neuronial era o componente principal
do trabalho dos artesaos.

Poucos eram os postos de trabalho onde o maior
componente residia nas capacidades de raciocinio ldgico,
abstracdo de fendmenos e aplicagdo pratica de
conhecimentos cientificos que caracterizam o uso da
inteligéncia humana, a imaginacdo e a criatividade. A
inteligéncia dos operarios era menos mobilizada, ou seja,
0s operarios nao eram estimulados a pensar, e em muitos
casos, nao eram permitidos sugerir melhorias nos seus
trabalhos. Por essa divisao técnica do trabalho, explica-se
porqgue a inteligéncia dos operarios era o componente
menos utilizado. Observe a figura da pagina a seguir:
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Figura 2: Operario e o desenvolvimento de atividade fisica
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D. O operario moderno

Atualmente, parte ponderavel da forca muscular foi substituida por
maquinas. Uma ampla parcela dos trabalhadores possui qualificagoes
para executar tarefas complexas, onde mais que a forca muscular,
também faz uso, predominantemente das habilidades de controle
neuronial e de seus conhecimentos.

Empresarios modernos passaram a dar mais atencdo a
inteligéncia e a criatividade dos operarios, pois estes, além
de vivenciarem o dia-a-dia da organizacao, podem sugerir
melhorias na execucao dos processos produtivos da
empresa.

i

k'l Saber mobilizar a iniciativa, a inteligéncia, a
criatividade e a imaginacdao dos operarios é hoje
um diferencial competitivo das empresas.

Observe um exemplo na figura a seguir:

Se essas caixas pudessem ser
mais largas, eu poderia empilhar um
numero maior de caixas, economizando espaco
dentro dessa sala e facilitando o manuseio
de transporte. Vou sugerir
iSS0 a0 meu supervisor.

Figura 3: O operario e o desenvolvimento de novas ideias
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E. A inovacao sugerida

Esse operario, ao passar ideias de melhoria ao supervisor, acabou
dando origem a uma inovacdao nos processos da sua empresa,
colaborando significativamente com a rentabilidade da empresa e
facilitando seu préprio trabalho.

O supervisor percebeu que poderia realizar um trabalho
melhor se estimulasse a iniciativa dos membros de uma

equipe.

E este trabalhador percebeu poder mobilizar ndao sé suas
habilidades musculares e de controle neuronial como
também aplicar sua inteligéncia em melhorias de
procedimento. E com isto realizar-se como pessoa. Veja na
figura a seguir um exemplo de reconhecimento no
trabalho:

=2 2 . . :

;’JREﬂE“ﬂD Ser colaborador ndao é apenas realizar o que foi
solicitado, é ser colaborador dos processos
produtivos em que esteja envolvido.

Veja a figura a seguir:

o
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Figura 4: Reconhecimento de trabalho

.
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F. O colaborador inovador

Esse profissional, ao dar uma ideia de melhoria de
processo para O supervisor, caracteriza-se como um
colaborador inovador.

Ser um colaborador inovador é o primeiro passo para se
tornar um lider dentro da sua organizacdo, pelas
caracteristicas das pessoas inovadoras e dos lideres serem
muito parecidas, como por exemplo, as seguintes:

e Proatividade.
* Criatividade.
e Curiosidade.
» Inteligéncia.

Conversando

A forca de trabalho dos trabalhadores entrega as empresas
que os contratam o seu trabalho. Nestes, genericamente,
estdo sempre presentes seus trés componentes principais:
a forca muscular, o controle neuronial, para movimentos
mais precisos, e a inteligéncia humana. Embora sempre
presentes, as proporcdes destes componentes em cada
trabalho variam significativamente.

No inicio dos sistemas industriais, o0s empresarios
precisavam, sobretudo, da forca muscular dos
colaboradores para atividades mais pesadas e duras nas
empresas. Essa capacidade era, naquela época, essencial,
enquanto os dois outros componentes que existiam nesse
tipo de trabalho eram menos exigidos, embora fossem
fundamentais.

Havia outros trabalhos, mas em menor quantidade de
postos que eram baseados na capacidade de controle
neuronial. Essa era utilizada nas atividades que exigiam
mais coordenacgdao, precisdo no controle de maquinas e
ferramentas e registros de resultados.

Fora das atividades industriais, por exemplo, o controle
neuronial era o componente principal do trabalho dos

g
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artesaos, embora, como sempre, complementado pelo uso
da forca muscular e da inteligéncia. Poucos eram os postos
de trabalho em que o0 maior componente residia nas
capacidades de raciocinio l6gico, abstracao de fenémenos e
aplicagcao pratica de conhecimentos cientificos, que
caracterizam o uso da inteligéncia humana, da imaginacao
e da criatividade. A inteligéncia dos colaboradores era
menos mobilizada, ou seja, os colaboradores nao eram
estimulados a pensar e refletir e, em muitos casos, de
sugerir melhorias aos seus trabalhos.

Por essa divisdao técnica do trabalho, explica-se porque a
inteligéncia dos operarios era o componente menos
utilizado.

Atualmente, parte ponderavel da forgca muscular foi
substituida por maquinas. Uma ampla parcela dos
trabalhadores possui qualificacdes para realizar complexas
tarefas, em que, mais que a forca muscular, predominam
as qualidades de controle neuronial e conhecimentos
aplicados. Os empresarios passaram a dar mais atencgao a
inteligéncia e a criatividade dos colaboradores, pois estes
vivenciam o dia-a-dia da organizagao e podem sugerir
melhorias na execugao dos processos produtivos da
empresa.

Saber mobilizar a iniciativa, a inteligéncia, a criatividade e
a imaginagcdao dos colaboradores ¢é, hoje, o principal
diferencial competitivo das empresas.

B
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G. O processo de aprendizagem

O processo de aprendizagem de um colaborador inovativo é
um ciclo continuo que quando aplicado em toda a empresa,
fortalece a construgcao de um ambiente inovativo. Esse
processo abrange trés vertentes:

1.Aprender a ver.
2.Aprender a fazer.
3.Aprender a refletir.

oo
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H. Aprender a ver

Aprender a ver significa ter olhos para enxergar as
oportunidades de melhorias que nhos aparecem e nem
sempre nos damos conta. Aprender a ver é perceber
guando podemos melhorar algo no nosso trabalho ou até
no dos outros. Algumas mudancas que podem parecer
insignificantes num primeiro olhar podem garantir a sua
empresa uma elevagao de rentabilidade.

Aprender a ver significa tentar ver o que ndo esta
explicito, € necessario desenvolver o intelecto, como fez o
operario que empilhava caixas, que poderia ter ficado ali
anos fazendo o que |lhe era solicitado sem tentar melhorar
em nada aqueles procedimentos.

[ -

ﬁlmﬂ"@ao O aprender a ver é fundamental para qualquer
ambiente que tenha alguma pretensao em
tornar-se uma ambiente inovativo.

=7 .
iJREﬂE“ﬂD "Aprender a ver é a mais longa aprendizagem de
todas as artes.” (Jules de Goncourt)

., =
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I. Aprender a fazer - |

Todas as pessoas sao capazes de pensar e buscar solugdes
para os problemas. As empresas precisam incentivar
diariamente os seus funciondrios a melhorar os
procedimentos e resultados das tarefas que realizam.
Incentivar para que sejam criativos nao sé onde haja
problemas, mas desenvolvam coisas novas, pois a vida dos
seres humanos nao pode, ou ao menos nao deveria, ser
conduzida apenas pelos problemas.

Uma boa forma de incentivar as pessoas dentro de uma
ambiente inovativo é a delegacdao de responsabilidades.
Isso, inicialmente, deixa as pessoas mais confiantes e com
a sensacao de que sao capazes. Apds algumas experiéncias
vividas neste sentido, as pessoas se reconhecerao como
capazes. E estarao sempre em busca e dispostos a aceitar
novos desafios profissionalmente. Isso gera um ambiente
motivador dentro da empresa.

iﬂREﬂE“E‘U Lembra do inicio do nosso curso, quando vocé
descobriu que a motivagao era o principal
investimento que deveria ser feito pela empresa
para a criagcao de uma ambiente inovativo? Pois
entao, entendeu agora?

1



5a Aula

J. Aprender a fazer- Il

Um passo muito importante para que essa motivagao seja
aberta ao colaborador deve ser dado logo no momento da
aprendizagem. Nunca se deve dizer a outra pessoa apenas
como ela deve fazer algo. Diga simplesmente o que ela
deve fazer, como atualmente se faz e 0 que espera-se que
seja capaz de reproduzir no inicio. Mas, se acrescentar que
estara esperando, mais adiante, sugestdes para aperfeicoar
a forma do que se faz, vocé se surpreenderd com a sua
criatividade.

mﬂeflexﬁo "O que escuto, esqueco. O que vejo, lembro. O
que faco, entendo.” (Provérbio Chinés).

. 7
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K. Trabalhar em equipe

Uma outra forma das pessoas aprenderem a fazer é por
meio da sinergia, ou seja, do trabalho em equipe. Isso
justifica-se pelo fato de que certamente uma decisao
tomada por uma equipe serd mais eficaz do que uma
decisao tomada por alguém sozinho.

Mas sera que vocé sabe trabalhar em equipe?

s
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L. Aprender a refletir

O aprender a refletir € a Ultima etapa desse ciclo para a
criacao do colaborador inovador e, consequentemente, do
ambiente inovativo.

O aprender a refletir pode ser explicado de uma maneira
muito simples: reflita sobre todas as transformacdes pela
gual vocé passou, pense nas suas falhas e nos seus feitos e
transforme isso tudo em aprendizagem. Isso é aprender a
refletir.

Sem uma reflexao adequada fica impossivel vocé conseguir
uma melhoria continua no seu trabalho. A cultura oriental
da a essa melhoria continua o nome de Kaizen (Kai =
melhoria; zen = sempre, continuo), o Kaizen é uma das
caracteristicas do método de gestao chamado toyotismo.

Veja um exemplo nas figuras a seguir:

Figura 5: Trabalho sendo realizado
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Figura 6: Momento em que a faca precisa ser afiada

| Esse processo de aprendizagem
| pode ser comparado a rotina de
um agougueiro, que ao trabalhar
cortando carnes, a sua faca vai
perdendo o fio, € preciso dar
uma parada e afiar

novamente a sua faca.
n |
Quando voltar ao trabalho

certamente o trabalho

estara mais facil do

que estava antes.

Figura 7: Melhoria na atividade desenvolvida

s
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Essa analogia tem o objetivo de fazer com que vocé pense
no seu trabalho, sera que a sua “faca” nao precisa ser
afiada? Serd que ndo ha nada que possa ser feito que torne
o seu trabalho mais facil e prazeroso? Pense nisso!

ﬁjREﬂexﬁﬂ "O Unico modo de evitar os erros é adquirindo
experiéncia; mas a unica maneira de adquirir
experiéncia é cometendo erros.” (Autor
desconhecido)

.
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Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no

desta aula. ambiente virtual de

aprendizagem.

Aproveite a

*** S oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.

22
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