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Aula

A. Objetivos da aula

Ao final desta aula, vocé serd capaz de:

e Objetivo 1: atualizar as organizacdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestao integrada.

e Objetivo 2: vincular as ferramentas de gestdao integrada como
estratégia para a obtencao da competitividade empresarial.

* Objetivo 3: aplicar a gestdo integrada como uma estratégia de
gerenciamento.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBIJETIVO 3

Figura 1: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 1. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.
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B. Conversando

Muito bem! Ndés vamos comegar agora com 0S conceitos.
Essa parte ¢é importante para embasarmos bem os
fundamentos daquilo que ndés vamos trabalhar no futuro.

E importante entendermos o que conceitua, o que estabele
cada sistema de gestdao separadamente para que possamos
entender suas particularidades e depois, entao, aproveitar
0os pontos em comum para estruturar a ferramenta final: o
sistema integrado de gestao.

A partir do entendimento dessa conceituagao, fica mais
facil elaborarmos os raciocinios que permitem estruturar
essa ferramenta Unica que vai gerenciar essa organizacgao.
Bons estudos!
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C. O que é Normalizacao? - |

,L'Conceitﬂ Normalizagdo ¢é a maneira de organizar as
atividades pela criacao e utilizacao de regras ou
normas, visando contribuir para o]
desenvolvimento econ6mico e social. Sem as
normas, ficaria dificil a comunicacdo, o avango
tecnoldgico, a vida em sociedade !

Veja a figura a segquir:

Os sinais de transito utilizados no pais € uma
forma de Normalizacao.

Figura 2: Exemplo de Normalizagdo na sociedade
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D. Diferencas entre norma e regulamento técnico

Veja as diferencas entre tipos de regras:

i‘ Conceito

i‘ Conceito

Norma: documento estabelecido por consenso e
aprovado por um organismo reconhecido, que
fornece, para uso comum e repetitivo, regras,
diretrizes ou caracteristicas para atividades ou
seus resultados, visando a obtencdao de um grau
6timo de ordenacdo em um dado contexto 2

Regulamento técnico: documento que contém
regras de carater obrigatério e que é adotado por
uma autoridade, estabelecendo requisitos
técnicos, seja diretamente, seja pela referéncia
ou incorporagao do conteddo de uma norma, de
uma especificacdo técnica ou de um cddigo de
pratica. Em geral, regulamentos técnicos visam
assegurar aspectos relativos a saude, a
seguranca ou ao ambiente 3
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E. Normaliza¢cao no gerenciamento - |

O papel das normas consiste em:

* Manter a empresa sob controle: regras operacionais,
indicadores de desempenho.

e Manter o dominio tecnolégico: inovacao, desempenho
operacional, melhorias de processo.

* Praticar a delegacao: responsabilidades, autonomia, areas de
atuacao.

o
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F. Normalizacao no gerenciamento - Il

O cuidado é para manter o equilibrio entre a flexibilidade e a
regulamentacao das praticas da organizacdo. Veja os principios da
Normalizagao nas figuras a seguir:

|

Organizacao

I I Flexibilidade

Figura 3: Principios da Normalizagao - 1

.
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Burocracia

Figura 5: Principios da Normalizagdo - 3

g
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G. Avaliagao da conformidade

i‘CDnceim Avaliagcao da Conformidade: é a demonstragao
de que os requisitos especificados relativos a um
produto, processo, sistema, pessoa ou organismo
sao atendidos.

Como resultado da Avaliagcao da Conformidade, emite-se
uma atestagcdo, que é a emissdao de uma afirmacgao,
baseada numa decisdo feita apdés a analise critica, de que o
atendimento aos requisitos especificados foi demonstrado.
A atestacao pode ser:

e Declaragdo: é a atestacdo por uma primeira parte. Pode tomar
a forma de um relatério, uma declaracdo, um certificado ou
uma marca. Veicula a garantia de que o0s requisitos
especificados foram atendidos. *

e Certificacdo: é a atestacdo relativa a produtos, processos,
sistemas ou pessoas por terceira parte. °

B



Aula

H. Auditoria

Auditoria consiste em avaliar de acordo com requisitos e
verificar se sdao atendidos °. Pode ser:

Auditoria de 12 parte: o fornecedor declara ao cliente a
conformidade daquilo que entrega.

Auditoria de 22 parte: o cliente avalia o fornecedor.

Auditoria de 32 parte: uma entidade isenta avalia o
fornecedor e emite uma avaliacao sobre a conformidade do
produto/servico adquirido pelo cliente.

Para entender mais, veja a figura a seguir:

32 Parte
Organismo de
Certificagao - OC

-

A

Auditoria de 22 Parte

Audita e
acredita o OC

Audita e
certifica o
fornecedor

Prevé
confianca

-
ForneEed or & <

Necessidades e
interesses
proprios

Relagdo comercial

Declaracéo do Fornecedor

12 Parte

-
) & Usuario

Necessidades e
expectativas

22 Parte

Figura 6: Esquema ilustrativo dos tipos de auditoria

oo
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l. Leituras

Visite 0os enderegos a seguir:

http://www.normalizacao.cni.org.br/aval_conformidade.ht
m

http://www.inmetro.gov.br/qualidade/definicaoAvalConfor
midade.asp

Para ler sobre Avaliagao da Conformidade.
Visite o seguinte endereco:
http://www.ona.org.br/site/index_institucional.jsp

Para acessar o site da Organizacao Nacional de Acreditacao

Visite o seguinte endereco:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/descricaoOrgs.
asp

Para ver quais sao os tipos de acreditacgao.
Visite o0 seguinte enderecgo:
http://www.cna-cap.org.br/

Para acessar o site Comissao Nacional de Acreditagao

., =
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J.

1

Encerramento

Lembre-se de
Cheg?mos fazer as atividades
ao final semanais no
desta aula. 5mpiente virtual de
aprendizagem.

Parabéns!

Aproveite a
oportunidade para
interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e
coordenadores de
disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.
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Aula 2

A. Objetivos da aula

Ao final desta aula, vocé serd capaz de:

* Objetivo 1: atualizar as organizacdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestdo integrada.

e Objetivo 2: vincular as ferramentas de gestdo integrada como
estratégia para a obtencao da competitividade empresarial.

* Objetivo 3: identificar e aplicar as possiveis estratégias de
integracao de gestao que as organizagdes podem adotar.

* Obijetivo 4: aplicar a gestao integrada como uma estratégia de
gerenciamento.

ATIVIDADE < OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4

Figura 7: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 7. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

B
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B. Conversando

Muito bem! Agora que vocé ja entendeu os conceitos dos
sistemas de gestao, vamos estudar cada um deles com um
pouco mais de profundidade. Vamos ver como o sistema de
gestao da qualidade estabele requisitos para que o
processo produtivo gere um produto bem controlado no seu
final, como o sistema de gestdo ambiental prevé as
interfaces do processo produtivo com o tema ambiental,
legislacao, por exemplo; e como o sistema de gestao de
salde e segurancga prevé requisitos para definicao das
interfaces de controle dos aspectos relativos a saude e
seguranca de quem trabalha, de quem colabora no
processo produtivo. Boa aula!

s
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C. As normas

As principais normas técnicas de sistemas de gestdo
abordam:

Qualidade: ABNT NBR ISO 9001 - requisitos para
estabelecer e monitorar a qualidade do produto ou do
servico ofertados pela organizacao. !

Ambiental: ABNT NBR ISO 14001 - requisitos para
estabelecer e monitorar os aspectos e impactos ambientais
dos processos realizados pela organizacgdo. 2

Segurancga: OHSAS 18001 - requisitos para estabelecer e
monitorar os aspectos e impactos de seguranga das
atividades realizadas pela organizacédo. * [

Responsabilidade social: ABNT NBR 16001 - requisitos
para estabelecer e monitorar seus compromissos éticos e
sua preocupagao com a promocgao da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel, além da transparéncia das
atividades da organizacdo. * [10]

.
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D. Estrutura das normas

Todas as normas apresentam uma estrutura comum, com
enfoques diferenciados. Essa estrutura aborda
componentes minimos para uma sistematica de gestdao na
organizacao:

Estrutura organizacional: define fungoes,
responsabilidades, autoridades, etc.

Processos sistematicos e recursos associados: para
alcancgar objetivos e metas.

Metodologia de medicao e avaliagao: para avaliar o
desempenho, com retroalimentagao de resultados.

Processo de analise critica: para promover correcdes e
melhoria.

22
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E. Enfoque das normas

As figuras a seguir oferecem informagdes sobre o enfoque
das normas.

Figura 8: Enfoque das normas - 1

A
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Decis6es baseadas

Demonstra os riscos de decisdes

Demonstra a efetividade que o trabalho

Demonstra a necessidade de continuar

meinorando, Indvando, para mail

Demonstra a importéncia da visdo do

na

Jlyula o, 1 uce udd 11uI1111a> =
I-rl ra 10: rEn?o ue das normas -

24
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F. Integracao de sistemas

Para a integracao dos sistemas de gestao preconizados
pelas normas, aproveitam-se as parcelas em comum das
estruturas normativas, otimizando os esforgos.

Integracdo significa englobar todas as praticas internas de
gestdo num soé sistema, porém ndao como componentes
separados, e, sim, como uma ferramenta Unica de gestdo
organizacional.

at

i'Conceim Integrar: verbo transitivo e intransitivo: “Fazer
um todo, juntar dois ou mais objetos ou tornar
alguma coisa parte de um conjunto maior, ou
juntar-se ou combinar-se desta forma”. > [11]

O que nao é integracdo de sistemas de gestao:

* Simplesmente incorporar abordagens similares para os diversos
componentes.

* Incorporar os sistemas financeiros, da qualidade e ambiental
em um so livro de politicas e procedimentos.

 Comprar um pacote de software que trata de documentacao da
qualidade, seguranca e ambiental.

* Juntar disciplinas, colocando o gerente da qualidade, o gerente
da seguranca e o0 gerente de meio ambiente num soé
departamento.

N, =
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G. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no

desta aula. ambiente virtual de

aprendizagem.

Aproveite a

*** S oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.

a
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Aula 3

A. Objetivos da aula

Ao final desta aula, vocé serd capaz de:

* Objetivo 1: atualizar as organizacdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestdo integrada.

e Objetivo 2: vincular as ferramentas de gestdo integrada como
estratégia para a obtencao da competitividade empresarial.

* Objetivo 3: identificar e aplicar as possiveis estratégias de
integracao de gestao que as organizagdes podem adotar.

* Objetivo 4: criar e fortalecer um ambiente organizacional
propicio a gestdo eficiente.

* Objetivo 5: aplicar a gestao integrada como uma estratégia de
gerenciamento.

ATIVIDADE

OBJETIVO 3
OBJETIVO 4
OBJETIVO 5

-l ™~
®) o
> >
= -
- [
w [
= ()
11] o
o (o}

Figura 11: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 11. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

A
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B. O que é sistema de gestao?

As normas tém conceitos e abordagens similares:

ﬁ{)onceim O que é sistema?

e “Conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos”. !

* Esses elementos incluem: equipamentos, métodos
e pessoas.

ﬁCDnceim O que é sistema de gestao?

e Gestao: “atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacao”. ?

* Sistema de gestao: “sistema para estabelecer
politica e objetivos, e para atingir esses objetivos”. 3

s
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C. Abordagem de processo

,&'Cnnceiw Processo: "“Conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas que transformam
insumos (entradas) em produtos (saidas)”. ¢

e Saidas de um processo sao tipicamente entradas em outros
processos.

* A meta global é agregar valor através do planejamento e
controle dos processos.

Veja a figura a seqguir:

cedimento
especificada de
r uma tividade ou

)cesso- pode ser
cumentado

Entrada Processo Saida produtos-
Recursos, insumos, Conjunto de atividades resultado
materiais, tareralacinnadac do processo
informagbes

nitoramento

» medicao

intes, apds,
durante

Figura 12: Exemplo de processo

.
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D. Abordagem sistémica

Veja a figura a seguir:

Organizada

MERSEGE] Estruturada

Orientadora

oo Coordenada
de decisoes

Figura 13: A figura busca ilustrar os fatores (contidos nos circulos azuis) que caracterizam
uma empresa cuja sistematica de gestdo seja integrada.

a
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E. Elementos-chave de gestao

Estrutura organizacional: define fungdes, responsabilidades,
autoridades, etc.

Processos sistematicos e recursos associados: para alcancar
objetivos e metas.

Metodologia de medicao e avaliagao: para avaliar o
desempenho, com retroalimentagao de resultados.

Processo de andlise critica: para promover correcoes e
melhoria.

Veja a figura a segquir:

Visdo holistica do Alta Direcao: mede o
negocio ' ; desempenho do

negocio

Processo 1

Responsavel: mede a

eficiéncia e a eficacia

O que fazer
do processo

Como fazer

Figura 14: Exemplo de uma estrutura tipica de gestao

B
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Na figura aparecem os trés niveis seqlencialmente; o
primeiro, ilustra a 'visdao holistica' do processo, inerente ao
papel da Direcdo da organizacdo; o segundo nivel, que é
um detalhamento de um dos quadradinhos que representa
um dos processos da organizagao, busca mostrar que deve-
se entender o 'o que fazer' em cada processo, composto
por um encadeamento de atividades; e o terceiro nivel,
marcado com o 'como fazer', ilustra que cada atividade tem
uma receita ou instrucao de como proceder para realizar
atividade.

>+
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F. Ciclo PEVA (Planejar, Executar, Verificar e Agir)

A abordagem sistematica de requisitos tem base no ciclo
PEVA".

A: Agir sobre resultados P: Planejar as atividades

- como melhorar para a - objetivos: o que fazer.
proxima vez. - procedimentos: como fazer.

V: Verificar os resultados E: Executar as atividades

- eficacia do planejamento. - de acodo com o planejado.

Figura 15: PEVA

I 3
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G. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no

desta aula. ambiente virtual de

aprendizagem.

—rr Aproveite a

*** S el oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.

a
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Glossario

PEVA
Em inglés, PDCA (Plan, Do, Check, Act)

S H
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Notas

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9000.
Rio de Janeiro, 2000.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9000.
Rio de Janeiro, 2000.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9000.
Rio de Janeiro, 2000.
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Rio de Janeiro, 2000.
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Aula 4

A. Objetivos da aula

Ao final desta aula, vocé serd capaz de:

e Objetivo 1: atualizar as organizacdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestao integrada.

e Objetivo 2: vincular as ferramentas de gestdao integrada como
estratégia para a obtencao da competitividade empresarial.

e Objetivo 3: identificar e aplicar as possiveis estratégias de
integracdo de gestao que as organizagdes podem adotar.

 Objetivo 4: criar e fortalecer um ambiente organizacional
propicio a gestdo eficiente.

* Objetivo 5: aplicar a gestao integrada como uma estratégia de
gerenciamento.

ATIVIDADE

OBJETIVO 3
OBJETIVO 4
OBJETIVO 5

- ™~
O (o}
> >
= =
b= =
[T [
m )
o o
(o] (o}

Figura 16: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 16. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

s
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B. Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) - |

Baseado na norma ABNT NBR ISO 9001, que é a norma que
estipula os requisitos de avaliacao.

i‘Conceim Diferencas conceituais (NBR ISO 9000):
Gestao da qualidade: “atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organizagao no que
diz respeito a qualidade”.

Sistema de gestao da qualidade: “sistema de
gestao para dirigir e controlar uma organizacgao,
no que diz respeito a qualidade”.

Assim, a implantagcdao de um SGQ implica na mudancga de
paradigmas para uma nova realidade.

N,
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C. Implementacao do SGQ - |

A implementacdao do SGQ causa reacOes de varias
naturezas. Veja na figura a seguir quais sao elas:

Reagoes adversas

Problematicas

Bloqueio cego

Parandia

Boicote

Existéncia de feudos

Poder acima dos resultados
Burocratizagdo desnecessaria
Natural

Medo do "novo"

Inseguranga

Resisténcial inicial

Tendéncia a manter o status quo
Receios quanto a perda de posicdo
Resisténcia a elaboragdo de documentos

Figura 17: Exemplos de reag0es algumas reagdes adversas

a
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D.

Implementac¢ao do SGQ - Il

Veja os requisitos da Norma ISO 9001.

NBR 9001

4 5 6
Sistema de  ||Responsabilidade Gestdo de
Gestdo da da direcéo. recursos.
Qualidade.

7

Realizagdo do
produto.

8
Medigdo, analise
e melhoria.

Figura 18: Requisitos 4 a 8 da Norma ISO 9001

.
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E. Implementacao do SGQ - Il

Leia a definicdo de cada capitulo da norma na figura a
segqguir.

‘ Medig&o, analise \ | Gestdo de I

Define requisitos Estipula a definigdo

minimos para o Responsabilidade dos recursos
controle do SGQ, minimos para o

possibilitando sua funcionamento do

melhoria cantinua Define asﬂatribuig(“ies Lza SGQ
alta diregdo na definicdo

da estrutura,
responsabilidades,

- po planejamento, definicdo ——
Slstemr_':_l:s__ de.ges_tao de objetivos e metas e | Reahzaia_o do l
tomada de decistes para

a melhoria continua

Define generalidades Preconiza a definigdo
sobre 0 SGQ e seu das condigbes de
funcionamento realizagdo do produto

Figura 19: Capitulos da Norma

[ Leitura

Complementar \/jsjte os enderecos seguintes:
http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
http://www.is09000.com.br/publica0.htm

E obtenha mais informagdes sobre a ISO 9000.

S
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F. Encerramento

Lembre-se de
Chegamos “faz¢r as atividades
ao final semanais no
desta aula. ambiente virtual de
aprendizagem.

Parabéns!

Aproveite a
oportunidade para
interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e
coordenadores de
disciplina.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.

., -
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Aula 5

A. Objetivos da aula

Ao final desta aula, vocé serd capaz de:

* Objetivo 1: atualizar as organizacdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestdo integrada.

* Objetivo 2: identificar e aplicar as possiveis estratégias de
integracao de gestao que as organizacdes podem adotar.

* Objetivo 3: criar e fortalecer um ambiente organizacional
propicio a gestao eficiente.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

Figura 20: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 20. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

.



Aula 5

B. Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

O SGA esta baseado na norma ABNT NBR ISO 14001.

Foco: interfaces do processo produtivo com o ambiente e
seus efeitos:

* Aspectos ambientais: elemento das atividades ou produtos ou
servicos de uma organizagao que pode interagir com o meio
ambiente (“interfaces do processo com o ambiente”).

 Impactos ambientais: qualquer modificagao do meio ambiente,
adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos
aspectos ambientais da organizacao (“efeitos das interfaces no
ambiente”).

 Enfoque no PEVA: planejamento para minimizacao e controle
dos efeitos danosos sobre o ambiente.

Veja um exemplo de implementagcao do SGA.

Compro meu pneu
nesta loja, pois ela
recebe meu pneu usado
e da um destino ao
produto que nao causa
danos a natureza.

Figura 21: Exemplo de cliente que escolheu a loja com base em seu SGA

a



Aula 5

C. SGA: Para que serve?

e Avaliacao de riscos ambientais de processos produtivos e de
produtos.

e Definicdo de estratégias para minimizacdo de riscos e
adequacdo de processos e produtos.

e Minimizacado de desperdicios.
Justificativas mais comuns
» Exigéncias de mercados, consumidores e sociedade.

e Evolugao da legislagdao ambiental.
* Conscientizagao da sociedade.

Objetivos

 Controle de fatores ambientais.

* Respaldo perante partes interessadas.
e Melhoria continua.

Relacao causa-efeito

., -
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EFEITO

>

ASPECTO IMPACTO

Figura 22: Exemplo da relagdo causa-efeito do SGA

SGA é a abreviatura pra Sistema de Gestao Ambiental que,
por analogia ao Sistema de gestao da qualidade, visa
estabelecer um método sistematizado de identificacdao e
controle das interfaces ambientais do processo produtivo.
Assim, visa ilustrar o que a norma prevé em termos de
identificacdo de aspectos e impactos ambientais,
relacionando-os com a relagao causa-efeito; ou seja, um é
causa e o outro, efeito.

s
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D. Sintese da estrutura

O SGA tem estrutura similar ao SGQ, uma vez que utiliza o
Ciclo PEVA.

Veja a figura a seguir:

Estrutura SGA

Aspectos ambientais

Objetivos e metas

Programas de gestao

=
=
[
=
=4
[
0
11]
pE—

Medicdo e monitoramento

Melhoria continuaJ

Figura 23: Figura explicativa da estrutura do SGA

B
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Requisitos da ABNT NBR ISO 14001

E.

Veja a figura a segquir:

i
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Figura 24: Capitulos da Norma NBR ISO 14001
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F. Aplicagcoes da ABNT NBR ISO 14001 - |

Verifigue a seguir as potenciais aplicagdes dos conceitos
das normas da familia ISO 14000 na pratica empresarial.

Processo produtivo Produto

Figura 25: Tabela de processos e produtos

B
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G. Aplicacoes da ABNT NBR ISO 14001 - 1I

e AcOes de implementacgao:
- Treinamento e conscientizacdo de todos os envolvidos, registros de
resultados, analise, etc.

5
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H. Etapas para a implementacao - |

e Avaliacao inicial: retrato atual da situacao da organizacao
- Analise de forcas e fragilidades: operacional; documental; estrutura
- Isengao = credibilidade
 Documentacdo: deve abranger as operacgdes criticas do ponto
de vista ambiental
- Deve definir as responsabilidades e estabelecer os critérios de
desempenho
» AcoOes de implementacao:
- Treinamento e conscientizacao de todos os envolvidos registros de
resultados, analise, ...
- Adocao de acdes corretivas e preventivas

- Anadlise critica periddica para tomada de decisdes com base nos
resultados alcancados

Veja na figura a seguir as etapas para implementacdao de
um SGA:

Identificar processos e
atividades da organizagao Identificar aspectos e

impactos associados aos
processos e atividades

Caracterizar e classificar

Os aspectos e impactos Gerenciar os aspectos

e impactos de acordo com
sua relevancia

Gerar 0s registros necessarios:
- aspectos nao significativos

- acOes desenvolvidas
- resultados alcangados Melhoria continua!
- falhas identificadas

Figura 26: Etapas para implementacdo de um SGA

. -
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. Etapas para a implementacao - Il

Veja a seguir um exemplo pratico das etapas
implementacao de um SGA.

Fazer fluxograma com as

atividades da empresa . '
Identificar geracao de residuos,

efluentes e emissoes
atmosféricas

Classificar de acordo com
a relevancia no processo Estabelecer programas de

coleta seletiva, destinacdo
de residuos, tratamento de
efluentes, ...
Manter registros de:
- venda de sucata, papel, ...
- responsaveis

- monitoramento da qualidade de . .
efluentes Melhoria continua!
- monitoramento de emissdes

Figura 27: Exemplo pratico

a
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J. Vantagens

» Confianca as partes interessadas: imagem.

* Vantagens competitivas: integracdo econdmica e ambiental.

* Aprimoramento de controle de custos: conservagao de insumos.
* Reducao de incidentes: responsabilidade civil.

WL&itura
Complementar \/jsjte o seguinte enderecgo:
http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO_14000

http://www.nrcomentada.com.br/default.aspx?
code=457

Para acessar as informagdes sobre a ABNT NBR
ISO 14000

. 7
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K. Encerramento

Lembre-se de
Chegamos "¢, er as atividades
ao final semanais no
desta aula. ambiente virtual de
aprendizagem.

Parabéns!

Aproveite a
oportunidade para
interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e
coordenadores de
disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.

a
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Aula 6

A. Objetivos da aula

Ao final deste curso, vocé deve ser capaz de:

e Objetivo 1: atualizar as organizacdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestao integrada.

e Objetivo 2: identificar e aplicar as possiveis estratégias de
integracao de gestao que as organizagdes podem adotar.

* Objetivo 3: criar e fortalecer um ambiente organizacional
propicio a gestao eficiente.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBIJETIVO 3

Figura 28: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 28. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.
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B. Responsabilidade Social (SA 8000 e ABNT NBR

16001)

E importante diferenciar:

QJ Conceito

{J Conceito

Filantropia empresarial: é o apoio em recurso
financeiro ou material que a empresa da a
alguma acdo social individual ou as entidades,
sem acompanhar o emprego efetivo deste mesmo
recurso ou se envolver diretamente no projeto.

Cidadania empresarial: é a expressao da
responsabilidade social de uma empresa em
relacdo com a comunidade em que esta inserida.
Traduz-se, na pratica, no apoio ou
desenvolvimento de acdes em beneficio da
sociedade e ndo diretamente de seus préprios
funcionarios e familiares de funcionarios, o que
distingue o conceito das tradicionais politicas de
recursos humanos adotadas pelas empresas (ex:
Fundacao Semear).

Conhega mais sobre o projeto Semear visitando o
endereco http://www.projetosemear.com.br/

N,
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62

Figura 29: Filantropia emrpesarial

—————

Figura 30: Cidadania empresarial



Aula 6

C. Responsabilidade social

i‘COnceim Responsabilidade social: é a forma ética e

Eﬁﬁeflexﬁo

responsavel como a empresa desenvolve todas as
suas acles, suas politicas, suas praticas, suas
atitudes, tanto com a comunidade quanto com o
seu corpo funcional. Enfim, com o ambiente
interno e externo, e com todos os agentes que
interagem com a organizacgao.

Historico: a SA 8000 foi desenvolvida pela
CEPPA, hoje conhecida como Social
Accountability International (SAI), e 25 outras
organizagoes.

B
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D. Documentos de referéncia

Declaracgao Universal dos Direitos
Humanos (1948).

e Constituida de 30 artigos baseados em
direitos civis, politicos, sociais, econdmicos
e culturais.

e Deve ser adotada por todos os paises

Convencgdao das Nagdes Unidas Sobre os
Direitos da Crianca.

Convencao das Nacgdes Unidas para
eliminar todas as formas de discriminagao
contra as mulheres.

=
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Algumas ConvengbOes da Organizagao
Internacional do Trabalho (ILO) focada
nos seguintes temas:

* Trabalho Forcado e Trabalho Escravo (29 e
105)

» Liberdade de Associacao (87)

» Direito a Negociagao Coletiva (98)

* Remuneragao equivalente e Discriminagao (100 e 111)
* Representantes dos Trabalhadores (135)

* Idade Minima e Recomendacao (138 e 146)

e Saude Ocupacional e Seguranca (155 e 164)

» Reabilitagdao vocacional/deficientes (159)

Os requisitos envolvem:

e Trabalho Infantil

e Trabalho Forcado Salude e Seguranga

e Liberdade de Associacdo e Direito a Negociacao Coletiva
e Discriminagao

e Praticas Disciplinares

* Horario de Trabalho

* Remuneragao

» Sistema de Gestao

B
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E. ANBR 16001:2004

Estabelece requisitos para Sistemas de Gestdo da
Responsabilidade Social

Considera as trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel:
econdmica, ambiental e sociocultural

Aborda a promocdo da cidadania e a transparéncia das
atividades empresariais

Envolve todas as partes interessadas
Exige conformidade com a legislagao aplicavel

Os compromissos desta norma sao:

Promogao da cidadania
Promogao do desenvolvimento sustentavel
Transparéncia das suas atividades
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F. Definicoes da NBR 16001:2004

Acao social: Atividade voluntaria realizada pela
organizacdo em dareas tais como assisténcia social,
alimentacdao, saude, educacdao, esporte, cultura, meio
ambiente e desenvolvimento comunitario. Abrange desde
pequenas doacdes a pessoas ou instituicoes até acgodes
estruturadas com uso planejado e monitorado de recursos.

1 [8]

Desenvolvimento sustentavel: Desenvolvimento que
supre as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracbes futuras em supri-las. ? [8]

Responsabilidade social: Relagao ética e transparente da
organizagao com todas as suas partes interessadas,
visando o desenvolvimento sustentavel. 3 [8]

Sistema da gestao da responsabilidade social:
Conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos,
voltados para estabelecer politicas e objetivos da
responsabilidade social, bem como para atingi-los. * [8]

., 7
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G. Objetivos e metas da NBR 16001:2004

e Boas praticas de governanca
« Combate a pirataria, sonegacao, fraude e corrupgao
* Praticas leais de concorréncia

* Direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao
trabalho infantil

e Direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacao, de
negociacdo, a remuneracao justa e beneficios basicos, bem
como o combate ao trabalho forcado

e Promogao da diversidade e combate a discriminagcao (ex:
cultural, de género, de raca/etnia, idade, pessoa com
deficiéncia)

e Compromisso com o desenvolvimento profissional

¢ Promocao da saude e segurancga

e Promogao de padrdes sustentdveis de desenvolvimento,
producao, distribuicao e consumo, contemplando fornecedores,
prestadores de servico, entre outros

* Protegao ao meio ambiente e aos direitos das geracoes futuras
» Ac0es sociais de interesse publico
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H. Requisitos gerais da NBR 16001:2004

Segue a linha do PEVA:

(= Laitura

Politica da Responsabilidade Social - RS

Planejamento: aspectos da RS; requisitos legais e outros;
objetivos, metas e programas; recursos, regras,
responsabilidade e autoridade

Implementacdo e operagao: competéncia, treinamento e
conscientizagdao; comunicagao e controle operacional

Requisitos de documentacgao: generalidades; manual do SGRS;
controle de documentos e controle de registros

Medicdo, andlise e melhoria: monitoramento e medicdo;
avaliacao da conformidade; nao-conformidade e acdes corretiva
e preventiva; auditoria interna e analise pela alta administracao

B8 complementar Visite os enderegos a seguir para saber mais

sobre a NBR 160001

http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/?
g=node/110 http://www.webartigos.com/articles/
7474/1/as-8000--nbr-16001-0u-iso-26000--qual-
a-tua-empresa-merece/paginal.html
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabil
idade_social/norma_nacional.asp
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I. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no

desta aula. ambiente virtual de

aprendizagem.

Aproveite a

*** S oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.

70—
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Aula 6

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.

Rio de Janeiro, 2004

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.

Rio de Janeiro, 2004

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.

Rio de Janeiro, 2004

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.

Rio de Janeiro, 2004

NBR ISO 14001.

NBR ISO 14001.

NBR ISO 14001.

NBR ISO 14001.
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Aula 7

A. Objetivos da aula

Ao final deste curso, vocé deve ser capaz de:

 Objetivo 1: atualizar as organizagcdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestdo integrada.

* Objetivo 2: identificar e aplicar as possiveis estratégias de
integracao de gestao que as organizacdes podem adotar.

* Objetivo 3: criar e fortalecer um ambiente organizacional
propicio a gestao eficiente.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

Figura 31: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 31. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

S A



Aula 7

B. Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO)

O Sistema de Saude e Segurancga Ocupacional estd baseado
na norma OHSAS 18001.

Foco: interfaces do processo produtivo com a saude e a
seguranca ocupacional dos colaboradores e seus efeitos.

 Perigo: fonte ou situacao potencialmente capaz de causar
perdas em termos de danos a saulde, prejuizos a propriedade,
prejuizos ao ambiente de trabalho ou uma combinagao destes.

O ar condicionado pode prejudicar a colaboradora

Figura 32: Exemplo de perigo

71—
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Risco: combinacdo da freqliiéncia ou da probabilidade e das

conseqliéncias de ocorréncia de uma situacdo de perigo
especifica.

O ar condicionado causou um resfriado na colaboradora

Figura 33: Exepmlo de risco

Enfoque no PEVA (Planejar, Executar, Verificar e Agir):
planejamento para minimizagao e controle dos riscos.

S 4
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Informar e fiscalizar o uso de equipamentos auxilia na prevencao de acidentes.

SEGURANCA

EQUIPAMENTOS DE
USO OBRIGATORIO
NESTA AREA

@3
@0

Figura 34: PEVA

7
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C. Caracteristicas do SGSSO - |

Para que serve?
* Avaliacao de perigos de processos produtivos e de ambientes
de trabalho

» Definicdo de estratégias para minimizacdo de riscos e
adequacao de processos e de ambientes

* Minimizagdo de passivos

Justificativas mais comuns

e Exigéncias de mercados, consumidores e sociedade
» Evolucao da legislagao trabalhista
» Conscientizagao da sociedade

Objetivos

e Controle de fatores de riscos

* Respaldo perante partes interessadas
e Melhoria continua

. 7
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D. Caracteristicas do SGSSO - Il

Relacao causa-efeito

Veja a figura a seguir para identificar a relacao entre causa
e efeito.

EFEITO

P

PERIGO

Figura 35: Relacdo causa e efeito

A estrutura se refere a abordagem de processo e relagao
causa-efeito entre a identificacdo de aspectos e impactos
(ISO 14001) e a identificacao de perigos e riscos (OHSAS
18001). Ademais, toda a estrutura de requisitos das
normas €& equivalente. Vale Ilembrar que a OHSAS,
elaborada depois, baseou-se na estrutura da ISO 14001.

72



Aula 7

E. Sintese da estrutura

Este sistema é estruturado de modo similar ao SGA,
utilizando o Ciclo PEVA.

Veja na figura a seguir o modelo de funcionamento de um
SGSSO.

Estrutura SGSSO
Aspectos ambientais
Objetivos e metas

Programas de gestdo

ESTRUTURA J

Medigdo e monitoramento

Analise critica ’

Melhoria continua]

Figura 36: Funcionamento de um SGSSO

. -
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F. Requisitos da OHSAS 18001

Veja na figura a seguir como estao divididos os capitulos
da OHSAS 18001.

OHSAS 18001

tiva

30 e operacao

a0 e agao corre

4.6 Andlise e critica pela administracao

i
©
-
()
o
)
(o]

=

i
5
o
Q
04
—
<

4.2 Politica SSO
4.3 Planejamento
4.4 Implantag

4.5 Verificag

Figura 37: A divisdo dos capitulos do OHSAS
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G. Etapas para a implementacao - |

Avaliagcao inicial: retrato atual da situagcao da
organizacao.

* Andlise de forcas e fragilidades: operacional; documental;
estrutura.
e Isencao: credibilidade.

Documentacao: deve abranger as operacgdes criticas do
ponto de vista de salde e seguranca ocupacional.

» Deve definir as responsabilidades e estabelecer os critérios de
desempenho.

Acoes de implementacao:

* Treinamento e conscientizacao de todos os envolvidos.
* Registros de resultados, analise, etc.
» Adocao de agoOes corretivas e preventivas.

* Analise critica peridédica para tomada de decisdes com base nos
resultados alcancados.

R,
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H. Etapas para a implementacao - Il

Veja na figura a seguir as etapas para implementagao dos
requisitos da norma.

Identificar processos e
atividades da organizagao

Identificar perigos e riscos
associados aos processos e
atividades

Caracterizar e classificar

0S5 PEMICE Gerenciar 0S perigos e

riscos de acordo com sua
relevancia

Gerar 0s registros necessarios:
- riscos ndo significativos

- acOes desenvolvidas
- resultados alcancados Melhoria continua!
- falhas identificadas

Figura 38: Etapas para implementacdo dos requisitos da Norma

a
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I. Vantagens

» Confianca as partes interessadas - imagem
e Vantagens competitivas - integracao econ6mica e de SSO

 Aprimoramento de controle de custos - minimizacdao de
passivos
e Reducao de incidentes - responsabilidade civil
_= Leitura
Wﬂﬂmﬂ'“’“”"'-’" Visite os enderecos a seguir para acessar artigos
sobre a OHSAS 18001.

http://www.deciv.ufscar.br/sibragec/trabalhos/ar
tigos/114.pdf

http://www.qualidade.adm.br/uploads/ohsas/inte
rpretacao_ohsas.pdf

B
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J. Encerramento

Lembre-se de
Chegamos “fazer as atividades

ao final semanais no
desta aula., ambiente virtual de

aprendizagem.

- Aproveite a

*** S oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.
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A. Objetivos da aula

Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

 Objetivo 1: atualizar as organizacdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestao integrada.

e Objetivo 2: vincular as ferramentas de gestdao integrada como
estratégia para a obtencao da competitividade empresarial.

e Objetivo 3: identificar e aplicar as possiveis estratégias de
integracao de gestdo que as organizacdes podem adotar.

* Objetivo 4. criar e fortalecer um ambiente organizacional
propicio a gestdo eficiente.

* Objetivo 5: aplicar a gestao integrada como uma estratégia de
gerenciamento.

ATIVIDADE

OBJETIVO 3
OBJETIVO 4
OBJETIVO 5

i ™~

o
S 3
E w
" m
o o
o o

Figura 39: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 39. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.
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B. Conversando

Vamos la! Agora que ja entendemos os conceitos, os
fundamentos e cada um dos sistemas de gestao
separadamente, vamos uni-los. Vamos gerar a ferramenta
do sistema integrado de gestao, otimizando cada um dos
recursos que ndés temos a disposicdao. Os conceitos comuns,
0os pontos comuns de cada sistema serao adequados numa
ferramenta Unica, respeitando a particularidade de cada
sistema que nds ja vimos anteriormente.

Entdo, maos a obra! Vamos gerar a ferramenta do nosso
sistema de gestdao. Bons estudos!

N, 7
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C.

Integracao de Sistemas de Gestao

= -

li..'Conceito Sistema de gestdo integrado: "Um sistema de
gestdao Unico que integra dois ou mais elementos
de sistemas de gestao distintos, tornando-se um
SG que integra todos os componentes de um
negdécio num Udnico sistema coerente, para
permitir o alcance de seu propdsito e missao” ‘!

[13] .

.../ Conceito Integracdo: “Integracdo significa englobar todas
as praticas internas de gestao num sé sistema,
porém ndo como componentes separados” ? [14]

Veja na figura a seguir um exemplo de integracao de
Sistemas de Gestdo - SG.

Representante da Direcao
Avaliacao de Atendimento aos Requisitos

Figura 40: Exemplo de integragdo de Sistema de Gestao

a
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D. O que nao é integracao

* Simplesmente incorporar abordagens similares para os diversos
componentes

* Incorporar os sistemas financeiro, da qualidade e ambiental em
um so livro de politicas e procedimentos

e Comprar um pacote de software que trata de documentacao da
qualidade, seguranca e ambiental

* Juntar disciplinas, colocando o gerente da qualidade, o gerente
da seguranca e o gerente de meio ambiente num so
departamento
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E. Beneficios esperados da integracao de sistemas

Maior eficacia e eficiéncia da gestdo dos sistemas e no alcance
dos objetivos e metas

Maior capacidade de reacao em relacao a novas necessidades e
expectativas das partes interessadas

Maior eficiéncia na tomada de decisGes pela diregdo, por meio
de uma visao global dos sistemas

Reducao de recursos e tempo na realizacdo dos processos
integrados

Reducao dos custos de manutencao do sistema e auditoria
interna

Melhoria da percepcao e do comprometimento do pessoal,
contribuindo para que toda organizacdo fale uma Unica
linguagem de gestao

Melhoria da comunicacao interna e externa, aumentando a
confianca dos clientes e fornecedores
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F. Como desenvolver um sistema integrado de

gestao?

As etapas fundamentais para desenvolver um sistema
integrado de gestao sao:

Entender o negdcio

Identificar os processos principais Entender o relacionamento
causa e efeito

Qualidade de produto Aspectos/impactos ambientais
Fatores de salde e seguranca

Executar anadlise de risco

Avaliar a legislacdo aplicavel

Incluir componentes administrativos (sistemas)

N,
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G. Como integrar sistemas de gestao? - |

Varias abordagens podem ser adotadas dependendo da
situacao atual da organizacao:

 Conversao de sistema existente

Se uma organizacdo ja possui um SG, ela pode acrescentar
0S processos necessarios para tratar de outros requisitos
de outras normas de sistemas de gestao.

Todos os sistemas podem compartilhar os principais
processos comuns, como:

» definicao e disseminacao da politica
e controle de documentos

e gestdo de recursos

* auditoria interna

e analise critica pela direcao

e acao corretiva

e acao preventiva

a
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H. Como integrar sistemas de gestao? - Il

Cuidados:

* Avaliacao de riscos: deveria tratar de riscos de segurancga,
impactos ambientais e modos de falha de processo. Com uma
abordagem comum sera mais facil comparar a ocorréncia de
riscos em diferentes partes do negdcio.

» Gestao de regulamentos: deveria cobrir a obtencao dos
regulamentos sobre o produto, saude, seguranca, ambiente,
seguranca pessoal e mais a analise dos regulamentos e o
impacto deles.

Fragilidades do processo:

Integracdo acontece com o acréscimo de novas praticas a
processos existentes. Os documentos revisados podem
apenas acrescentar outros temas como uma reflexao
posterior.

O resultado depende da abordagem adotada pela
organizacdao na hora do desenvolvimento do sistema de
gestao da qualidade original. Pode ser excessivamente
burocratico.

B
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I. Como integrar sistemas de gestao? - Il

e Fusao de sistemas

Se uma organizacdo ja possui mais de um sistema de
gestao, pode promover a fusao e proceder a integracao de
outros sistemas conforme sua necessidade.

A vantagem é a compatibilidade das normas de referéncia
utilizadas para implantacao dos Sistemas de Gestao.

 Abordagem de engenharia de sistemas

Interfaces

e A estruturacao de um SIG deve considerar, inicialmente, os
fatores que determinam suas condigcoes de funcionamento,
conforme a figura a seguir.

Partes Qualidade
interessadas — ;

Mercado E( 2 Legislacéo

Politicas
corporativas

Figura 41: Condigbes de funcionamento

>
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J. Areas comuns

A estruturagcdao de um SIG deve privilegiar o uso
compartilhado dos itens comuns, de acordo com a figura a

seguir.

Controle de Controle de Auditoria

Competéncia,

Analise critica

Requisitos Requisitos de
comuns do parte

Fungdes, recursos,

TE

Figura 42: Condicdes de funcionamento

., -
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K. Lembretes finais

o Leitura
Complementar \/jsjte o endereco a seguir:

Entender os processos
- inter-relacionamento entre os processos
- entradas e saidas

Estude as Normas

- requisitos e interpretagao

Compreenda os requisitos comuns

- otimizacao de esforcos

Ndo se limite aos requisitos comuns

- 0 que agrega é unido de esforgos

Mantenha o foco na “rede” de processos x impactos
- estabelecer relacdo “causa e efeito”

Use matrizes

- para nao se perder

Lembre-se do carater pedagdgico das auditorias integradas
- fonte de informacgdo para melhorias

http://www.ogerente.com.br/qual/dt/qualidade-
dt-integracao_sistemas_gestao.htm

Para acessar o texto sobre integragao de
sistemas de gestao.
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Encerramento da aula

Lembre-se de
Chegamos “faz¢r as atividades
ao final semanais no
desta aula. ambiente virtual de
aprendizagem.

Parabéns!

Aproveite a
oportunidade para
interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e
coordenadores de
disciplina.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.
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M. Encerramento do curso

Lembre-se de

Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no

desta aula. ambiente virtual de

aprendizagem.

Aproveite a

*** S oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.
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Notas
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZAGCAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL. <http //www.inmetro.gov.br> Acesso em:
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Disponivel em: <http://www.abnt.org.br> Acesso em: 30 mar. 2009.
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