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Aula 6

A. Objetivos da aula

Ao final deste curso, vocé deve ser capaz de:

* Objetivo 1: atualizar as organizacdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestdo integrada.

* Objetivo 2: identificar e aplicar as possiveis estratégias de
integracao de gestao que as organizacdes podem adotar.

* Objetivo 3: criar e fortalecer um ambiente organizacional
propicio a gestao eficiente.

ATIVIDADE OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

Figura 1: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 1. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.
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B. Responsabilidade Social (SA 8000 e ABNT NBR

16001)

E importante diferenciar:

,ﬂ'Conceim

,{;'Cunceita

Filantropia empresarial: é o apoio em recurso
financeiro ou material que a empresa da a
alguma acdo social individual ou as entidades,
sem acompanhar o emprego efetivo deste mesmo
recurso ou se envolver diretamente no projeto.

Cidadania empresarial: é a expressdao da
responsabilidade social de uma empresa em
relacdo com a comunidade em que esta inserida.
Traduz-se, na pratica, no apoio ou
desenvolvimento de acbes em beneficio da
sociedade e ndo diretamente de seus préprios
funcionarios e familiares de funcionarios, o que
distingue o conceito das tradicionais politicas de
recursos humanos adotadas pelas empresas (ex:
Fundacao Semear).

Conhega mais sobre o projeto Semear visitando o
enderecgo http://www.projetosemear.com.br/
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Figura 2: Filantropia emrpesarial
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Figura 3: Cidadania empresarial
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C. Responsabilidade social

i‘Conceim Responsabilidade social: é a forma ética e

[i':l Reflexao

responsavel como a empresa desenvolve todas as
suas acdes, suas politicas, suas praticas, suas
atitudes, tanto com a comunidade quanto com o
seu corpo funcional. Enfim, com o ambiente
interno e externo, e com todos 0s agentes que
interagem com a organizacgao.

Historico: a SA 8000 foi desenvolvida pela
CEPPA, hoje conhecida como Social
Accountability International (SAI), e 25 outras
organizacoes.
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D. Documentos de referéncia

Declaragao Universal dos Direitos
Humanos (1948).

e Constituida de 30 artigos baseados em
direitos civis, politicos, sociais, econdémicos
e culturais.

« Deve ser adotada por todos os paises

Convencao das Nagdoes Unidas Sobre os
Direitos da Criancga.

Convencao das Nagdes Unidas para
eliminar todas as formas de discriminagao
contra as mulheres.
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Algumas Convengdoes da Organizacgao
Internacional do Trabalho (ILO) focada
nos seguintes temas:

* Trabalho Forcado e Trabalho Escravo (29 e
105)

* Liberdade de Associacao (87)

» Direito a Negociagao Coletiva (98)

 Remuneragdo equivalente e Discriminacdo (100 e 111)
* Representantes dos Trabalhadores (135)

e Idade Minima e Recomendacado (138 e 146)

e Salde Ocupacional e Seguranca (155 e 164)

* Reabilitacao vocacional/deficientes (159)

Os requisitos envolvem:

* Trabalho Infantil

e Trabalho Forcado Salude e Seguranca

» Liberdade de Associacdo e Direito a Negociacao Coletiva
e Discriminagao

» Praticas Disciplinares

» Horario de Trabalho

 Remuneracao

» Sistema de Gestao

o
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E. ANBR 16001:2004

Estabelece requisitos para Sistemas de Gestdao da
Responsabilidade Social

Considera as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel:
econOmica, ambiental e sociocultural

Aborda a promocdao da cidadania e a transparéncia das
atividades empresariais

Envolve todas as partes interessadas
Exige conformidade com a legislacao aplicavel

Os compromissos desta norma sdo:

Promocgao da cidadania
Promocdo do desenvolvimento sustentavel
Transparéncia das suas atividades

.
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F. Definicoes da NBR 16001:2004

Acao social: Atividade voluntaria realizada pela
organizacdo em Aareas tais como assisténcia social,
alimentacdao, saude, educacao, esporte, cultura, meio
ambiente e desenvolvimento comunitario. Abrange desde
pequenas doacdes a pessoas ou instituicoes até acodes
estruturadas com uso planejado e monitorado de recursos.

Desenvolvimento sustentavel: Desenvolvimento que
supre as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracbes futuras em supri-las. ?

Responsabilidade social: Relagdo ética e transparente da
organizagao com todas as suas partes interessadas,
visando o desenvolvimento sustentavel. 3

Sistema da gestao da responsabilidade social:
Conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos,
voltados para estabelecer politicas e objetivos da
responsabilidade social, bem como para atingi-los. ¢

g
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G. Objetivos e metas da NBR 16001:2004

* Boas praticas de governanca
« Combate a pirataria, sonegacao, fraude e corrupgao
* Praticas leais de concorréncia

* Direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao
trabalho infantil

» Direitos do trabalhador, incluindo o de livre associagcao, de
negociacdo, a remuneracao justa e beneficios basicos, bem
como o combate ao trabalho forcado

e Promocao da diversidade e combate a discriminacao (ex:
cultural, de género, de raca/etnia, idade, pessoa com
deficiéncia)

e Compromisso com o desenvolvimento profissional

* Promogao da saude e seguranca

* Promocao de padroes sustentaveis de desenvolvimento,
producao, distribuicao e consumo, contemplando fornecedores,
prestadores de servigo, entre outros

* Protecdao ao meio ambiente e aos direitos das geragdes futuras
» Ac0es sociais de interesse publico

B
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H. Requisitos gerais da NBR 16001:2004

Segue a linha do PEVA:

(=& Leitura

Politica da Responsabilidade Social - RS

Planejamento: aspectos da RS; requisitos legais e outros;
objetivos, metas e programas; recursos, regras,
responsabilidade e autoridade

Implementacdo e operacdo: competéncia, treinamento e
conscientizagdao; comunicagao e controle operacional

Requisitos de documentacao: generalidades; manual do SGRS;
controle de documentos e controle de registros

Medicdo, andlise e melhoria: monitoramento e medicdo;
avaliacao da conformidade; nao-conformidade e agdes corretiva
e preventiva; auditoria interna e analise pela alta administracao

Bl complementar Visite os enderegos a seguir para saber mais

sobre a NBR 160001

http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/?
g=node/110 http://www.webartigos.com/articles/
7474/1/as-8000--nbr-16001-0u-iso-26000--qual-
a-tua-empresa-merece/paginal.html
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabil
idade_social/norma_nacional.asp

oo



Encerramento

Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “¢a7er as atividades
ao final

semanais no
desta aula., ambiente virtual de

aprendizagem.

s Aproveite a

*** e oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.

., =
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Notas

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 14001.
Rio de Janeiro, 2004
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 14001.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 14001.
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ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 14001.
Rio de Janeiro, 2004
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