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Aula 4

A. Objetivos da aula

Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

* Objetivo 1: atualizar as organizacdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestdo integrada.

e Objetivo 2: vincular as ferramentas de gestdo integrada como
estratégia para a obtencao da competitividade empresarial.

e Objetivo 3: identificar e aplicar as possiveis estratégias de
integracao de gestao que as organizagdes podem adotar.

 Objetivo 4: criar e fortalecer um ambiente organizacional
propicio a gestdo eficiente.

* Objetivo 5: aplicar a gestao integrada como uma estratégia de
gerenciamento.

ATIVIDADE

OBJETIVO 3
OBJETIVO 4
OBJETIVO 5
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Figura 1: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 1. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

. -



Aula 4

B. Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) - |

Baseado na norma ABNT NBR ISO 9001, que é a norma que
estipula os requisitos de avaliagao.

ﬂlt}onceim Diferencas conceituais (NBR ISO 9000):
Gestao da qualidade: “atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organizagao no que
diz respeito a qualidade”.

Sistema de gestao da qualidade: “sistema de
gestao para dirigir e controlar uma organizacao,
no que diz respeito a qualidade”.

Assim, a implantagcdo de um SGQ implica na mudancga de
paradigmas para uma nova realidade.
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C. Implementacao do SGQ - |

A implementacdao do SGQ causa reacOes de varias
naturezas. Veja na figura a seguir quais sao elas:

Reacoes adversas

Problematicas

Blogueio cego

Parandia

Boicote

Existéncia de feudos

Poder acima dos resultados
Burocratizagdo desnecessaria
Natural

Medo do "novo"

Inseguranga

Resisténcial inicial

Tendéncia a manter o status quo
Receios quanto a perda de posicdo
Resisténcia a elaboragdo de documentos

Figura 2: Exemplos de reagdes algumas reagbes adversas
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D. Implementacao do SGQ - Il

Veja os requisitos da Norma ISO 9001.

NBR 9001

4 5 6 7 8
Sistema de  |[Responsabilidade|f]  Gestdo de Realizagdo do  [|Medig&o, anélise
Gestdo da da diregao. recursos. produto. e melhoria.
Qualidade.

Figura 3: Requisitos 4 a 8 da Norma ISO 9001
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E. Implementacao do SGQ - Il

Leia a definicdo de cada capitulo da norma na figura a
seqguir.

| Medigdo, analise \ | Gestao de I
Define requisitos Estipula a definigao

minimos para o Responsabilidade dos recursos
controle do SGQ, minimos para o

possibilitando sua funcionamento do

melhoria continua EeE asﬂatrib“igaef da SGQ
alta diregao na definicao

da estrutura,
responsabilidades,

- po planejamento, definigdo —
| SIStEITIr.E.I'S. de gestan \ de objetivos e metas e | Reallzaiao do I
tomada de decisbes para

a melhoria continua

Define generalidades Preconiza a definigdo
sobre 0 SGQ e seu das condigbes de
funcionamento realizagdo do produto

Figura 4: Capitulos da Norma

[ Laitura

Complementar \/jsjte os enderecos seguintes:
http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
http://www.iso09000.com.br/publica0.htm

E obtenha mais informagdes sobre a ISO 9000.



Encerramento

Encerramento

Lembre-se de
Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no
desta aula. ambiente virtual de
aprendizagem.

Parabéns!

Aproveite a
oportunidade para
interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e
coordenadores de
disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.

o
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