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Aula 4

 A. Objetivos da aula

Ao final desta aula, você será capaz de: 

 Objetivo  1:  atualizar  as  organizações  sobre  conceitos, 
estratégias e prioridades relacionadas à gestão integrada. 

 Objetivo 2: vincular as ferramentas de gestão integrada como 
estratégia para a obtenção da competitividade empresarial. 

 Objetivo  3:  identificar  e  aplicar  as  possíveis  estratégias  de 
integração de gestão que as organizações podem adotar.

 Objetivo  4:  criar  e  fortalecer  um  ambiente  organizacional 
propício à gestão eficiente. 

 Objetivo 5: aplicar a gestão integrada como uma estratégia de 
gerenciamento. 

 

 

As  atividades  que  permitem  atingir  os  objetivos 
listados  acima  estão  no  ambiente  virtual  de 
aprendizagem,  de  acordo  com  a  Figura  1.  Lembre-se 
de fazê-las ao longo dessa semana. 

Figura 1:  Objetivos da aula
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 B. Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) - I

Baseado na norma ABNT NBR ISO 9001, que é a norma que 
estipula os requisitos de avaliação. 

 

Diferenças  conceituais  (NBR  ISO  9000): 
Gestão  da  qualidade:  “atividades  coordenadas 
para  dirigir  e  controlar  uma  organização  no  que 
diz respeito à qualidade”.

Sistema  de  gestão  da  qualidade: “sistema  de 
gestão  para  dirigir  e  controlar  uma organização, 
no que diz respeito à qualidade”. 

 

Assim,  a  implantação  de  um  SGQ  implica  na  mudança  de 
paradigmas para uma nova realidade. 
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 C. Implementação do SGQ - I

A  implementação  do  SGQ  causa  reações  de  várias 
naturezas. Veja na figura a seguir quais são elas: 

 

 

Figura 2:  Exemplos de reações algumas reações adversas
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 D. Implementação do SGQ - II

Veja os requisitos da Norma ISO 9001. 

 

 

Figura 3:  Requisitos 4 a 8 da Norma ISO 9001
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 E. Implementação do SGQ - III

Leia  a  definição  de  cada  capítulo  da  norma  na  figura  a 
seguir. 

 

 
 

Visite os endereços seguintes: 

http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO_9000

http://www.iso9000.com.br/publica0.htm

E obtenha mais informações sobre a ISO 9000. 
 

Figura 4:  Capítulos da Norma
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