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Aula 3

A. Objetivos da aula

Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

* Objetivo 1: atualizar as organizacdes sobre conceitos,
estratégias e prioridades relacionadas a gestdo integrada.

e Objetivo 2: vincular as ferramentas de gestdo integrada como
estratégia para a obtencao da competitividade empresarial.

e Objetivo 3: identificar e aplicar as possiveis estratégias de
integracao de gestao que as organizagdes podem adotar.

 Objetivo 4: criar e fortalecer um ambiente organizacional
propicio a gestdo eficiente.

* Objetivo 5: aplicar a gestao integrada como uma estratégia de
gerenciamento.

ATIVIDADE

OBJETIVO 3
OBJETIVO 4
OBJETIVO 5
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Figura 1: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 1. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.
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B. O que é sistema de gestao?

As normas tém conceitos e abordagens similares:

ﬁ{)onceim O que é sistema?

e “Conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos”. !

* Esses elementos incluem: equipamentos, métodos
e pessoas.

ﬁCDnceim O que é sistema de gestao?

e Gestao: “atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacao”. ?

* Sistema de gestao: “sistema para estabelecer
politica e objetivos, e para atingir esses objetivos”.?
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C. Abordagem de processo

,Q;'Cnnceito Processo: "“Conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas que transformam
insumos (entradas) em produtos (saidas)”. ¢

e Saidas de um processo sao tipicamente entradas em outros
processos.

* A meta global é agregar valor através do planejamento e
controle dos processos.

Veja a figura a seqguir:

specificada de
uma atividade

Entrada Saida produtos -

Recursos, insumos, Coniunto de atividade: resultado
materiais, it ' do processo.
informacgdes.

Figura 2: Exemplo de processo
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D. Abordagem sistémica

Veja a figura a seguir:

Organizada

Planejada Estruturada

Orientadora

et Coordenada
de decisdoes

Figura 3: A figura busca ilustrar os fatores (contidos nos circulos azuis) que caracterizam
uma empresa cuja sistematica de gestdo seja integrada.
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E. Elementos-chave de gestao

Estrutura organizacional: define fungdes, responsabilidades,
autoridades, etc.

Processos sistematicos e recursos associados: para alcancar
objetivos e metas.

Metodologia de medicao e avaliagao: para avaliar o
desempenho, com retroalimentagao de resultados.

Processo de andlise critica: para promover correcoes e
melhoria.

Veja a figura a segquir:

Visao holistica do Alta Diregao: mede o
negdcio - desempenho do
negocio

Processo 1

Responsavel: mede a
eficiéncia e a eficacia
do processo

O que fazer

‘ Como fazer

Figura 4: Exemplo de uma estrutura tipica de gestdo

Na figura aparecem os trés niveis seqiencialmente; o
primeiro, ilustra a 'visdao holistica' do processo, inerente ao
papel da Direcao da organizacao; o segundo nivel, que é
um detalhamento de um dos quadradinhos que representa
um dos processos da organizagao, busca mostrar que deve-
se entender o 'o que fazer' em cada processo, composto
por um encadeamento de atividades; e o terceiro nivel,
marcado com o 'como fazer', ilustra que cada atividade tem
uma receita ou instrucao de como proceder para realizar
atividade.
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F. Ciclo PEVA (Planejar, Executar, Verificar e Agir)

A abordagem sistematica de requisitos tem base no ciclo
PEVA.*

A: Agir sobre resultados P: Planejar as atividades

- como melhorar para a - objetivos: o que fazer.
proxima vez. - procedimentos: como fazer.

V: Verificar os resultados E: Executar as atividades

- eficacia do planejamento. - de acodo com o planejado.

Figura 5: PEVA
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Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “¢a7er as atividades
ao final

semanais no
desta aula., ambiente virtual de

aprendizagem.

s Aproveite a

\\\\\ s e B oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.

.
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Glossario

PEVA
Em inglés, PDCA (Plan, Do, Check, Act)

g
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