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Introducdo ao curso

A. Contextualizag¢ao

A crescente complexidade técnica da comercializacdao de
bens e servicos estd tornando cada vez mais importante a
capacidade das empresas em demonstrar que aquilo que
esta sendo adquirido ou vendido cumpre efetivamente os
requisitos especificados ou exigidos.

,QQ'Conceita A Avaliagdo da Conformidade é a ferramenta
aplicavel para verificar se um produto ou servigo
atende a requisitos determinados.

Confira a seguir uma situacao que demonstra a importancia
da Avaliacao da Conformidade:

Pretendo submeter os
produtos da minha empresa a
um processo de Avaliagao da

Conformidade!

Mas fazer isso € importante?

!n

y

l\' )

Figura 1: A importancia da Avaliacdo da Conformidade
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Introducdo ao curso

laro! Hoje em dia a Avaliagao da
Conformidade é indispensavel para a
infra-estrutura tecnoldgica e comercial

de uma nagdo e pode ajudar a

valorizar o produto da empresa.

Mas 0 que esse processo
avalia na pratica?

Figura 2: A Avaliagdo da Conformidade como agdo estratégica

A Avaliagao da Conformidade
verifica se os seus produtos
estdo de acordo com as
especificagoes exigidas
atualmente.

nteressante! Também vo
pensar na possibilidade de

submeter os produtos da minha
empresa a um processo de
Avaliacdo da Conformidade.

Figura 3: O que a Avaliacao da Conformidade verifica




Introducdo ao curso

Fazendo isso, o produto \
recebe um simbolo de
aprovado que pode fazé-lo
mais reconhecido no
mercado.

Figura 4: Exemplo de produto aprovado



Introducdo ao curso

B. Avaliacao da Conformidade: Vantagens e
desvantagens - |

Quando aplicada corretamente, a Avaliacao da
Conformidade pode:

* Fornecer aos compradores a confianca em fornecedores,
produtos ou servigos.

* Ajudar as empresas a serem mais competitivas.

« Facilitar o comércio.

* Criar uma vantagem competitiva no mercado.

e Proporcionar um elo visivel entre o uso das normas técnicas e o
mercado.

Veja na figura a seguir:

Figura 5: Vantagens da Avaliacao da Conformidade




Introducdo ao curso

C. Avaliagao da Conformidade: Vantagens e
desvantagens - |l

No entanto, se aplicada de forma incorreta, a Avaliagao da
Conformidade também pode:

 Ser um fardo para as empresas.

e Criar barreiras ao comércio.

» Inibir a inovacgao.

e Confundir o mercado com a profusao de marcas.

Veja a figura a seqguir:

Figura 6: Desvantagens da Avaliacdo da Conformidade



Introducdo ao curso

D. A importancia da Avaliacao da Conformidade

Dessa forma, a Avaliagao da Conformidade torna-se um
importante instrumento estratégico para o desenvolvimento
econdmico dos paises, além de impactar na protecdo a
salde e seguranca do consumidor e ao meio ambiente.
Esta atividade contribui para o aumento da competitividade
dos paises no comércio internacional, para a melhoria
qualitativa do comércio interno e para estimulo ao
crescimento das empresas nacionais.

o
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19 Aula

A. Objetivos da aula

Ao final desta aula vocé tera aprendido a:

e Objetivo 1: identificar e assimilar os conceitos basicos da
Avaliagao da Conformidade.

* Objetivo 2: identificar e diferenciar os tipos de Avaliagao da
conformidade.

e Objetivo 3: localizar informacgdes sobre as formas de Avaliacao
da Conformidade utilizadas no Brasil.

 Obejtivo 4: identificar produtos, processos e servigcos
regulamentados pelo Inmetro que utilizam a Declaragao de
Conformidade do Fornecedor como forma de garantia da
conformidade.

* Objetivo 5: listar os beneficios da Avaliacdo da Conformidade.

ATIVIDADE

OBJETIVO 2
OBJETIVO 3
OBJETIVO 4
OBJETIVO 5

L |
o
>
=]
m
0
o
v
v

Figura 7: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 7. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

g



19 Aula

Avaliacao da Conformidade: Conceitos basicos

1. Contextualizagao

Identifique algumas das utilidades da Avaliagao da
Conformidade nas figuras a seguir:

O que é Avaliagdo de
Conformidade?

Figura 8: O que é Avaliagdo da Conformidade
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—~

Verificagao do produto
quanto a conformidade.

Figura 9: Definicdo de Avaliagdo da Conformidade

Servigo
tecnoldgico.

Figura 10: Fungdes da Avaliacdo da Conformidade - Exemplo 1
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Base para
atendimento as
relagdes de
consumo.

Figura 11: Fungdes da Avaliacdo da Conformidade - Exemplo 2

Interacao entre
mercados
nacionais e
internacionais.

Figura 12: Fungdes de Avaliacao da Conformidade - Exemplo 3
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Pode ser uma
vantagem
competitiva.

Figura 13: FungOes da Avaliacdo da Conformidade - Exemplo 4

2. Conversando

O processo de Normalizacdo é um processo que deve ser
estudado. Ele tem aspectos interessantes a serem
observados. Como vocé pode ter percebido, o processo de
Globalizacao fez com que as barreias politicas e comerciais
entre os paises fossem colocadas abaixo e com isso as
ecnomias comegaram a competir entre si.

Nao obstante, essas economias comecgaram a se aglutinar e
formar blocos econ6émicos, como por exemplo a Unido
Européia ou, no caso da América do Sul, o Mercosul. Tem
também a APEC (Asia Pacific Economic Cooperation), um
outro exemplo dos paises da Asia.

1



19 Aula

Veja a figura a segquir:

B Mercosul
B uni3o Européia
W Apec

Figura 14: Distribuicdo de alguns grupos econdémicos pelo globo

Esses blocos econbmicos criaram um novo tipo de
concorréncia no mercado. Como vocé pode perceber, as
estratégias competitivas dos paises dos blocos econémicos
tem tudo a ver com a Avaliagao da Conformidade.

. 7
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3. A Avaliagao da Conformidade no contexto
econdémico

Neste contexto, em que a qualidade e competitividade
tornaram-se questdes estratégicas, situa-se o tema
denominado Avaliacao da Conformidade.

Veja a figura a seguir:

Aumento da demanda
por normas internacionais
ou regionais

Barreiras tarifarias

¥

Técnicas

Globalizagao
da economia

Fonte: Inmetro/Diretoria da Qualidade, 2007

Figura 15: Uso da Avaliagdo da Conformidade dentro de um contexto econémico

s
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4. Impacto da Avaliacdo nos comércios nacionais e
internacionais

A expressao Avaliacao da Conformidade pode ser definida
como qualquer atividade com objetivo de determinar,
direta ou indiretamente, o atendimento a requisitos
aplicaveis.

Esta definicdao, bastante simples, traz embutida um
extenso, complexo e poderoso instrumento estratégico
para o desenvolvimento das economias nacionais.

Veja as figuras da pagina a segquir:

I Com a Avaliagao da

Conformidade, tenho a
possibilidade de exportar
meus produtos para outros
mercados!

Figura 16: Um produto aprovado pode ganhar novos mercados

Veja na figura a seguir um exemplo de certificado de
Sistema de Gestao Ambiental.

B
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Figura 17: Dimensao que a Avaliacdo da Conformidade pode dar ao produto

5. A certificacdao no comércio internacional

Para as exportacdes, nas quais diversos paises utilizam
barreiras tecnoldgicas, em substituicdo as barreiras
tarifarias, como forma de protecionismo ao comércio
internacional, a Avaliagcdao da Conformidade atua como
ferramenta estratégica nas relagdes econdmicas,
facilitando ou dificultando o livre comércio entre paises e
blocos econOmicos.

Em um enfoque progressivo, as praticas de Avaliagcdo da
Conformidade nao devem ser tratadas somente como
obstaculos tecnoldgicos a serem superados, mas também
como um mecanismo de melhora qualitativa e quantitativa
do comércio interno de um pais, inserindo-o, de forma
eficiente e estruturada, na nova ordem econdmica mundial.

s
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DI

O CERTIFICADO

[

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

NORMA ISO 14001

Figura 18: Exemplo de Certificado ISO 14000

6. Impacto para as empresas

Para as empresas, a Avaliacdao da Conformidade induz a
busca continua da melhoria da qualidade. As empresas que
se engajam neste movimento, orientam-se para assegurar
a qualidade dos seus produtos, processos OuU Servigos,
beneficiando-se com a melhoria da produtividade e
aumento da competitividade, e tornando a concorréncia
mais justa, na medida em que indica claramente os
produtos, processos ou servigos que atendem aos
requisitos especificados.

Veja a figura a seguir que ilustra a aplicagcao de um
regulamento técnico em determinados produtos:

.
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Figura 19: Exemplo de aplicagdo de regulamento técnico

7. 0 uso da Avaliagcao da Conformidade pelo Estado

No caso do Estado, a adocao da Avaliacdao da
Conformidade, no ambito compulsério, € uma ferramenta
que fortalece o poder regulatério das instituicdes publicas,
sendo um instrumento eficiente de protecao a saude e
seguranca do consumidor e ao meio ambiente. A Avaliacao
da Conformidade instrumentaliza as atividades
regulamentadoras estabelecidas pelos érgaos reguladores.

8. 0 que o consumidor ganha com ela?

O consumidor também beneficia-se da Avaliagdao da
Conformidade, uma vez que é um mecanismo que prové
confianga aos consumidores de que os produtos e servigos
adquiridos sao préprios para o uso a que se destinam. E o
gue acontece com a consumidora da ilustracao a seguir:

22
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=15

Figura 20: Motivados pela confianga alguns consumidores podem preferir somente produtos
aprovados num processo de Avaliacdo da Conformidade

—=1 Laitura

Complementar | ajg um texto ! sobre Avaliacdo da
Conformidade, extraido de Tecnologia Industrial
Basica, em anexo.

9. Sintese de Avaliagdo da Conformidade: Conceitos
basicos

Até agora vocé verificou que a Avaliagdo da Conformidade
€ um poderoso instrumento facilitador das relagdes
comerciais dentro de um ambiente de mercados
globalizados e pode ser definida como a atividade
destinada a verificar se o0s requisitos contidos em uma
norma técnica ou em um regulamento técnico sao
atendidos, adotando procedimentos, diretos ou indiretos,
para esta verificagao.

A
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C. Tipos de Avaliacao da Conformidade

1. Contextualizagao

Observe as figuras a seguir e veja os tipos de Avaliagao da
Conformidade:

O Sistema de Gestao
da Qualidade da minha
empresa foi certificado

de acordo com a norma
1SO 9001! ’ |

Figura 21: Tipos de Avaliacao da Conformidade - Exemplo 1

2+ 1
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Minha empresa
também implementou
essa norma. Fomos
avaliados pelo nosso
principal cliente.

Fizeram uma avaliagdo
de segunda parte?

Figura 23: Avaliagdo da Conformidade de segunda parte

N, =
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Isso mesmo.

Para esse cliente, a
avaliagdo por uma
organizagdo independente
; ndo é necessaria.

Figura 24: Conclusdes acerca da Avaliacdo da Conformidade de segunda parte

2. Agentes envolvidos na Avaliagao

A atividade de Avaliacao da Conformidade é uma atividade
antiga e sempre esteve associada as relacdes comerciais.
Ela pode ser desenvolvida nas mais variadas situacdes e

pode ser executada por diversos agentes, conforme as
figuras a sequir:

a
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A avaliacdo pode ser
executada por um
organismo independente
contratado para produzir
uma avaliagdo isenta.

Figura 25: Avaliacdo executada por um organismo independente

A avaliacao pode ser efetuada
pela empresa fabricante de
produtos ou prestadora de

servigo ao fornecer o produto

U servigo.

Figura 26: Avaliacdo efetuada pela empresa

. 7
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A avaliagdo pode ser
efetuada pelo usuario
durante a aquisicao de
um produto ou servigo.

N\

Figura 27: Avaliagdo efetuada pelo usuério

[ s

“Atcngao Em cada caso citado existem interesses,
objetivos, necessidades e expectativas distintas,
porém, independentemente da situacdao ou do
agente executor desta atividade, o que se quer
avaliar é o atendimento aos requisitos de uma
norma ou regulamento técnico.

3. Conversando

A Avaliacdao da Conformidade é uma atividade desenvolvida
para garantir a conformidade de um produto, servigo,
sistema de gestao ou a competéncia de uma pessoa, ou
seja, de um profissional. A Avaliagcdao da Conformidade
pode ser feita pelo proprio fornecedor, pode ser executada
ainda pelo comprador que avalia se o fornecedor que
apresenta seu produto, processo, servico ou sistema esta
em conformidade.

Ainda pode ser realizada por um Organismo de
Certificagcdo, que da garantia escrita que um produto,
processo ou servico estd em conformidade com os

requisitos especificados.

a



19 Aula

4. Declaracao do Fornecedor

A Declaracao (de Conformidade) do Fornecedor refere-se a
um conjunto de procedimentos recomendados para um
fornecedor declarar, a sua propria responsabilidade, que o
produto, processo ou servico estda conforme a um
determinado documento normativo (norma técnica ou
regulamento técnico).

Os citados procedimentos estao recomendados em uma
norma internacional (com duas partes) adotada como
norma nacional: a NBR ISO/IEC 17050-1: Avaliacao da
Conformidade - Declaracao de Conformidade do Fornecedor
- Parte 1: Requisitos gerais e a NBR ISO/IEC 17050-2:
Avaliagdao da Conformidade - Declaragao de Conformidade
do Fornecedor - Parte 2: Documentacao de suporte.

Veja nas figuras a seguir o conceito de declaragao do
fornecedor:

Produtor Consumidor

Necessidades e
interesses proprios

Declara ao mercado

Avalia a
conformidade

Figura 28: Sistema que exemplifica a declaracdo do fornecedor

A
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5. Credibilidade da Declarag¢ao do Fornecedor

A favor do uso da Declaracdo do Fornecedor existem varios
argumentos. O primeiro é de interesse préprio, visto que
os fornecedores também atuam como consumidores. Além
disso, nenhum fornecedor gosta de ser confrontado com
problemas de credibilidade em relacdo a sua marca,
devolugcdes de produtos e, até mesmo, agdes judiciais de
responsabilidade civil por produtos defeituosos.

Em segundo lugar, existe a questao dos conhecimentos que
o fornecedor possui em relagao ao seu produto e aos seus
processos de criacdo e producdo relacionados. Ninguém
conhece melhor o produto que o préprio fornecedor deste.

1-'& O fornecedor deve estar apto a substanciar a
validade da declaragao de conformidade emitida.

Veja um exemplo nas figuras a seguir:

Quais as
qualidades desse
colchao?

Figura 29: Situagao 1 - Cliente questiona sobre as qualidades do colchdo que prentende
comprar
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adequado ao biotipo

de cada pessoa, ele é
flexivel e proporciona
uma posigao
ortopedicamente
correta

Figura 30: Situacdo 2 - Vendedor explica para cliente as qualidades do produto

que apoia o corpo
e minimiza os
esforcos
musculares
durante o
repouso.

Figura 31: Situacdo 3 - Vendedor explica para a cliente as qualidades do produto
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Nds, como
fornecedores,

garantimos que o0s
nossos colchoes
atendem a norma
NBR 13579.

Figura 32: Situacdo 4 - Vendedor cita a norma que o produto atende

Ah que bom! Estava

procurando mesmo
um colchao que
atendesse a essa

norma. Vou comprar!

Figura 33: Influéncia da norma na decisdo de compra da cliente

a
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6. Certificacao

A Certificacdo é uma forma de garantia da conformidade
que apresenta, no geral, um grau de confianca maior que a
Declaragao do Fornecedor, principalmente pelo fato de
guem a realiza € um agente independente, denominado de

32 Parte.

Veja na figura a seguir o exemplo do processo de
Certificacgao:

O
7

Avalia a : Atesta
conformidade conformidade

S

' Normas e regulamentos “
? técnicos

3
Produtor Comprador

Figura 34: Processo de Certificagao

B
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7. Sintese de tipos de Avaliacdao da Conformidade

Neste tdpico, verificamos que a atividade de Avaliacdo da
Conformidade pode ser definida de acordo com o agente
que a conduz - 12 Parte (fornecedor), 22 Parte (usuario) 32
Parte (parte independente do fornecedor e do usuario).
Verificamos também que a materializacdao da atividade de
Avaliacdo da Conformidade de 12a. Parte é denominada
Declaracao do Fornecedor e a de 32 parte é denominada de
Certificagcao, demonstrando que a Certificacao possui um
grau de confianca maior que a Declaracao do Fornecedor
por conta da intervengao de uma parte independente do
fornecedor e do usuario do produto ou servigo.

>+
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Encerramento

Chegamos
ao final
desta aula.

Lembre-se de
fazer as atividades
semanais no
ambiente virtual de
aprendizagem.

Parabéns!

Aproveite a
oportunidade para
interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e
coordenadores de
disciplina.

Confira a
bibliografia
do curso na tela
seguinte.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.

=
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Notas

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DA
INDUSTRIA DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. Diretrizes para o setor
de maquinas e equipamentos. 1. ed. IPDMAQ, 2008.
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Anexo

Anexo

Avaliacao da Conformidade

(texto extraido e adaptado do livro: Servicos tecnoldgicos de TIB para o setor de
Maquinas e equipamentos - Uma visado estratégica/ ABIMAQ — Associacao Brasileira da
Industria de Maquinas e Equipamentos / 2008 — autor: José Augusto Pinto de Abreu,
Alexandre Garrido, Gustavo Mantovani, Guilherme Witte).

Desde que a humanidade deu seus primeiros passos no comércio a
atividade de avaliacdao da conformidade passou a ser executada.
As relagbes comerciais sdao acompanhadas da necessidade de
verificagcbes dos produtos quanto a conformidade aos padrbes e
aos pedidos estabelecidos, ou seja, a avaliagao da conformidade é

uma atividade indissocidavel das relagdes comerciais.

A avaliacdo da conformidade pode ser definida como qualquer
atividade que tem como objetivo determinar, direta ou
indiretamente, se o0s requisitos aplicaveis sdo atendidos. Estes
requisitos podem estar estabelecidos numa norma ou em outro
documento equivalente, como um regulamento técnico ou uma
especificagdo, ou mesmo um contrato (CNI, 2002 b, p. 8, apud
ABNT, 1998).

Desta maneira, a avaliacdo da conformidade € um servico
tecnolégico que tem ampla aplicacdo e esta intimamente ligado

com a normalizacdo e a regulamentacao técnica.

Assim, a par do crescente uso de requisitos técnicos nas
transacdes, expressos em termos de normas técnicas ou de
regulamentos técnicos, cada vez mais os produtos e servicos sao
objeto de procedimentos de avaliagcdo da conformidade como
mecanismo para se verificar e assegurar o atendimento aqueles
requisitos. De fato, os produtos sdao cada vez mais sujeitos a
ensaios e testes, inspecbes e certificagcbes como condigdo para o

seu fornecimento.
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Os mecanismos utilizados para avaliar a conformidade séao
fundamentalmente as inspe¢des, os ensaios e as auditorias. Os
resultados destas atividades é que sdo comparados com 0s
requisitos especificados.

A atividade de avaliagcdo da conformidade pode ser desenvolvida
nas mais variadas situacdes e pode ser executada por diversos
agentes. Pode ocorrer tanto no ambito voluntario como no
compulsério (ou obrigatério). No ambiente voluntario a avaliagao
da conformidade é exigida por uma relacdo contratual entre
empresas. J&4 no compulsério tem-se a intervencao do Estado, por
julgar que o produto em questdo poderda impactar na salde,
segurancga, protecdo do consumidor ou no meio ambiente.

Ou seja, a avaliacdo da conformidade pode ser efetuada pela
empresa fabricante de produtos ou prestadora de servico, seja
antes do fornecimento do produto ou servico, seja na aquisicao de
insumos; pode ser efetuada pelo consumidor durante a aquisicéo
de um produto ou servigo; pode ser executada por um organismo
independente contratado para produzir uma avaliacdo isenta; ou
pode ainda ser executada por um agente governamental para fins
de fiscalizacao regulatéria.

Em cada caso citado existem interesses, objetivos, necessidades e
expectativas distintas, porém, independentemente da situacao ou
do agente executor desta atividade, o que se quer avaliar é o

atendimento aos requisitos de uma norma ou regulamento técnico.
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