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Apresentacdo

Apresentacao

Bem-vindo a unidade de Gestdao da Inovagcao do curso
de Tecnologias de Gestao!

Nos ultimos tempos fala-se muito em inovacdao e na sua
importancia.

Inovar € a mesma coisa que inventar?

Qual é a relacdo da inovagao com a competitividade das
empresas?

De que depende a possibilidade de inovar? Observe a
figura a seguir:

Concorrentes

Figura 1: Inovacdo e Concorréncia

Nesta unidade trataremos de responder a essas e outras
importantes questdes visando alcangcar o0s seguintes
objetivos.

. -



Objetivos

Objetivos

Uma vez completada esta Unidade de Gestao da inovacao
vocé devera ser capaz de:

* Descrever os conceitos de inovacao e competitividade;

» Identificar o contexto (fatores e atores) dos sistemas de
inovagao;

e Caracterizar os principais métodos e ferramentas de Gestao
da Inovacao.

Os principais termos podem ser vistos na figura a seguir:

Conceitos

Compreensao
do contexto

Competitividade

Conhecimento
das ferramentas

Figura 2: Inovacdo e Competitividade




Conteudos

Conteudos

Para alcancar os objetivos assinalados, nesta unidade
serao abordados os seguintes conteldos ao longo de 5
semanas, com aproximadamente 8 horas aula em cada
uma:

Semana 1: 12 Aula - Inovacao e competitividade;

Semana 2: 22 Aula - A inovagcao como sistema;

Semana 3: 32 Aula - Métodos de gestao;

Semana 4: 42 Aula - Ferramentas de gestao 1;

Semana 5: 52 Aula - Ferramentas de gestao 2 e
Conclusodes. Veja os conteldos de cada objetivo:

Conteados
da

Objetivo 1 ™"

Objetivo 2
Conteldos
da
semana 2

Figura 3: Conteldos e seus objetivos

. 7



Detalhe dos conteudos

Detalhe dos
conteudos

12 Aula - Inovacao e competitividade

Contexto sécio-econdmico da inovacao

* A sociedade do conhecimento;

e Competitividade sistémica;

e Tecnologia, competitividade e inovagao;
e Tipos de inovacao;

22 Aula - A inovagcao como sistema

A inovacdao como sistema e os sistemas de inovagao

* A empresa como ambiente inovativo;
 Ambientes de inovagao externos a empresa;
e Atores e fatores dos sistemas espaciais de inovacao;

33 Aula - Métodos de gestao
Planejamento, cooperagao, normas

* Planejamento estratégico e operacional;
» Cooperagao e parcerias externas;
* Normas, qualidade e competitividade;

42 Aula - Ferramentas de gestao 1
Recursos, pessoas, espago

* Gestao de recursos financeiros;
+ Gestao de pessoas e da inteligéncia;
e Gestao de espacos;

52 Aula - Ferramentas de gestao 2

Conhecimento, projetos

» Gestao da propriedade intelectual;



Detalhe dos conteudos

» Gestao de projetos;

62 Aula - Conclusoes

e Sintese;
* Avaliagao final.
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19 Aula

A. Objetivo da aula

e Objetivo 1: descrever o0s conceitos de inovagcao e
competitividade.

ATIVIDADE OBJETIVO 1

Figura 4: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente Vvirtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 4. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

.
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B. Globalizacao e conhecimento - |

Uma das principais caracteristicas do fim do século XX e do
inicio do século XXI é a chamada globalizagdao: a producgao
e circulacao de bens, servicos e capitais em escala
mundial.

Produtos circulam e sao consumidos pelo mundo todo,
independentemente da regidao em que sao fabricados.

Isto faz com que as empresas brasileiras tenham de
concorrer ndao sé com outras empresas do Brasil, mas com
empresas de diversos paises. Observe a figura:

Figura 5: Produgao em escala mundial

[ Leitura

ﬂComplementar Acesse 0 sSite
http://www.suapesquisa.com/globalizacao/ e leia
um texto sobre o processo de globalizagao.

g
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C. Globalizagao e conhecimento - Il

Mas existe outro fenémeno caracteristico da nossa época,
tao importante quanto a globalizagao: cada vez mais e de
forma cada vez mais rapida, os produtos que consumimos e
0s servigos que utilizamos incorporam um forte conteldo
de conhecimento, decorréncia dos avancos cientificos e
tecnoldgicos.

A rapidez e eficiéncia dos modernos meios de
comunicacgao (internet, telefonia celular) permitem que a
informagao sobre os mercados e o conhecimento produzido
pelos centros de pesquisa sejam importantes recursos para
poder melhorar o desempenho das nossas empresas, como
pode ser visto a seguir:

Figura 6: A relacao das informagdes com o ambiente de producao

B
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D. Competitividade: Visao tradicional

Para conquistar seus clientes, as empresas se preocupam
principalmente com a redugcao de custos, que permita
oferecer pregos menores.

Outro caminho tradicional tem sido o aumento da
qualidade: se ndo era possivel ganhar no preco,
procurava-se oferecer melhor qualidade.

Hoje, esses fatores ndo sdo mais suficientes. Nao &
possivel reduzir custos de maneira permanente e a maior
informagcao dos consumidores tem generalizado as
exigéncias de qualidade. Observe a figura a seguir:

Esses produtos ou sdo
muito caros pela
qualidade, ou sdo

muito baratos e de ma

qualidade... Nao quero

Figura 7: Cliente analisa preco e qualidade

I I(-E?}Irtﬂu;?emenhr Acesse o site
"~ http://pt.wikipedia.org/wiki/Competitividade para
ler a definicao de competitividade.

No final do curso, leia um texto ! sobre o sentido
da competitividade.

oo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Competitividade

19 Aula

E. Competitividade: Visao sistémica

Uma visdao moderna da competitividade mostra que, além
do preco e da qualidade, devem ser levados em
consideracdo fatores internos e externos as empresas.

Entre os fatores internos estao os recursos humanos, a
gestao, 0S recursos materiais (maquinas,
equipamentos), a tecnologia, os precos, a qualidade e a
cultura organizacional da empresa.

Entre 0s fatores externos estao as condigoes
macroeconomicas (taxas de cambio, oferta de crédito,
taxas de juros, politica tributdria); os marcos regulatodrios
(protecao a propriedade intelectual, preservacgao
ambiental, defesa da concorréncia, protecao ao
consumidor); as condicdes de infra-estrutura (energia,
transportes, telecomunicacdes e servicos tecnoldgicos); a
oferta educacional (formacao de mao-de-obra, politica
trabalhista, seguridade social) e aspectos internacionais
(tendéncias do comércio mundial, fluxos internacionais de
capital, acordos internacionais e politicas de comércio
exterior). Veja o resumo dos fatores:

., =
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Competitividade dos Produtos

Fatores externos Condigdes
macroecondémicas, marcos
regulatérios, condigdes de
infra-estrutura, oferta

Fatores internos educacional, aspectos
internacionais.

Recursos humanos, gestao,
recursos materiais,
tecnologia, pregos, qualidade
e cultura organizacional.

Figura 8: Fatores internos e externos do processo de produgdo

L. Reflexdao A procura da competitividade deve comecar pela

=& Leitura
_ﬂ Complementar

acdao da prépria empresa sobre os fatores
internos. Entretanto, essa acgao deve ser
acompanhada de uma detalhada analise da forma
como a empresa pode melhor aproveitar as
condicOes oferecidas pelos fatores externos.

Acesse o site
http://www.mbc.org.br/mpe/go/index.php/inform
acoes-ingredientes-do-sucesso para saber mais
sobre o prémio de competitividade para micros e
pequenas empresas.

1
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F. Competitividade, tecnologia, inovacao - |

Na definicdo de estratégias adequadas de concorréncia,
a diferenciacdo de produtos ¢é essencial para a
sobrevivéncia do negécio.

Para ser mais competitivas, as empresas devem procurar
substituir produtos velhos, diversificar a gama de
produtos oferecidos e melhorar constantemente o
desempenho dos mesmos.

Deve-se inovar também nos processos, para ser mais
competitivos na reducao de custos, no aumento da
qualidade, na melhoria das condicoes de trabalho, na
preservagao do meio ambiente natural e na
produtividade da empresa como um todo. Veja exemplos
da inovagao em processos e em produtos:

Inovagéo em Inovagao em processos
processos

Inovacao em

produtos l »

Figura 9: Novas tecnologias do processo de produgao

. 7
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Inovagédo em Inovagao em produtos
processos

Inovacao em

produtos

Figura 10: Novidades na criagdo de produtos

mReflexao Ndo basta apenas fazer bem, é preciso também
fazer diferente para atender a necessidades cada
vez mais diferenciadas.

s
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G. Competitividade, tecnologia, inovagao - Il

E na necessidade de inovar para sobreviver que a
competitividade, a tecnologia e a inovacao se
encontram. Para inovar e ser mais competitivas, as
empresas devem desenvolver novas tecnologias ou
melhorar as tecnologias existentes na producdao e na
gestao.

E o que Joseph Schumpeter, chamou de "destruicdo
criativa" no sentido que o impulso que mantém a economia
capitalista é resultado da criagao constante de novos bens
de consumo, de novos métodos de producao, de novas
formas de organizagao empresarial.

Mas a inovacao nao ¢é resultado sé da pressao
competitiva. A inovagao depende da pesquisa e
desenvolvimento (P&D) nas diversas etapas dos
processos de producdao e gestdao de bens e servigos.
Observe a figura a seguir:

Figura 11: Pesquisas auxiliam o desenvolvimento de novos produtos

B
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@Dica

= Leitura
Complementar

Fazer pesquisa e desenvolvimento nao significa
necessariamente realizar altos investimentos em
busca de grandes descobertas cientificas. Trata-
se de uma atitude: buscar a melhoria e
adequacao permanente dos bens e servigos
produzidos as necessidades constatadas no
mercado.

Acesse o site
http://www.educacaopublica.rj.gov.br/biblioteca/
geografia/0013.html e leia um texto sobre
inovagao tecnoldgica e o advento da cibercidade.

Acesse também o site
http://www.baguete.com.br/colunasDetalhes.php
?id=2161 para ler mais sobre inovagao
tecnoldgica e administrativa.

s
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http://www.educacaopublica.rj.gov.br/biblioteca/geografia/0013.html
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H. O conceito de inovagao empresarial

A inovacdo empresarial é a exploracao de novas ideias
ou a aplicagao original do conhecimento, criando vantagens
competitivas para responder com sucesso comercial as
demandas do mercado.

A inovagao pode ser realizada pela empresa,
individualmente ou em parceria com outras instituicoes
ou, também, adaptando ideias de outras empresas, sejam
elas nacionais ou estrangeiras. Veja as figuras:

Figura 12: Ideia para um novo produto

.
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Figura 13: Avaliacdo do novo produto

Figura 14: Aprovagao do novo produto
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Figura 15: Novas ideias colaboram para o aumento da competitividade

£|Cunceitﬂr Segundo o Manual de Oslo 2, inovagdo é a

=& Laitura
Complementar

implementacao de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou de um
processo de producdo, ou de um novo método de
marketing, ou de um novo método organizacional
nas praticas de negdcios, na organizacao do local
de trabalho ou nas relagdes externas da
empresa, que resultem em maior competitividade
no mercado.

O capitulo 3 do Manual de Oslo pode interessar
vocé. Ndo deixe de ler. 3

A
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. Tipos de inovacao de acordo com seus objetos - |

Existem variadas formas de classificar a inovagao. Uma
delas é proposta a seguir, de acordo com o objeto da
inovagdo: 0 que ou como se esta inovando.

Inovacdao em Produtos (bens ou servigos):
desenvolvimento de produtos novos ou melhoramento
significativo de produtos ja existentes.

Figura 16: Inovagdao em produtos novos ou ja existentes

2+ 1



19 Aula

Inovacao em Processos: aprimoramento ou
desenvolvimento de novas formas de produgao ou
de distribuicdo de bens ou de novos

meios de prestagao de servigos.

Figura 17: Inovacao nas fases de producdo

N, =
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J. Tipos de inovacao de acordo com seus objetos - Il

Veja a seguir outras formas de classificar a inovacgao:

Inovacao Tecnolodgica: quando a inovagdo em
produtos ou processos esta baseada em pesquisa
cientifica e envolve tecnologias totalmente novas ou
baseadas na combinacao de tecnologias existentes.

Figura 18: Utilizacdo da tecnologia no aprimoramento de produtos ou processos

a
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Inovacao Organizacional: adocdo ou desenvolvimento de
novos métodos de organizagdo e gestdo, seja no local de
trabalho, seja nas relacdes da empresa com o0 mercado,

com os fornecedores ou distribuidores.

Em A Tradugdo
japone
* gein
Seiton
seiso

Seiketsu

shitsuke

Senso de Arrumagdo
Sanso de Ordenacao
Senso de LIMP“.I‘
senso de Assel®

jsciplin@
nutadl’c
senso d¢€

Figura 19: Novas formas de gestdo e organizagao

Inovacao em Marketing ou Modelos de Negdcio:
adogao ou desenvolvimento de um novo modelo de
relacionamento com o cliente, onde produtos ou
Servicos, novos ou hao, passam a ser comercializados
de maneira totalmente diferente daquelas existentes no
mercado até esse momento.

Figura 20: Novidades de relacionamento com o cliente

. 7
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ﬁDica

—= 1 Leitura
Complementar

A inovacdao nao esta restrita as grandes
empresas nem as empresas de tecnologia
avancada. Todas as empresas podem inovar
desde que procurem po6r em pratica ideias e
métodos diferentes, que resultem em novos
produtos e processos inovadores.

Acesse o site
http://www.estatisticas.gpeari.mctes.pt/archive/
doc/Exemplos_de_Inovacao.pdf para ver os
exemplos de inovacdo. ¢

S


http://www.estatisticas.gpeari.mctes.pt/archive/doc/Exemplos_de_Inovacao.pdf
http://www.estatisticas.gpeari.mctes.pt/archive/doc/Exemplos_de_Inovacao.pdf
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K. Tipos de inovag¢ao de acordo com a sua
intensidade

De acordo com o grau de novidade dos processos ou
produtos, costuma-se falar também em:

Inovacao radical

Inovacdo Telefone
. celular
incremental v

R\ \\-\\A |

WA

Aperfeicoamento de produtos (bens ou servigos) ou
processos ja existentes, mediante ao acréscimo de
novos materiais, desenhos, embalagens usos
diferenciados ou outros tipos de melhoras evidentes,
que os tomam mais praticos e desejados pelos
consumidores e, portanto, mais competitivos.

Figura 21: Aprimoramento dos produtos

A
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Inovacao radical

Mouse optico

~ sem fio
Inovacgao :
. Lentes
radical )
anti-reflexo

Ideias que resultam em produtos ou processos
totalmente novos, que antes ndo existiam no
mercado.

Figura 22: Criacdo de novos produtos

-

L. Reflexdo Mesmo as inovacdes muito simples envolvem
algum dispéndio de recurso financeiro ou, pelo
menos, a mobilizagcao de recursos humanos e
organizacionais. Portanto, é importante avaliar
os retornos possiveis do investimento em
inovacgao.

&4 Leitura

ﬂComplementar ACGSSG o site
http://www.solucaolinks.com.br/news.asp?
h=1&id=160 para ler um texto sobre criatividade
e originalidade.

s
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L. Tipos de inovacao de acordo com a sua
abrangéncia

Segundo a amplitude da inovacdo, ela pode também ser
classificada como:

Inovagcao para a empresa: inovacdes implementadas no
ambito de uma empresa, mesmo que as mudancas ja
existam em outras empresas ou instituicdes, ou ainda que
utilize conhecimentos técnicos ja dominados e difundidos
em outros lugares.

Inovacdao para o mercado: quando a empresa é a
primeira a introduzir um novo produto no mercado, seja no
ambito regional - um pais ou regidao do mundo - ou no
ambito setorial, no setor de atuacdao da empresa.

Inovacao para o mundo: quando as mudangas nos
produtos ou processos de producgdao sao introduzidos pela
primeira vez em todos o0s mercados, nacionais e
internacionais.

Veja nas ilustragdes a seguir como ocorrem os trés tipos de
inovagao:

.
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Figura 23: Inovagao na empresa

Figura 24: Criagdo de produto inovador

a
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Figura 25: Analise de produto inovador

Figura 26: Divulgacdo de um novo produto

B
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Figura 28: Distribuicdo de novo produto

>+
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Figrua 29: Inovagdes para o mundo

ﬁjREﬂexﬁﬂ Um novo processo de producdo pode constituir
uma inovacgao radical para a empresa e nesse
sentido, torna-la mais competitiva, mesmo se o
produto ndo é radicalmente inovador. Exemplo:
oS carros da Toyota contém inovacgodes
incrementais, mas as novas formas de
organizacao da producao na Toyota foram
radicais para a empresa e a tornaram a maior
fabrica de automdveis do planeta.

=
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M. Sintese da aula: Inovacao e Competitividade

* Na economia globalizada e na sociedade do conhecimento, as
empresas passam a competir com concorrentes de todo o
mundo, em torno de bens e servigos com valor agregado.

* Nessa concorréncia, a capacidade das empresas para inovar em
seus produtos e processos € o principal fator de
competitividade, que nao esta mais reduzida sé ao preco e a
qualidade.

* A competitividade entdo depende de fatores internos e externos
as empresas, entre os quais estdo: a cultura da empresa para
inovar e as possibilidades que a sociedade oferece para inovar.

e A pesquisa cientifica e a aplicacdo do conhecimento ao
desenvolvimento de novos produtos e processos estao na base
da inovacao tecnolégica. O que nao quer dizer que sé as
grandes empresas podem inovar.

e Além da inovacgao tecnoldgica em produtos ou processos, existe
a inovagao organizacional e em modelos de negodcios. A
inovagcao ainda pode ter diversos graus de intensidade
(incremental ou radical) e de abrangéncia (interna a empresa,
para o mercado local e para o mundo). Veja a figura a seguir:

Globalizagao
e
conhecimento

4 Inovagdao como
Tipos de fator de
inovagao competitividade

Pesquisa e Competitividade
desenvolvimento sistémica

Figura 30: Sintese da aula

a
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N. Diversos tipos de inovacao

Conversando

Ola! Aqui estamos para falar dos diversos tipos de
inovacdao que existem ou podem existir, dependendo do
entendimento de cada um. A inovacao, em termos gerais, é
a aplicacao de novas ideias na produgao ou na
comercializacao de bens e servicos. Dependendo do objeto
da inovacdo, isto €, em que se inova, a inovacao pode ser
em produtos, como é o caso do telefone celular, ou em
processos como é o caso da producao assistida por robos
ou do desenho assistido por computador.

Inovacao tecnoldégica é a inovagcao em produtos ou em
processos quando ela é resultado da pesquisa cientifica ou
tecnolégica. Um bom exemplo disso sdao os biocombustiveis
produzidos a partir de matéria de origem vegetal.

A inovagao também pode acontecer na estrutura e na
forma de funcionamento da empresa. Por exemplo, na
implementacao de uma gestao descentralizada por equipes
ao invés de uma tradicional estrutura hierarquica vertical
na conducdao da empresa.

Também pode haver inovagao nos modelos de marketing,
nas diversas formas de negdcios, como a venda de
produtos e servicos por meio da internet.

A inovacao pode ser incremental, ou seja, a introdugao de
melhorias significativas em produtos ja existentes, a
exemplo do Pen Drive, que é a melhoria na forma de
armazenar dados que ja existia anteriormente no disquete.
A inovacdao pode ser também revoluciondria, quando se
introduz um produto totalmente novo ou uma forma de
vender servicos e bens diferente de tudo o que existia
antes, como é o caso do Palm Top ou da prdpria internet
como instrumento de venda de produtos no mercado.

Dependendo do seu grau de abrangéncia, a inovacdo pode
acontecer no ambito empresarial, isto €, quando se
implementa um produto novo ou um novo processo dentro
de uma empresa mesmo que ele ja exista em outras

S H
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empresas. A inovacao também pode acontecer no ambito
regional ou setorial, isto é, no mercado em que essa
empresa atua, seja uma provincia, um estado ou um
determinado setor da produgdao. A inovagcao pode
acontecer, ainda, no @&mbito mundial, internacional, quando
o novo produto ou processo nao existia em nenhuma outra
empresa no mundo.

s

E importante entender que a inovagao nao €& somente
resultado da pesquisa cientifica e do avango tecnoldgico. O
aproveitamento de conhecimentos e produtos tradicionais
também podem resultar em inovacdes importantes. E o
caso, por exemplo, da venda de agua de coco em carrinhos
ou envazada, que € um excelente aproveitamento original e
inovador de um produto tradicional.

Da mesma forma, é muito importante entender que a
inovagao nao acontece somente em grandes empresas ou
em empresas de tecnologia avancada. A inovagao pode
acontecer em todas as empresas: microempresas,
pequenas, médias e grandes. A condicdao é implementar
métodos e ideias criadoras e diferentes que resultam em
novos produtos e em novas formas de vender os produtos.
Ou seja, a inovacdo nao estd restrita a alguns, mas esta ao
alcance de todas as empresas.

a
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0. Leituras

Acesse o0 site

http://www.inovar.org.br/mbc/inv/ para conhecer mais
sobre as mais recentes novidades sobre o movimento
brasileiro de apoio a inovacgao.

Acesse também o site
http://www.inovar.org.br/mbc/inv/index.php?
option=com_mediacenter&task=artigos_detalhes&lItemid=4
8&id=444 e leia sobre inovacao radical.

B


http://www.inovar.org.br/mbc/inv/index.php?option=com_mediacenter&task=artigos_detalhes&Itemid=48&id=444
http://www.inovar.org.br/mbc/inv/index.php?option=com_mediacenter&task=artigos_detalhes&Itemid=48&id=444
http://www.inovar.org.br/mbc/inv/index.php?option=com_mediacenter&task=artigos_detalhes&Itemid=48&id=444
http://www.inovar.org.br/mbc/inv/
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P. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no

desta aula. ambiente virtual de

aprendizagem.

Aproveite a

*** S oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale como
seu tutor.
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A. Objetivo da aula

 Objetivo 1: identificar o contexto (fatores e atores) dos
sistemas de inovacao.

ATIVIDADE OBJETIVO 2

Figura 31: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente Vvirtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 31. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

a
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B. A empresa como ambiente inovativo - |

O processo de inovacao se desenvolve com mais facilidade
guando existem ambientes favoraveis. Na empresa, um
ambiente favordvel a inovacdo estimula as atitudes
empreendedoras dos seus colaboradores.

Para tanto, o ambiente empresarial se caracteriza pelos
seguintes aspectos:

Transparéncia, onde os colaboradores tém acesso a todas
as informacdes que lhes ajudem a entender a realidade e
situacao do negédcio, isso encoraja o surgimento de ideias
para aumentar a competitividade.

Aprendizado, onde se facilita a troca de ideias e
experiéncias visando o aprimoramento das competéncias de
todos, independentemente dos niveis hierarquicos.

Respeito, onde as pessoas podem manifestar suas ideias
sem restrigdes, por mais simples que possam parecer.

Convivio, onde é incentivado o espirito comunitario e a
interagdo entre as pessoas, ofertando os beneficios e
servicos sociais necessarios ao bem-estar de todos.

Observe a figura a seguir:

.
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Figura 32: Inovagao no relacionamento entre colaboradores

e .

L Reflexdao o0 espaco fisico também ajuda a criar um
ambiente inovativo na empresa. Espagcos amplos,
bem iluminados, de facil acesso e com uma
decoracdo agradavel, facilitam as coisas. Mas um
espaco inovador é uma mistura de um espacgo
fisico agradavel com um ambiente empresarial
positivo, onde todos se sentem parte do mesmo
desafio: tornar a empresa mais competitiva.

S
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C. A empresa como ambiente inovativo - Il

Assim como pode ser estimulada, a inovacdo também pode
ser inibida por uma série de aspectos, tanto internos
quanto externos a empresa.

Entre os obstaculos internos a empresa destacam-se trés:
a cultura empresarial, ou seja, uma atitude pouco
favoravel a inovacdo; a limitacao de fundos, ou seja,
poucos recursos destinados a novos projetos e a gestao
de pessoal, ou seja, a critica e a falta de incentivo as
novas ideias.

Entre os obstaculos externos, destacam-se os custos
geralmente altos quando ha necessidade de investimento
em tecnologia; os riscos econdOmicos e a escassez de
fontes de financiamento, principalmente entre as
empresas que nunca inovaram. Os obstdculos podem ser
vistos, também, na figura a sequir:

Obstaculos internos: Obstaculos externos:
Cultura empresarial Custos

Limitacdo de fundos Riscos econdmicos LYy p
Gestdo de pessoas Escassez de fontes de (“;?\ {

financiamento

Figura 33: Obstaculos para um ambiente inovativo

., -
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D. Ambientes de inovacao externos a empresa

A inovacao é favorecida se as empresas encontram-se
localizadas em ambientes propicios para a mesma. Os
principais ambientes propicios a inovacdo, externos a
empresa, sao 0s seguintes:

Incubadoras de empresas: ambientes que favorecem a
criacao de empresas e produtos, em especial os inovadores
e intensivos em conhecimento.

I . .
w Incubadora Tecnologica de Curitiba:
www.tecpar.br/intec

Parques tecnoldgicos - empreendimentos imobilidrios
destinados a receber empresas inovadoras e a promover a
sua interagao com instituicdes de pesquisa vinculadas ao

parque.

(e ,

w Parque Tecnoldgico do Rio de Janeiro:
www.parquedorio.ufrj.br

Polos tecnolégicos - aglomeragdes de empresas,

entidades de pesquisa e 6rgaos de gestdao de ciéncia e
tecnologia, que atuam de forma articulada no ambito de
um determinado territério. Varios pdlos tecnoldégicos podem
constituir uma tecnodpolis.

|
w Porto Digital - Recife: www.portodigital.org

Tecnoépolis - no sentido original do termo, sdo cidades
construidas para promover a geragao do conhecimento
cientifico e tecnoldgico e a sua transformacdo em bens e
servicos. Num sentido amplo, sdo ambientes regionais ou
programas regionais de desenvolvimento econdmico e
social baseados em processos de inovacdo e transferéncia
de tecnologia.

l f C :
w Petropolis Tecnopolis: www.petropolis-

a


http://www.petropolis-tecnopolis.com.br/
http://www.portodigital.org/
http://www.parquedorio.ufrj.br/
http://www.tecpar.br/intec/home/

29 Aula

tecnopolis.com.br

Veja o diagrama que mostra a relagdo sistémica - circular
entre incubadoras, parques, pélos e tecndpolis, e perceba
que a relagdao entre esses ambientes de inovagdao ndao é
hierarquica nem sequencial e sim sinérgica.

incubadoras Parques

de tecnologicos
empresas

3_ Polos
Tecnopolis | tecnologicos

Figura 34: Relagdo entre ambientes que favorecem a inovagao

o Leitura

Complementar Consulte o glossario ° elaborado pela Anprotec
com o0s termos mais utilizados na area de
ambientes de inovacao.

.
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E. Os sistemas de inovacao

As empresas sdo os centros da inovacdo. E nas empresas
que as idéias e as invencbes se transformam em bens e
servicos que chegam ao mercado. Mas as empresas
sozinhas ndo conseguem transformar idéias em produtos.
Para isso, precisam de parceiros de diversos tipos: que
fazem pesquisa, que desenvolvem protdtipos, que
disponibilizam recursos financeiros, que capacitam pessoas
etc.

Assim, a inovacdo é um processo constituido por diversos
elementos ou atores, tais como universidades, centros de
pesquisa, agéncias de fomento, investidores, entidades de
governo, empresas e outros que estao constantemente em
interacdao e que se manifestam no ambito das cidades e
municipios onde as empresas se localizam.

As relagcoes entre os atores da inovagdo é o que se
costuma chamar de sistema de inovagao, seja no ambito
nacional, regional ou local. Essa situagcao pode ser vista na
figura a seguir:

a
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uﬂ\l fq ‘h

[Hhhmm; 15l

Empresas

=l

Agér'lc.ias de ' . Universidade
fomento " i

11
'9

nvestldores

Y
’ Centros de
pesquisas

B: X

UM PAlS DE TODOS

Entidades do
governo

Figura 35: Atores constituintes do processo de inovacao

‘@’ Pesquise Um sistema de inovacdo é o conjunto de
relagbes entre diversos atores, publicos e
privados, que na area de um ou mais municipios,
realizam acoes destinadas a promover a
inovacdao nas empresas, contribuindo dessa
forma para o aumento da competitividade das
mesmas e para o desenvolvimento da economia
regional. N3ao é, entdao, mais uma entidade ou
estrutura organica, criada por iniciativa de um ou
mais atores sociais, € sim a rede de influéncias
mutuas entre esses atores, no contexto das suas
acoes de estimulo a inovacgao.

Acesse o0s sites
http://www.jornaldaciencia.org.br/Detalhe.jsp?
id=30805 e
http://www.ufmg.br/diversa/10/artigo4.html
para saber mais.

., -
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F. Atores dos sistemas de inovacao

Os atores ou elementos constitutivos dos sistemas de
inovagcao sao os seguintes:

Empresas privadas, com atividades de P&D. Exemplo:
Siemens

www.siemens.com.br
Empresas publicas, com atividades de P&D. Exemplo: Copel
www.copel.com

Organizagcdbes nao orientadas para o mercado, com
atividades de P&D. Exemplo: Hospital Universitario

www.hc.ufpr.br

Instituicdes governamentais que fomentam a C&T.
Exemplo: FINEP

www.finep.gov.br

Espacos de inovacao, que acolhem empresas inovadoras.
Exemplo: Parque Cientifico e Tecnoldégico - TECNOPUC

http://www.pucrs.br/agt/tecnopuc/

OrganizacbOes do terceiro setor, ONGs de apoio a C&T.
Exemplo: ADETEC

www.adetec.org.br/default.htm/

Instituicbes de ensino superior, de formacgao tecnologia e
P&D. Exemplo: UTFPR

www.utfpr.edu.br

Instituicdes de pesquisa cientifica, que realizam P&D.
Exemplo: EMBRAPA

s


http://www.utfpr.edu.br/
file:///C:/Documents and Settings/thaiscarolina.DSK/Meus documentos/Desk/~gen/Gest?o da Inova??o_pdf/Publica??o/Publica??o_papier.publi/paper/document.odt/www.adetec.org.br/default.html
file:///C:/Documents and Settings/thaiscarolina.DSK/Meus documentos/Desk/~gen/Gest?o da Inova??o_pdf/Publica??o/Publica??o_papier.publi/paper/document.odt/ http://www.pucrs.br/agt/tecnopuc/
http://www.finep.gov.br/
http://www.hc.ufpr.br/
http://www.copel.com/hpcopel/root/index.jsp
http://w1.siemens.com/entry/br/pt/
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www.embrapa.br

AssociacOes profissionais que estimulam o desenvolvimento
em C&T. Exemplo: ABIPTI

www.abipti.org.br

Entidades ou organismos internacionais, cooperagao para a
C,T&I. Exemplo: JICA

www.jica.org.br

Veja alguns exemplos a seqguir:

En@a

Figura 36: Exemplos de atores do sistema de inovagao

\@/ Pesquise Visite o site de cada um dos exemplos de atores
mencionados e tente identificar a area ou setor
vinculado ao estimulo a pesquisa,
desenvolvimento e inovacao.

B
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G. Os fatores que afetam os sistemas de inovacao

A interacdao entre os atores do processo de inovacao é
afetada por uma série de fatores externos a esses atores
e que ajudam ou dificultam o processo de inovacgao.

Os fatores indutores que afetam a interagao dos atores
locais e podem favorecer ou dificultar os processos de
inovacao podem ser vistos na figura a segquir.

As caracteristicas Os marcos
do sistema legais e
produtivo local: regulatorios:

A
infra-estrutura
de comunicacao
e transportes:

0 comportamento
macroecondmico
do pais como um

todo:

As liderangas — A capacitagdo
e iniciativas g— ' de recursos
de animacao: 4 | humanos:

As praticas
gerenciais
para a
inovagao:

As relagoes
institucionais
de trabalho:

Figura 37: Fatores que atingem o processo de inovacdo

v — -

i 'Reflexdo A rede de relacdoes entre atores constitui a
estrutura de um sistema de inovagao. A feigao
especifica do sistema estarda dada pelo grau e
forma de influéncia de diversos fatores
indutores, responsaveis pela diversificacdao e
diferenciagao do sistema.

a
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H. Relacoées entre atores dos sistemas de inovacgao
e fatores que os afetam

Os atores e fatores indutores dos processos de inovagao se
relacionam entre si de maneira complexa, influenciando
uns aos outros.

Os impactos das relagoes de influéncia e
interdependéncia entre os diversos atores e fatores
caracterizam os sistemas locais de inovacgao.

Essa relacao pode ser representada pela matriz a seguir,
de impactos cruzados, onde atores e fatores se afetam
mutuamente.

Fatores

agao dos acao dos
Fatores fatores sobre fatores sobre
Si mesmos os atores

acao dos acao dos
Atores atores sobre atores sobre si
os fatores mesmos

Figura 38: Relagdo entre fatores e atores do processo de inovagao

=a - O processo de inovagdo numa empresa estara
IReflexao : ~

- determinado pelas suas relagdes com os atores

do sistema de inovagao da regiao onde a empresa

estd sediada, bem como pelas caracteristicas dos

fatores externos, que definem o perfil do sistema.

e B
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I. Sintese da aula: A inovacdo como sistema

Para que a inovacdo aconteca na empresa é fundamental a
existéncia de um ambiente empresarial propicio, que
estimule as iniciativas e atitudes empreendedoras dos
funcionarios.

A inovacdo pode ser dificultada por obstaculos internos e
externos a empresa, principalmente no tocante as
caracteristicas da gestao empresarial e a disponibilidade de
recursos financeiros.

A inovagdo também é estimulada por ambientes externos a
empresa, entre os quais se destacam: incubadoras de
empresas, parques tecnoldégicos, polos tecnoldgicos e
tecndpolis.

A inovacdao depende da parceria entre diversos atores,
publicos e privados, que colaboram na geracao e aplicacao de
conhecimento, na capacitacao de recursos humanos e na
viabilizagao de recursos financeiros. A interagao entre esses
atores constitui um sistema de inovagao.

A interacao entre os atores do sistema de inovacao acontece
num contexto econOmico, social, institucional, politico e
territorial determinado. As caracteristicas desse contexto sdo
fatores que influenciam e determinam os rumos da inovacgao.
Veja a figura a seguir:

5
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Inovagao na Empresa

4 Defronta-se s ;
Precisa de um E estimulada
5 com
ambiente 5 por
o obstaculos A
empresarial ; ambientes
o internos e
propicio externos
externos

Depende da
interacdo de
atores,
publicos e
privados

A interacgao
acontece em
contexto
amplo

Figura 39: Sintese da aula

. -
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J. Leituras

Acesse o site
http://blog.institutoinovacao.com.br/category/sistemas-

de-inovacao para conhecer opinidoes avalizadas sobre o
tema dos sistemas de inovacgao.

A iniciativa do governo britdnico sobre "Como construir
uma nagao inovadora" bem como as consideragdes sobre
"As artimanhas da atracdo..." tém muito a ver com os
conteudos desta unidade.

a
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K. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “¢a7er as atividades
ao final

semanais no
desta aula., ambiente virtual de

aprendizagem.

s Aproveite a

*** e oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.
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A. Objetivo da aula

* Obijetivo 1: caracterizar os principais métodos e ferramentas de
gestao da inovacao.

ATIVIDADE OBJETIVO 3

Figura 40: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura. Lembre-se de
fazé-las ao longo dessa semana.

B
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B. Planejamento

Em termos gerais, planejamento € o trabalho de
preparagcao de um empreendimento, de acordo com um
roteiro determinado.

E a elaboracdo, por etapas, com bases técnicas, de
planos e programas, com objetivos definidos.

Ou seja, o planejamento é o contrario da improvisacao.
Planejar é pensar no futuro, de maneira organizada e
sistematica, com base em informagcdes do presente.
Observe a figura a seqguir:

Sequnda-Feira:
A C E M.
2,6,7,9.

Terga-Feira:
B, D, E L.
0, 5 8, 12,

Figura 41: Planejamento para uma atividade

[K'JREﬂEKﬁD Planejar a inovacdo na empresa significa pensar
no que devemos fazer para alcancar ao maximo
os objetivos definidos com o menor custo
possivel, no menor tempo possivel.
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C. Planejamento estratégico e operacional

Dependendo da sua abrangéncia, o planejamento pode ser
dividido em duas categorias: estratégico e operacional.

Planejamento Estratégico: refere-se a definigdes de
horizonte temporal amplo, tais como a missao de uma
empresa e as suas diretrizes de atuacao.

Os instrumentos do planejamento estratégico sdo as
Politicas e os Planos. Exemplo: politica comercial e plano
de marketing ou politica de post venta e plano de
atendimento ao cliente.

Planejamento Operacional: se refere a definicbes de
alcance temporal restrito, tais como as agdes de expansao
da estrutura produtiva e os eventos de divulgagao da
empresa.

Os instrumentos do planejamento operacional sao os
Programas e Projetos. Exemplo: programa de
crescimento nos proximos dois anos e projeto de
capacitacao de pessoal. Veja as duas categorias de um
planejamento:

N,
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Planejamento estratégico

Planejamento
Operacional

Figura 42: Itens importantes a serem definidos nas duas formas de planejamento

ﬁjREﬂE"ﬁﬂo planejamento operacional (programas e

projetos) é uma tentativa de racionalizar
intervengées em uma realidade que ¢é
complexa e estda em constante transformacao.
Nesse sentido, definir politicas, elaborar planos,
construir programas e preparar projetos de
inovacdao supde pensar nos diversos cenarios
que podem se apresentar.

a
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D. Programas e projetos

Um projeto é um conjunto de informacgcdes organizadas
visando realizar uma acao determinada. Assim, elaborar
projetos é organizar informacdes especificas de uma
determinada maneira.

Um programa é um conjunto de projetos, com fontes
comuns de recursos, que visam objetivos complementares,
obedecem a diretrizes comuns, estao inseridos num plano,
sdao orientados por uma politica e respondem a uma
missao.

Exemplo: um programa de inovagao na empresa pode
estar formado por varios projetos de inovacdo, em diversas
areas: marketing, producgao, vendas, p6s venda, pessoal,
ambiente de trabalho, entre outros, como pode ser visto a
seguir:

Programa de
Inovacao

Projeto do Projeto do
Departamento Departamento
de Marketing de Pos-venda

Projeto do Projeto do
Departamento Departamento
de Producao de Vendas

Figura 43: Componentes de um Programa de Inovagao

B



39 Aula

@ Pesquise

=


http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/fundam02.htm 
http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/fundam02.htm 
http://www.scribd.com/doc/3573554/Vicosa-Avaliacao-e-Elaboracao-de-projetos
http://www.scribd.com/doc/3573554/Vicosa-Avaliacao-e-Elaboracao-de-projetos
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E. Componentes de um projeto

Se um projeto é um conjunto de informacgdes organizadas
sobre uma acao a ser executada, cabe se perguntar quais
sao essas informacdes e como elas devem ser organizadas.

As informacgdes que um projeto deve conter sao:

Qual é o problema que se pretende atacar com esse projeto

Porque este projeto (e ndo outro) € bom para esse fim

O qué se pretende com a agao a ser realizada

Quais as atividades que compdem a acgao

Quais a forma e as etapas serao realizadas as atividades
Qual é o custo dos recursos necessarios

De onde sairad o dinheiro para cobrir os custos

Qual a relacao entre custos e beneficios do projeto
Como sera acompanhada a execugao das atividades
Como serao avaliados os resultados

Qual a seqiiéncia e a relagao entre as atividades
Quando serdo executadas as diversas atividades

Quem sera responsavel pelas atividades

Figura 44: Questdes que auxiliam a agdo de um projeto

B
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F. Cooperacao e parcerias externas

Um dos aspectos mais importantes da estratégia
empresarial para a inovacao é a realizacdo de parcerias
externas e a cooperacgao entre empresas.

A cooperacdao entre empresas apresenta varias vantagens
para a gestao da inovacgao, entre as quais cabe destacar:

* Facilidades para o acesso a recursos de apoio a inovacao e
tecnologia.

e Sinergia para exportacdes com énfase no aumento do valor
agregado.

e Integracao com instituicdes de pesquisa e universidades.

A cooperagao pode se traduzir também em parcerias
externas, acordos com empresas e instituicoes de outros
paises, facilitando a inovacao e a competitividade.

A gestao da cooperacgao pode ser realizada através de
redes de cooperacdao empresa rial, cujo sucesso esta
determinado pelo equilibrio entre a competicdo e a
cooperacao. Veja a figura a seguir:
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Figura 45: Cooperagdo entre empresas

—=1 Laitura
Complementar \/ejga numero especial da Revista Conexdo do
Sebrae/BA ° para aprender ainda mais.

Acesse o site
http://www.sedai.rs.gov.br/programas21.html e
conheca o Programa Redes de Cooperacao do Rio
Grande do Sul.

., 7


http://www.sedai.rs.gov.br/programas21.html
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G. Arranjos produtivos locais e sistemas regionais
de inovagao

A organizagcao das empresas em arranjos produtivos
locais, conjuntos de empresas que se organizam em torno
de uma atividade produtiva predominante ¢é outro
método de gestao da inovagcdao baseado na cooperacgao
empresarial.

A partir desses arranjos, a vinculacao das empresas com
entidades de pesquisa existentes na regidao, pode levar a
criagcao de centros ou sistemas locais ou regionais de
inovacao, diferentemente dos centros de P&D das préprias
empresas.

Verdadeiras redes de relacionamento (como a que
aparece a seguir) voltadas para a realizacao de projetos
cooperativos de inovagao, esses centros ou sistemas locais
ou regionais podem ser a base de processos inovativos
permanentes.

* Universidades

e Centros
profissionalizantes

® Escolas Técnicas

» Sistemas de educacdo
a distancia

e Sistemas de educacdo
continuada

® Laboratorios
universitarios

o Instituicoes de
pesquisa

+ Centros de P&D,
publicos ou privados

® Empresas de
Tecnologia

e Inddstria
tradicionais

¢ Empresas de

e Entidade de classe
® Associagoes

e Cooperativas

¢ Intituicoes de
fomento

se

os

o Prefeituras

& Governo do Estado
¢ Governo Federal

® Mecanismos de
apoio e fomento

e Espagos
territoriais piblicos

Figura 46: RelagGes possiveis entre arranjos produtivos
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H. Normas, qualidade e competitividade

Normalizacdo é o cumprimento das normas técnicas
existentes num determinado pais ou setor empresarial.

As normas servem para estabelecer requisitos de
qualidade, de desempenho ou de seguranca, bem como
para estabelecer procedimentos, padronizar formas,
dimensoes, tipos, usos, fixar classificacoes ou
terminologias nos processos produtivos.

O cumprimento das normas técnicas existentes é o ponto
de partida para que inovagdes possam ser reconhecidas e
registradas, transformando-se efetivamente em
ferramentas de competitividade no mercado.

Na economia globalizada, com o aumento da concorréncia
internacional, também aumentam as barreiras técnicas
para a comercializacao de bens e servigos, o que faz
necessario que as empresas se preocupem cada vez mais
com a normalizacao de seus produtos e processos.

O 6rgao responsavel pela elaboracao das normas de carater
voluntdario é a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

Observe as figuras a seguir:
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NiVEIS DE NORMALIZACAO

Regional

Nacional

Empresarial

Figura 47: Niveis das normas técnicas

Consenso
)

5 ‘i

Figura 48: Padronizagdo das normas técnicas

70—
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Se nao existissem normas haveria...

Dificuldade no avanco

da tecnologia. l

Dificuldade na execucao
de alguma atividade.

Dificuldade na
comercializagao entre paises.

Figura 49: Dificuldades existentes quando ha auséncia de normas técnicas

& Leitura

ﬁ{‘:omplementar Acesse o site
http://www.abntnet.com.br/sebrae/noticia.aspx?
ID=1 e leia a noticia sobre Eficiéncia e
Competitividade do Convénio ABNT - Sebrae.

N,


http://www.abntnet.com.br/sebrae/noticia.aspx?ID=1
http://www.abntnet.com.br/sebrae/noticia.aspx?ID=1
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Normas e certificacao

Tipos de certificagao: existe certificacdao de produtos ou
servigcos; de gestao da qualidade; de gestao ambiental; de
responsabilidade social; de saude e seguranca ocupacional
e de segurancga da informacao.

E no caso de produtos ou servicos que fica mais evidente a
importancia da certificagdo como método de gestdo da
inovacao, na medida em que isso significa comprovar
junto ao mercado e aos clientes que a organizacao possui
um sistema de fabricagcao controlado, de acordo com
normas especificas, garantindo sua diferenciacao face
aos concorrentes.

Quem certifica: a certificagcdao é realizada por organizacdes
independentes normalmente denominadas Organismos de
Certificacao (OC), ou Organismos de Certificacao
Credenciados (OCC).

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial - Inmetro é o 6rgao governamental
encarregado do credenciamento dos organismos de
certificagao.

Observe as etapas de um processo de certificagcao na figura
a seqguir:

72—
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Pedido da Entrega do Controles
Empresa ié interno e externo

Relatdrio a
comissao de
certificagao .

Avaliacao Decisao

Tt 3

Controle Outorga do
certificado

contlnuo e vigilancia

Fonte:CRIC

Figura 50: Processo para certificacao

@/ Pesquise Acesse o site
http://www.inmetro.gov.br/organismos/ e

pesquise quais sao os organismos certificadores
mais adequados aos produtos da sua empresa.

S A


http://www.inmetro.gov.br/organismos/
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J.

Sintese da aula: Métodos de gestao

O planejamento é o principal método de gestdo dos processos
de inovagao empresarial. A inovacao nao se gerencia mediante
0 improviso.

O planejamento pode ser entendido em duas dimensoes:
estratégica e operacional.

O planejamento estratégico se refere a politicas, diretrizes e
planos de acdo. O planejamento operacional se refere a
programas e projetos.

Um projeto é um conjunto detalhado de informacdes
organizadas de uma determinada maneira sobre uma acgao a
ser executada num futuro préximo.

A cooperagao entre empresas potencializa as possibilidades de
inovar e auxilia na gestao dos processos de inovacao, na
medida em que facilita o acesso a recursos e a integragao com
entidades de pesquisa.

Uma forma importante de cooperacao sao 0s arranjos
produtivos locais e os sistemas regionais de inovacao, onde
redes de empresas e entidades publicas e privadas se relinem
para estimular a competitividade e a inovagao empresarial.

A observancia de normas técnicas e a correspondente
certificacdo é outra forma importante de contribuir para a
gestao da inovagao empresarial, na medida em que oficializa as
especificidades de produtos e servigos perante consumidores e
concorrentes.

Veja a figura:
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Gostaria de solicitar a
certificagao dos produtos
fabricados pela minha empresa.
Meu objetivo é exportar.

Figura 51: Sintese da aula

S 4
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K. Encerramento

Lembre-se de
Chegamos “fazer as atividades
ao final semanais no
desta aula. ambiente virtual de
aprendizagem.

Parabéns!

Aproveite a
oportunidade para
interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e
coordenadores de
disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.

7
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A. Objetivo da aula

* Objetivo 1: caracterizar os principais métodos e ferramentas
de gestao da inovacgao.

ATIVIDADE OBJETIVO 3

Figura 52: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura 52. Lembre-se
de fazé-las ao longo dessa semana.

72



44 Aula

B. Gestao de recursos financeiros: Planejamento e
controle

Ja dissemos que a inovacdo supde investimentos, mesmo
que modestos. Portanto, é fundamental o planejamento
financeiro dos projetos de inovacgao.

O primeiro passo é fazer um orcamento detalhado, que
considere o0s investimentos necessarios e o0s gastos
operacionais em atividades de pesquisa e desenvolvimento,
promovendo a contratacao de pesquisadores e
sustentando as atividades de troca de conhecimentos,
aprendizagem coletiva e estimulo a criatividade. Veja a
figura a sequir:

Figura 53: Realizagdo de um planejamento financeiro

Ndo basta definir um orgamento para um projeto
de inovacdao. E necessario controlar a execugao
desse orgamento, aplicando mecanismos de
controle que permitam uma analise dos desvios
entre o previsto e o realizado, corrigir rumos e
otimizar os recursos disponiveis.

. -

;i‘ Reflexao
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C. Gestao de recursos financeiros: Fontes de
recursos

Se inovar demanda recursos, devemos saber onde procura-
los. Existem numerosas fontes de recursos para a
inovacao.

O importante, entretanto, ndo é sd saber quais sao as
fontes, mas como aceder as mesmas e como obter os
recursos disponiveis.

Tanto no ambito nacional quanto no @&mbito dos estados, os
instrumentos de apoio sao divididos em dois grupos:

Incentivos fiscais (lei de
informatica, lei de incentivos a
inovacao e lei da inovagao).

MCT - Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

MDIC - Ministério do
Apoio financeiro direto (da FINEP, Desenvolvimento, Industria e
do BNDES, do BB e do SEBRAE, Comércio Exterior.
atraveés de linhas permanentes e
programas especiais).

Capital de risco (BNDES, FINEP,
SEBRAE, outros fundos).

Bolsas para recursos humanos - IBQP - Instituto Brasileiro da
RHAE - inovacdo. Qualidade e Produtividade.

Figura 54: Itens dos instrumentos da gestdo de recursos financeiros
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D. Gestao de pessoas e da inteligéncia: Equipes

A inovacao deve ser preocupacao de todos os
colaboradores da empresa, em todos os niveis. E a palavra
de ordem na gestao de pessoas é a colaboracdao e o
estimulo a criatividade focada em resultados.

Dependendo do tamanho da empresa, uma equipe
especialmente treinada e capacitada para analisar as ideias
inovadoras e para pesquisar e desenvolver novos
produtos e processos pode ser necessaria.

As equipes de trabalho num ambiente de inovagao se
caracterizam pelas relagcoes horizontais e informais em
oposicao as relagdoes hierarquicas e verticais e
enfrentam os riscos como desafios de superacao e nao
tao somente como ameagas ou perigos.

Acesse o site  http://www.otimismoemrede.com/video-
madagascar.html/ para ver o video "Madagascar".

(= Laitura
Complementar - Ao final do curso, leia os comentarios do video
"Madagascar". ’
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http://www.otimismoemrede.com/video-madagascar.html
http://www.otimismoemrede.com/video-madagascar.html
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E. Gestdo de pessoas e da inteligéncia: Informacao

Em todas as empresas e organizagdes existe um grande
volume de informagao sobre os mais diversos assuntos.
O problema é a falta de organizacdao e estruturagcao dessa
informacdo, o que provoca a perda de informacgoes Uteis
e o0 excesso de informacgdes inuteis, o chamado lixo
informacional.

Por isso a gestdo da informacdo ¢é de fundamental
importancia para a inovacgao: é necessario identificar,
registrar e recuperar a informacdao existente nos
documentos aos quais a empresa tem acesso e disseminar
a informacao atil entre as pessoas que realmente a
necessitam.

Para tanto, a empresa deve definir uma funcao formal de
gestao da informacdao na sua estrutura organizacional,
dotada das ferramentas de informatica necessarias e a
cargo de profissionais especializados. Observe a figura:

Figura 55: Situacdo observada quando ndo ha gestdo da informacao

a
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—=4 Leitura

Complementar Acesse o site

http://www.ccje.ufes.br/dci/deltci/def.asp?cod=41
e leia a definicdo de gestdao dainformacgao.

B
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http://www.ccje.ufes.br/dci/deltci/def.asp?cod=41
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F. Gestao de pessoas e da inteligéncia:
Conhecimento

Nas empresas inovadoras o capital principal é o
conhecimento disponivel. A comecar pelo conhecimento
dos seus colaboradores mais diretos.

Muitas vezes esse capital ndao é aproveitado da melhor
forma e os individuos ocupam cargos e fungdées que ndo
correspondem totalmente as suas competéncias e ao seu
perfil profissional.

A gestao do conhecimento ajuda a formar equipes mais
motivadas, na medida em que permite valorizar os
talentos internos. Assim cria-se um ambiente voltado para
o melhor aproveitamento do conhecimento de cada um e
para a transferéncia de conhecimentos em beneficio da
missdo da empresa. Leia o conteldo a seguir:

"Se vocé conhece o Inimigo e
conhece a si mesmo, nao
precisa temer o resultado de
cem batalhas."

"Se vocé se conhece, mas nao
conhece o inimigo, para cada

vitdria ganha sofrerd também
uma derrota. "

"Se vocé ndo conhece nem o
inimigo nem a si mesmo,
perdera todas as batalhas..."

Sun Tzu. A Arte da Guerra

Figura 56: Conhecimento no processo de gestao

=
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—= 1 Leitura
Complementar Acesse 0 site
http://wwwl.serpro.gov.br/publicacoes/gco_site/
m_capitulo01.htm para aprender um pouco mais
sobre Gestdao do Conhecimento. Leia, em
especial, o Capitulo 3.

N, =


http://www1.serpro.gov.br/publicacoes/gco_site/m_capitulo01.htm
http://www1.serpro.gov.br/publicacoes/gco_site/m_capitulo01.htm

44 Aula

G. Gestao de pessoas e da inteligéncia: Criatividade

A formacao de equipes, o gerenciamento da informacao e
do conhecimento sdo instrumentos necessarios, mas nao
suficientes, para gerenciar as pessoas e a inteligéncia em
prol dos processos de inovagao na empresa.

E preciso ainda estimular a criatividade e motivar as
pessoas nesse sentido. As melhores ideias sempre sao
resultado do trabalho coletivo e nao da genialidade
individual.

Um sistema de recompensa e premiagao das ideias que
resultem em inovacOes pode ser um excelente estimulo a
criatividade de todos os funcionarios.

A soma de talentos diversos com estilos de trabalho e
competéncias diferentes é um excelente impulsor da
geragcao de novas ideias. Mesclar nas equipes os
profissionais mais criativos com aqueles que ficam dentro
dos padrdes estabelecidos é uma boa pratica. Veja a
figura:
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Figura 57: Criatividade no processo de gestdo

N, 7
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H. Gestao de espacos: Ambientes e pessoas

Profissionais criativos trabalham melhor em ambientes que
estimulam a criatividade. Os ambientes de qualidade
contribuem nao somente para melhorar a produtividade,
mas também geram condigdes favordveis para o
surgimento de novas ideias.

O espaco que favorece a inovagao é um espaco onde se
misturam a qualidade material e um bom
relacionamento entre as pessoas.

E um ambiente institucional de transparéncia,
aprendizado e reconhecimento dos valores
individuais, que funciona num espacgo fisico agradavel,
confortavel e aconchegante, como pode ser visto a seguir:

Figura 58: Qualidade no relacionamento interpessoal

& Leitura
ﬂComplementar Acesse 0O site

http://www.hsm.com.br/editorias/inovacao/artigo
inovacaol_270508.php para ler um texto sobre
ambiente inovativo.

a


http://www.hsm.com.br/editorias/inovacao/artigoinovacao1_270508.php
http://www.hsm.com.br/editorias/inovacao/artigoinovacao1_270508.php
http://www.hsm.com.br/editorias/inovacao/artigoinovacao1_270508.php
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. Gestao de espacos: Ambientes internos

Organizar o ambiente de trabalho, criar condicdes
materiais e funcionais que permitam que os individuos se
concentrem nas suas tarefas fins e nao percam tempo
com 0s meios, constitui uma ferramenta importante de
gestao da inovacgao.

Conforto e funcionalidade de modveis e equipamentos,
higiene, seguranca e beleza sao fatores que contribuem
para a criagao de ambientes que estimulam a inovacgao.

As técnicas de controle e gestdao dos ambientes de trabalho
oriundas do modelo japonés, tais como os 5S constituem
uma importante ferramenta nesse sentido. Aprenda o
significado dos 5S:

Em Adaptacao
ELLES

fracecse pelo SEBRAE

Seiri Senso de Arrumacao Descarte

Senso de Ordenacgao Organizacao

Senso de Limpeza Limpeza

Seiketsu Senso de Asseio Higiene

118 Senso de Autodisciplina Ordem Mantida

Figura 59: Técnicas de controle e gestdo no ambiente de trabalho

[ Laitura

Complementar Acesse 0O site
http://www.ipem.sp.gov.br/3emp/5esses.asp?
vpro=abe e leia o artigo sobre o Programa 5S.


http://www.ipem.sp.gov.br/3emp/5esses.asp?vpro=abe
http://www.ipem.sp.gov.br/3emp/5esses.asp?vpro=abe
http://www.ipem.sp.gov.br/3emp/5esses.asp?vpro=abe
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J. Gestao de espacos: Ambientes externos

Além das qualidades do espago interno, a criatividade e a
inovacao podem ser estimuladas e fortalecidas pela
localizacao da empresa em espagos especialmente
desenhados com esse objetivo.

Para as empresas nascentes, é o caso das incubadoras
de base tecnoldégica, onde as empresas compartilham
equipamentos comuns e tém acesso facilitado a assessoria
especializada.

Para as empresas consolidadas, é o caso dos parques
tecnoldégicos ou de podlos tecnoldgicos nos programas de
desenvolvimento de tecnépolis, onde as empresas
encontram-se préximas de centros de pesquisa e tém um
acesso facilitado a profissionais criativos e qualificados.
Observe a figura a seguir:

Figura 60: A importéncia da localizacdo da empresa
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@ Pesquise



http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/5228.html#Conceitos
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/5228.html#Conceitos
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K. Sintese da aula: Ferramentas de gestao - |

A inovacao demanda recursos financeiros. Para realizar uma
gestdo adequada desses recursos € necessario fazer
planejamento financeiro, mediante um orcamento de
investimento e operacao, usando instrumentos que permitam o
controle da sua execugao.

Existem fontes de recursos para a inovagao, privadas e
publicas, em todos os niveis da administracao (federal, estadual
e municipal). Em geral, essas fontes destinam-se ao apoio
financeiro ou ao apoio técnico e gerencial para projetos de
inovacgao.

A inovacdao é resultado de uma acdo coletiva. Por isso a
importadncia da constituicdo de equipes, onde se estimule a
troca de experiéncias e se recompense a criatividade, com
base na gestao da informacao e na gestao do
conhecimento.

Espacos internos de qualidade contribuem para a criatividade
das pessoas e para o surgimento e implementagao de projetos
de inovacdo. Dai a importancia de se ter um bom ambiente
de trabalho, tanto no material como nas relagdes entre os
integrantes das diversas equipes.

A localizacao da empresa também pode contribuir para o
surgimento de projetos inovadores. Incubadoras e parques
tecnologicos facilitam a troca de experiéncias e o acesso as
instituicOes de pesquisa e producao de conhecimento.

Agora vocé possui um bom entendimento do que a gestao
de recursos, pessoas e espaco significam para os projetos
de inovacao.

o

lb_'Reflexdo pcesse o site

http://www.interney.net/testes/teste018.php e
teste o seu ambiente de trabalho.

a
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L. Encerramento

Lembre-se de

Chegamos “¢a7er as atividades
ao final

semanais no
desta aula., ambiente virtual de

aprendizagem.

s Aproveite a

*** e oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.

B
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A. Objetivo da aula

* Obijetivo 1: caracterizar os principais métodos e ferramentas de
gestao da inovacao.

ATIVIDADE OBJETIVO 3

Figura 61: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura. Lembre-se de
fazé-las ao longo dessa semana.

., -
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B. Gestao da propriedade industrial

As inovacdes devem ser protegidas para que assim nao
possam ser utilizadas pelos concorrentes. Essa protecao
estd garantida pelas normas da propriedade intelectual, ou
seja, das criagdes da mente humana.

A propriedade intelectual compreende os direitos autorais
(sobre obras literarias e artisticas) e a propriedade
industrial (sobre invengdes, patentes, marcas, desenhos e
modelos industriais e indicagdes geograficas).

A propriedade industrial é garantida através do registro
das inovacgdes perante as autoridades competentes de cada
pais. Mediante esse registro, se garante competitividade
no mercado e melhores condi¢cdoes para uma eventual
transferéncia de tecnologia. Observe a figura a seguir:

Figura 62: Protecdo das propriedades intelectual e industrial
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@ Pesquise



http://www.intelecto.ufu.br/
http://www.pucrs.br/agt/agt/propriedade.php
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C. Gestao da propriedade industrial: Marcas e
patentes

A patente é uma concessao cedida pelo governo, que
garante ao titular a propriedade de explorar
comercialmente sua criagao. Assim, evita-se que terceiros
copiem e comercializem determinado produto em condicdes
desleais, vendendo mais barato visto que nao arcaram com
os custos da inovacdo. 8

Mediante a concessao de licengcas de uso, o empresario
pode também ter um retorno dos recursos investidos no
desenvolvimento da inovacdao. Dessa forma, a patente é
também um instrumento para 0 aumento da
rentabilidade de um produto.

Marca ndo € a mesma coisa que patente. Marca é um sinal
visivel que serve para identificar e diferenciar produtos e
servicos, bem como para certificar a conformidade dos
mesmos com determinadas normas ou especificacdes
técnicas. °

= -

&J‘"‘tﬂ”’éﬂﬂ As marcas se registram. As invencdes ou
inovagdes se patenteiam. Esta € uma ferramenta
fundamental de gestdo da inovagdao, mas ¢&
importante saber que para obter uma patente é
necessario que a invencao seja passivel de
industrializacdo e comercializacdo. Nao &
possivel obter patentes s6 para ideias ou para
invengdes que nao podem ser industrializadas.

Se nao ha protecao da inovacdo, outros podem pretender
ser 0s autores das criacoes, reclamando o direito de
comercializa-las em seu préprio beneficio. A ilustracdo a
seguir demonstra essa questao:
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Figura 63: Conversa entre dois colegas - Questionamento sobre profissdo futura

Quero ser cientista. A idéia de que
podemos mudar o universo conforme

nossos caprichos é instigante!
A/

Figura 64: Conceito sobre a profissao de cientista
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Figura 65: Questionamento sobre area de especialidade

L\

Engenharia genética, para
criar novas formas de vida!

Figura 66: Resposta sobre drea de especialidade

e
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I A

Mas, ndo é Deus quem faz isso?

Figura 67: Duvida referente ao autor da agdo

B R

A diferenga entre mim e Deus é que
ele nunca patenteou suas criagbes.

_
!’ 33
b

Figura 68: As invencodes e suas patentes
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Acesse o site

http://www.wipo.int/patentscope/es/patents_faq
.html#patent, da Organizacao Mundial da
Propriedade Intelectual - OMPI, das Nagoes
Unidas, e leia as respostas as perguntas mais
frequentes.

Acesse também o site
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/marca/marca
e veja mais detalhessobre as marcas.


http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/marca/marca
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/marca/marca
http://www.wipo.int/patentscope/es/patents_faq.html#patent
http://www.wipo.int/patentscope/es/patents_faq.html#patent
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D. Gestao da Propriedade industrial: Procedimentos

Quem se ocupa do registro de marcas e concessao de
patentes no Brasil é o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), vinculado ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Os
estados brasileiros vém criando nucleos de orientagao,
apoio e protecao a propriedade industrial que trabalham
com as Divisdes Regionais e Escritérios de Representacao
do INPI. Veja a figura a seguir:
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Figura 70: Procedimentos de gestao

il Iéglrt'll{‘;;laerm-ntar Acesse o site
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/instituto
para ler a definicdo do que é o INPI.

Acesse também o site
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/patente/
pasta_garantir para ter mais informagdes sobre
patentes.

I [


http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/patente/pasta_garantir
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/patente/pasta_garantir
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/instituto
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/instituto
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E.

Importancia das patentes

Conversando

Vocé ja pensou em registrar a patente da rapadura?
Provavelmente ndo. Mas os alemaes ndo sé pensaram,
como patentearam esse produto que ha séculos faz parte
da tradicdo culinaria nordestina. Em 1989, a empresa
alema de produtos organicos chamada Rapunzel registrou
na Alemanha a rapadura como marca de acglUcar organico.
Em 1993, fez o mesmo nos Estados Unidos. O resultado
disso foi que o0s produtores brasileiros que quisessem
exportar a rapadura para esses dois paises tinham que
pagar royalties para usar a marca registrada. A rapadura é
um produto tipico do Brasil, mas figurou como produto de
propriedade alema por quase vinte anos. Somente na
metade de 20008, apds muita repercussao negativa e
pressao por parte do Itamaraty e da OAB - Ceara, a
empresa Rapunzel retirou de forma voluntaria o registro da
marca Rapadura.

Essa nao foi a primeira vez que um produto genuinamente
brasileiro foi patenteado. Anos atras, uma empresa
japonesa registrou a marca Cupuacgu. A patente nao durou
muito e os exportadores de cupuacu puderam realizar seus
negdcios com o Japdo sem custo adicional. Houve rumores
que queriam patentear a cachaca brasileira. Antes que
acontecesse, foi assinado um decreto que a regulamenta
como bebida tipica do Brasil.

Mas ndao sé o cupuagu, a rapadura e a cachaca precisam
ser defendidos. A nossa propriedade intelectual, como um
todo, precisa ser preservada, desde plantas medicinais até
inovacOes tecnoldgicas. Quanto maior o numero de
patentes que um pais possui, maior o seu nivel de
inovacgao.
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F. Gestao de e por projetos: O projeto como acao

Um projeto é uma acao a ser realizada, num tempo
determinado, com objetivos precisos e com recursos
humanos, materiais e financeiros claramente estabelecidos.

Gerenciar um projeto - gestao de projetos - é o trabalho
de -elaboragcao, acompanhamento e controle da sua
execucao. Gestao por projetos é a organizacdao das
atividades da empresa em projetos.

Na gestao por projetos, as atividades realizadas
correspondem aos diversos projetos planejados, os quais
devem se enquadrar nas diretrizes e planos estratégicos
da empresa.

A gestao por projetos permite organizar as atividades da
empresa de acordo com o0s seus objetivos e permite
controlar a sua execucao e avaliar os seus resultados.
Veja um exemplo de gestao de projeto:

Planejamento

"‘Q"ﬁl

Monitoramento

Figura 71: Agdes de um projeto
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—=1 Leitura

Complementar ACcesse 0 Site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger% C3%AAncia_de_

projetos para ler a definicdode geréncia
projetos. Em seguida, déexemplos de
projetos diferentes na suainstituicao e

poste no forum do ambiente virtual de
aprendizagem.

de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger?ncia_de_projetos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger?ncia_de_projetos
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G. Gestao de e por projetos: Elementos do projeto

Na aula 3 - Métodos de Gestdo - ao falar de planejamento,
vimos que um projeto é informacao organizada e que,
para elaborar um projeto deviamos responder a uma série
de perguntas sobre a acdao que constitui esse projeto.

Responder a essas perguntas € o trabalho de elaboracao
do projeto, que uma vez concluido, deve ser executado e
avaliado. A elaboracao, andlise, execucdao e avaliacdo sao
os diversos momentos do ciclo de vida de um projeto.

A etapa da analise prévia é fundamental quando se trata
de projetos de inovacao. Veja quatro etapas de um ciclo:

Ciclo Simplificado dos Projetos

¥ <

Elaboracao Avaliacao

Execucao

Monitoramento

Figura 72: Componentes do ciclo para execucdo de um projeto

w;ﬂﬂm Uma idéia dos critérios utilizados para avaliar
omplementar . . ~
projetos de inovagao pode ser encontrada no
regulamento do prémio FINEP de inovacao
tecnoldgica. O link para acesso é
http://www.administradores.com.br/artigos/ciclo
_de_vida_e_organzacao_do_projeto/24157/.


http://www.administradores.com.br/artigos/ciclo_de_vida_e_organzacao_do_projeto/24157/
http://www.administradores.com.br/artigos/ciclo_de_vida_e_organzacao_do_projeto/24157/
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H. Gestao de projetos: Analise

A analise prévia dos projetos de inovagao tem como
objetivo verificar se as novas ideias, resultado da
pesquisa e da criatividade, podem ou nao se transformar
em produtos ou processos comercializaveis.

A analise dos projetos compreende o tipo de tecnologia
utilizada, os resultados obtidos em testes e protétipos e,
principalmente, a viabilidade econdmica, financeira e
comercial dos novos produtos. Veja algumas consequéncias
da inovagao:

» Diferenciacao da proposta frente aos
Impacto nos concorrentes (originalidade).
concorrentes *
» Dificuldade de replicagao por parte dos
concorrentes.

* Reconhecimento dos beneficios da
y Impacto inovagao pelo publico alvo:
Inovacao pablico-alvo - Convivéncia relevancia, significado,

disponibilidade ou acesso.

Impacto na [ Impacto na rentabilidade e/ou
a1 participacdao do mercado que:
ren:zllall;(:'zde/ - Criem valor (mesmo que néo
o diretamente mensuraveis);
empresa - Valorizem a agdo da empresa.

Retirado de: http://pesquisa-inovacao-exame.monitor.com

Figura 73: Componentes a serem analisados

[ Leitura

Complementar Acesse 0 site
http://www.iadb.org/innovation/Criteria.cfm?
language=Portuguese e veja oS critérios
exemplificadores de selegao de projetos
utilizados pelo BID.


http://www.iadb.org/innovation/Criteria.cfm?language=Portuguese
http://www.iadb.org/innovation/Criteria.cfm?language=Portuguese
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. Gestao de projetos: Avaliacao

A avaliagcao de resultados refere-se ao comportamento
das inovacdoes no mercado, a sua contribuicao para a
competitividade da empresa, a sua adequagao aos
objetivos estratégicos da empresa face aos seus
concorrentes e o grau de atendimento as necessidades e
demandas de clientes e consumidores.

Para avaliar projetos é importante definir como medir
resultados, o que implica na adogcao de indicadores de
produtividade e de qualidade. Os indicadores de
produtividade procuram avaliar se a empresa esta
produzindo mais com menos recursos e 0s indicadores de
qualidade referem-se ao desempenho dos produtos face as
necessidades dos clientes. Veja a figura a seguir:

Figura 74: Avaliacdo do projeto

& Leitura Acesse o site
Complementar . . . o 5
http://www.revistainovacao.uniemp.br/ibi.php e
conheca o conceito e a féormula do Indice
Brasileiro de Inovacao.


http://www.revistainovacao.uniemp.br/ibi.php
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J.

Gestao de projetos: Monitoramento

Os projetos de inovacao devem ser objeto de um
monitoramento preciso: ou seja, de acOes periodicas e
sistematizadas de acompanhamento.

O objetivo desse acompanhamento é alertar a geréncia
sobre eventuais problemas que exijam corregao,
procurando o maximo de eficiéncia na sua execugao
(obter o maximo de resultados com o minimo de recursos
no menor prazo possivel). Observe nas figuras a seguir um
projeto nao monitorado:

Cliente explicou assim...

Figura 75: Solicitagdo do cliente
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Lider de projeto entendeu assim...

Figura 76: Modo como o lider de projeto compreendeu o pedido do cliente

Analista planejou assim...

Figura 77: Planejamento realizado pelo analista
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Programador construiu assim...

Figura 78: Produto desenvolvido pelo programador

Consultor de negocios descreveu assim...

Figura 79: Descricdo do produto feita pelo consultor de negdcios

L
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O projeto foi documentado assim...

Figura 80: Modo como produto foi documentado

Essas foram as funcionalidades instaladas...

Figura 81: Funcionalidades diferentes da solicitagao do cliente
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O cliente foi cobrado assim...

Figura 83: O resultado do projeto demonstrou a falta de monitoramento
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Mas, o que o cliente queria era isso...

Figura 84: Real necessidade do cliente



5a Aula

K. Sintese da aula: Ferramentas de gestao - Il

As inovagoes devem ser protegidas para garantir o seu papel
como fator de competitividade face aos concorrentes.

A protecao das inovacgOes se da mediante diversos instrumentos
de gestao da propriedade industrial: marcas, patentes,
desenhos, etc.

No Brasil, o érgao responsavel pelo registro de marcas e pelo
patenteamento de novos produtos ou processos é o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI.

Uma das principais ferramentas de gestdo da inovacao é o
projeto. A sua elaboracdo, controle e avaliacao é a gestao do
projeto. A organizacao das atividades da empresa em projetos
é a gestao por projetos.

Na elaboracao do projeto, deve-se organizar toda a
informacao necessaria para analisar a acdo que se pretende
implementar.

Na analise do projeto, deve-se estudar a sua viabilidade,
principalmente do ponto de vista econdomico-financeiro e de
mercado.

Na avaliagcao do projeto, deve-se estudar os seus resultados,
definindo indicadores para ver se 0s objetivos estabelecidos
foram alcancados.

No monitoramento do projeto, deve-se controlar a sua
execugcao para corrigir erros em tempo habil e aumentar a
eficiéncia da acao.

& Leitura
Bl complementar Agora vocé tem um entendimento correto da

importancia e aspectos principais da protecao da
inovagao e do trabalho com projetos.

Acesse o site do IBQP em
http://www.ibgp.org.br/portal/home/index.php e
no menu a esquerda, clique no link TV Inovagao
para assistir a alguns casos estimulantes de
empresas com espirito inovador!


http://www.ibqp.org.br/portal/home/index.php
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L. Encerramento

Conversando

Chegamos ao fim dessa disciplina de Gestdao da Inovacgao e
temos claro que, na sociedade globalizada do século XXI,
inovar é condicdo de competitividade e de sobrevivéncia
das empresas. Temos também claro que a inovagao é
resultado de um processo coletivo, em que ha aplicagao de
conhecimento para producao de bens e servigos. Para
inovar, uma empresa deve implementar e desenvolver uma
cultura de inovacdo, implementando praticas gerenciais de
convivio, de respeito, de estimulo a criatividade na gestado
das pessoas.

Tomamos conhecimento, também, da existéncia de
recursos para fomentar a implementacao da inovacao nas
empresas. O importante é identificar as fontes de recursos,
planejar o trabalho da empresa e elaborar corretamente os
projetos para ter acesso a esses recursos. Da mesma
forma, criar ambientes internos adequados, favoraveis ao
processo de inovacao é um fator fundamental para as
empresas que querem inovar. Igualmente, procurar
espagos em ambientes externos propicios a relagdao com
centros de pesquisa constitui um fator que estimula e
favorece a inovagcao nas empresas.

Proteger o resultado da inovacao, por meio dos
instrumentos da propriedade industrial, bem como
gerenciar os projetos inovadores, utilizando as técnicas de
gestdao de projetos, sao ferramentas fundamentais para
gerenciar adequadamente o processo inovador dentro da
empresa.

Finalizando, entdao, essa disciplina de Gestao da Inovacgao,
convidamos todos a fazer a avaliagao final no ambiente
virtual de aprendizagem. Esperamos termos sido bem
sucedidos em passar a percepcao de que para inovar nao
basta ser criativo ou inventar, é necessario um trabalho
duro, metddico e sistematico. Por isso mesmo, convidamos
todos também a pesquisar, investigar e utilizar ao maximo
as referéncias e indicacdes oferecidas a modo de
reconhecimento em cada uma das aulas. Estamos certos de

e
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que elas podem ajudar na implementagcao de projetos
inovativos. Boa sorte, bom trabalho e bons negdcios na
implementagao dos conhecimentos aprendidos nessa
disciplina de Gestao da Inovacgao.
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M. Encerramento da aula

Lembre-se de

Chegamos “¢a7er as atividades
ao final

semanais no
desta aula., ambiente virtual de

aprendizagem.

s Aproveite a

*** e oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.
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N. Conclusoes

1. Sintese final

Na economia do século XXI, inovar € uma necessidade
competitiva e um fator de sobrevivéncia das empresas;

A inovacao é um processo coletivo e resulta da aplicacdo de
conhecimento ao processo produtivo;

A inovacao pode ser de diversos tipos: em produtos, em
processos, tecnoldgica, organizacional, de modelos de
negocios;

A inovacdo também pode ter diversos graus de intensidade e
abrangéncia: pode ser incremental ou radical e pode ser sé no
ambito da empresa, do mercado setorial ou do mundo;

Para ser inovadora uma empresa deve promover a cultura da
inovacdo, usando praticas de transparéncia, aprendizado,
convivio e respeito na gestao do pessoal;

Também deve saber onde procurar e como aceder aos recursos
necessarios, identificando e cooperando com os diversos atores
dos sistemas de inovagcao, a comecar pela regiao onde a
empresa esta localizada;

A empresa deve implementar métodos de trabalho e ndo agir
de maneira improvisada. Dentre esses métodos sao
fundamentais o planejamento (estratégico e operacional), a
cooperagcao (nacional e internacional), a implementacao de
normas técnicas e a certificacdo de produtos e servicos;

Além de implementar esses métodos de trabalho, é preciso usar
algumas ferramentas praticas para a gestdao dos processos
inovadores, a comecar pelo planejamento e controle dos
recursos financeiros e a identificacdo e acesso as fontes de
recursos;

Também é fundamental uma boa gestdao das pessoas, que
passa pela constituicdo de equipes, o estimulo a criatividade, a
gestao da informacao e a gestao do conhecimento existente na
empresa;

A criacao de um ambiente interno de trabalho de boa qualidade
e que favoreca a criatividade e a troca de idéias, é outra
ferramenta importante de gestao dos processos de inovagao na
empresa;

A localizagdo da empresa em ambientes externos propicios a
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interacdo com outras empresas e centros de pesquisa e de
producao de conhecimento, pode contribuir de forma poderosa
para a inovacao empresarial.

A protecdo da inovacdo através dos instrumentos da
propriedade industrial constitui uma ferramenta fundamental
para garantir a competitividade dos produtos e processos
inovadores;

Por ultimo, a gestdo das atividades inovadoras na forma de
projetos (gestao de projetos) e a organizacao das atividades da
empresa na forma de projetos (gestao por projetos) sao
ferramentas muito Uteis na busca de uma maior eficiéncia bem
como de resultados realmente competitivos dos processos de
inovacao.



0. Encerramento do curso

Chegamos
ao final
do curso.

Foi uma satisfacao
conviver e aprender
com vocé!

Parabéns!

Aproveite a ultima semana
Q para esclarecer suas dividas
entipb) c aprofundar-se em assuntos
E—— de seu interesse.

Convidamos vocé a
participar do processo de
melhoria continua dos
cursos da Entib,
preenchendo o
questionario de avaliacao
deste curso, disponivel
na LMS.

Até a proxima!
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Anexos

Anexos
COMPETITIVIDADE:

mais que um objetivo, uma necessidade

Capacidade de competirem meio as freqlientes
variacoes do mercado é fundamental as empresas

Na década de 90, empresas paranaenses passaram por profundas
transformacdes: algumas foram vendidas ou incorporadas por grupos
estrangeiros, outras se uniram ou adquiriram concorrentes para se fortalecerem
Empresas de capital estrangeiro ou nacional vieram para o Parana e instalararr
novas fabricas, enquanto outras fecharam as portas. Essas mudancas sa
intrinsecas ao sistema capitalista e resultam de estratégias adotadas pela
empresas para aumentar a sua competitividade e obter maior lucratividade.
Apesar de as empresas se preocuparem com a competitividade, muitas nac
compreendem os fatores que determinam essa competitividade, o que pode
resultar em estratégias equivocadas ou precipitadas.

A histéria nos mostra estratégias que ndo tiveram sucesso, empresas
_ _ gue ndo conseguiram acompanhar 0s seus concorrentes, que se
posicionaram erroneamente no mercado, assim como que
cresceram, que se estabilizaram e continuam aumentando o seu patriménio. Algumas para temp
pensaram que o sucesso do passado iria direcionar o seu futuro, porém esqueceram qu rcadc
necessidades e os desejos mudam

O fato de uma empresa ser hoje lider de mercadoA competitividade € um conceito dinami
nao significa, necessariamente, que ela continua@ompanhar o complexo processo concorr
sendo competitiva no futuro. Da mesma forma,@mpresas devem ter um olho no passado — par
empresa que ndo possui, hoje, um bows acertos e ndo repetir erros; os pés firmes n
posicionamento no mercado, podera situar-separa posicionar-se com seguranca diante dai
melhor no futuro se fizer uma leitura adequada dto mercado; e um olhar atento para o futu
ambiente, corrigir rumos e tomar decisfes acertadpgomover os ajustes necessarios.

as

revista FAE BUSINESSn.1, nov. 2001
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O futuro depende da intera¢ao dos agentes participantes
da configuracéo do sistema econémico: as empresas, 0
Estado, os consumidores e as instituicdes em geral. A
interacao entre eles torna o ambiente complexo, pois suas
demandas séo diferentes e mudam no tempo e no espaco.
O Estado visa atender as necessidades do cidadao; os
consumidores desejam produtos e servicos com qualidade
e baixo custo; as empresas buscam crescimento e lucro.
Embora todos queiram alcancar seus objetivos, nem sempre
conseguem identificar com clareza como fazé-lo, umavez
gue estao sujeitos a variaveis dificimente controlaveis.

Como se Determina a
Competitividade?

No que se refere as empresas, os fatores que
determinam a competitividade séo classificados em trés
grandes grupos.

1. Fatores sistémicos estdo relacionados ao
ambiente macroecondmico, politico, social, legal,
internacional e a infra-estrutura, sobre os quais a
empresa pode apenas exercer influéncia.
Compdem os fatores sistémicos, dentre outros:

- atendéncia do crescimento do PIB brasileiro
e mundial;

- ataxade cambio prevista;

- astendéncias de mudancas da taxa de juros;

- o nivel de emprego e seu impacto nas pressbes
salariais e no aumento do consumo;

- 0s direcionamentos econdmicos, sociais e
politicos do Brasil e dos paises com quem temos
parcerias comerciais.

2. Fatores estruturais- dizem respeito ao mercado,
ou seja, a formacéo e estruturacdo da oferta e
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=
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demanda, bem como as suas formas

regulatérias especificas. Sao fatores

externos a empresa, relacionados
especificamente ao mercado em que atua,
nos quais ela pode apenas interferir. As
seguintes questdes devem ser respondidas
pela empresa quanto aos fatores estruturais:

- quais séo os fatores de sucesso do seu
mercado?

- como se estrutura a cadeia produtiva
da qual participa?

- quais sdo 0S seus concorrentes e a
estratégia dominante no mercado, enfim,
guais os caminhos que 0s outros estao
seguindo?

- quais os fatores determinantes da sua
demanda?

- como se agrega valor ao produto que
comercializa?

- (uais sao os gargalos para crescimento
nesse processo de agregacéo de valor?

- quais as possibilidades de cooperagbes
na sua rede de relacionamentos?

- quais os bens e servicos substitutos e
complementares ao seu produto?

Fatores internos- sdo aqueles que
determinam diretamente a acdo da
empresa e definem seu potencial para
permanecer e concorrer no mercado. Os
fatores internos estéo efetivamente sob o
controle da empresa e dizem respeito a
sua capacidade de gerenciar o negdécio, a
inovacao, 0s processos, a informacao, as
pessoas e o relacionamento com o cliente.
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Competitividade e sobre onde, por que e como se esta competindo. N&o

Mudangas na Economia se permanece em um mercado dinamico e altamente
competitivo dependendo apenas da sorte.

Os motivos que levaram algumas empresas

Mudancas ocorrem continuamente, exigindo dB%ranaenses 3 derrocada na década de 90 ou &
empresas frequentes reavaliacdes das tendengias . wyracao estdo vinculados a incapacidade de
do mercado e de seu posicionamento Nes§innetir, decorrente de leituras pouco precisas dos fatores
mercado. As alternativas sao inumeras e Imprecigagamicos e estruturais. As estratégias tracadas néo foram
diante do futuro incerto. Maior seraa IC’OSSibi"dadgdequadas, limitando sua capacidade de investimento e
de acerto quanto mais conhecimento a empreé&)anséo, fundamentais em um ambiente concorrencial.
tiver dos fatores determinantes da competitividade. A punic&o para as empresas que n&o sio competitivas
E necessario interpretar pode ser a morte. Conhecer

essesfatores paraparticipar A capacidade de competir esta a si mesma (fatores
do ambiente concorrencial relacionada a compreenséo sobre onde,  jnternos), identificar as
em condicBes favoraveis,0  Por que e como se esta competindo

gue significa filtrar todas

armas e regras do jogo
(fatores estruturais) e refletir
essas informagdes, detendo-se naquilo Ay e o macroambiente (fatores sistémicos) ndo garantem
realmente impacta o seu negocio. A empresa g ssariamente sucesso eterno para a organizagao;

capaz de fazer esse filtro somente se estivergie ,ram-jhe, porém, stimas condicdes para concorrer e
claros para ela especialmente os fatores estrutuEg?m anecer atuante no mercado

e internos discutidos anteriormente.
A falta de reconhecimento por parte da
empresa dos rumos do seu mercado e da
influéncia do ambiente, aliada a indefinicéo quanto
as capacitacfes necessarias para atuar, € a base
para explicar por que algumas sobrevivem e outras
morrem ou se fundem com outras. A Capacidagéristian Luiz da Silva é economista, mestre e doutorando em Engenharia

de Pr_odugé}o .pela UFSC e professor da FAE Business School.
de competir esta relacionada a compreens&ail: Christiansilva@avalon.sul.com.br

revista FAE BUSINESSnHn.1, nov. 2001
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Madagascar - Comentarios

Hoje temos o privilégio de ter disponiveis inumeros filmes
gqgue podem ser trabalhados em dindmicas e treinamentos
em organizagdes empresariais. Os lideres de equipes nas
organizacdes empresariais tem um bom conjunto de opgdes
para tratar o seu business. Mas, antes esses lideres de
equipes, nas organizacdes empresariais, tém de se atentar
para o que Peter Drucker diz : “O mais importante é que os
executivos tenham em mente o seguinte: sdao as pessoas
que realizam o trabalho. N3ao o dinheiro, ndo é a
tecnologia. Portanto, a principal tarefa do executivo - ou,
eu diria, seu principal desafio - é tornar as pessoas
produtivas. Isso vai ser um desafio ainda maior com o
passar do tempo, pois os trabalhadores do conhecimento
ndo se véem como empregados, e sim como parceiros das
empresas” (DRUCKER, 2006, p.21; In Arvores ndo crescem
até o céu. In HSM Management: janeiro-fevereiro de
2006).

O filme Madagascar ¢é fantdstico em termos de
exemplificagcdao de um ambiente organizacional. Temos um
ambiente organizacional confortavel (o zooldégico) que se
compara as grandes corporacgodes empresariais
(multinacionais) que propiciam todo o conforto para os
membros de suas equipes: notebooks, palms, carros,
tecnologia... Temos um lider de equipe talentoso e
egocéntrico (O ledo Alex) que se torna ainda mais
egocéntrico dado o ambiente favoravel da empresa.

O ledo Alex é o tipico lider de equipe de multinacional que
se julga o maximo sem se dar conta de que grande parte
do seu empreendedorismo (seu sucesso) e da sua
motivagdao (seu entusiasmo) se deve as condigdes
favoraveis que a organizacdao empresarial cria. O ledo Alex
é o tipo do lider empolgado, todo motivado que gosta de
dar conselhos aos outros de como agir e galgar postos
dentro da empresa. Ele é, resumidamente, a estrela do
time.

Temos também uma outra tipica figura de organizacao
empresarial: a zebra Martin. Este é aquele tipo de
funciondrio que tem o desejo de sair da rotina indo além
do cotidiano, mas se vé (literalmente) limitado pelo
ambiente organizacional de conforto em que vive: o
zooldgico. E o tipo de funcionario que quer inovar, faz o
melhor que pode no trabalho dele, mas nao se empolga
muito com o sistema que a organizagao empresarial
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oferece. E do tipo que se vé limitado pelas circunstancias
as quais a empresa o coloca, mas no fim faz bem o seu
trabalho. Ele quer inovar, mas nao encontra espago para
isso e ainda enfrenta resisténcia daqueles que se
encontram beneficiados pelo esquema vigente na
organizagao empresarial.

O hipopétamo Gldéria é do tipo de membro de equipe que
faz o que aparecer pela frente que nao questiona muito a
respeito da natureza das coisas, mas vive de resolver
problemas do momento. E o funciondrio que ndo se
guestiona sobre estratégias da empresa, ou core business,
ou marketing, ou clima organizacional. Ela é o tipo de
funcionario que faz o que tem que fazer. E um funcionario
util em tempos de prosperidade, mas maléfico em tempos
de crise.

A girafa Nelman é aquele cara que tem conhecimento sobre
muitas coisas, mas tem pavor de decisdes de qualquer tipo
resistindo a mudanca, mas aderindo a ela rapidamente no
primeiro sinal de que ela é segura. E tipico funcionario que
tem medo de tudo, mas acompanha se tiver alguém para
motiva-lo a isso. Estes quatro personagens podem ser
encontrados facilmente em qualquer organizacgao
empresarial.

Toda a aventura comeca quando a Zebra Martin toma a
iniciativa de ser empreendedor e buscar novos horizontes
qgue vao além do zooldgico. Ele quer conhecer o seu
potencial na selva, tal como um empreendedor deseja
conhecer seu potencial lidando direto com o mercado.
Ironicamente era o ledao Alex que resistia a idéia de se
aventurar na selva porque entendia que ndao havia nada de
errado com o zooldgico tal como muitos ndao véem nada de
errado dentro de organizacdes que estdao dando certo se
iludindo com uma possivel curva eternamente ascendente.

O fato é que o Ledo Alex, tal como muitos de néds, sé se
sente o0 maioral quando esta em um ambiente
organizacional favoravel (recursos, boa equipe, ambiente
mercadolégico favoravel, etc.). Qualquer lider de equipe
gqguando esta em um ambiente assim também ruge, se
exibe, é autoconfiante, e, mais do que isso, acaba se
tornando um rei da autoconfianga tal como Alex.

Muitos destes lideres de equipe, como o ledo Alex, tem
consciéncia de suas limitacdes apesar de nao assumi-las

e [
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em publico. No entanto, podemos dizer que é um fator
limitante do potencial do felino. Claro que nao podemos
dizer que a Zebra Martin é o empreendedor. Ela mal sabe o
qgue é de fato a selva, mas ele entende que é possivel
explorar novos horizontes. Isso |lhe confere uma qualidade
gue é fundamental para o empreendedor: ousadia. Isso
mesmo! Parte da ousadia da Zebra Martin vem do fato de
gue ele mal sabe o que é uma selva. Os outros dois
personagens sao levados pelos eventos, no entanto ha um
claro conflito entre a Zebra Martin e o ledo Alex a respeito
de segurancga-confortoorganizagao versus
empreendedorismo-ousadia-mercado.

Quando, por uma série de circunstancias (as mudangas no
ambiente externo), os dois se véem dentro da selva a
divergéncia comeca a ficar ainda mais séria. O ledo Alex,
tal como aqueles que se acostumaram a lidar apenas com o
conforto interno da organizagao empresarial, se sente
inseguro e raivoso. A zebra Martin se sai bem melhor, pois
ela se adapta rapidamente e comega a (literalmente)
inovar.

Enquanto o ledao Alex procura remediar a situagao buscando
formas de voltar a situacdao de segurancga-zooldgico (quer
somente olhar para o passado) a zebra Martin jad se adapta
a selva e constréoi acomodacdes (entendendo o novo
contexto e buscando olhar para o futuro). Em pouco tempo
a insegura girafa Nelman e a disposta hipopotamo Gldria,
gue antes haviam tomado partido pela volta a seguranca-
zooldgico, aderem para a opcao ousadia-selva.

O leao Alex tenta se adaptar, no entanto o seu instinto
comecga a aflorar. Ele nao consegue viver sem se alimentar
de carne. A carne pode ser entendida como aquela
seguranca de um bom salario mensal que a empresa
(zooldgico) antes pagava a ele. Tanto a zebra Martin,
gquanto a girafa Nelman e o hipopétamo Gldéria podem se
adaptar as novas condigdes financeiras momentaneas, mas
o ledo Alex nao consegue.

Logo ele se volta contra seus amigos querendo literalmente
devora-los tal como acontece com aquele lider de equipe
qgue nao “brilha” logo nas primeiras investidas no novo
mercado e se vé sob o risco de perder a posicao antes
desfrutada. O leao Alex, nao atendido em suas
reivindicacdes salariais-materiais comecga a se isolar e ficar
deprimido. Ele ja ndo consegue ser o motivador de antes
diante da situacdao de escassez.



Anexos

Todos os efeitos colaterais de um lider que precisa liderar
em meio ao caos podem ser vistos comicamente nas
transformacdes do ledao Alex. O medo da transicao da
segurancga para a ousadia; a rapida passagem da ousadia e
empolgacao inicial para o medo e a depressao frente aos
primeiros desafios que se estendem. No final ha uma ligcao
tremenda para todo o lider de equipe: seu sucesso nao
depende apenas do seu instinto (Alex era um ledao), mas
depende profundamente da equipe que I|he auxilia a
desenvolvé-los e controlad-los. Vocé pode nao achar
importante um funcionario zebra porque é ingénuo, ou um
funcionario girafa porque é medroso ou mesmo um
funcionario hipopétamo porque nao faz reflexao, mas na
hora das dificuldades sao estes que podem l|he auxiliar a
tomar o rumo certo.

Dai a Revolugcdao da Gestdao de Pessoas como bem afirma
Drucker: O mais importante é que os executivos tenham
em mente o seguinte: sao as pessoas que realizam o
trabalho. Nao o dinheiro, ndao é a tecnologia. Portanto, a
principal tarefa do executivo - ou, eu diria, seu principal
desafio - é tornar as pessoas produtivas.

Extraido de:
http://www.htmlstaff.org/xkurt/projetos/portaldoadmin/mo
dules/news/
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