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5a Aula

A. Objetivo da aula

* Obijetivo 1: caracterizar os principais métodos e ferramentas de
gestao da inovacao.

ATIVIDADE OBJETIVO 3

Figura 1: Objetivos da aula

As atividades que permitem atingir os objetivos
listados acima estao no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com a Figura. Lembre-se de
fazé-las ao longo dessa semana.
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B. Gestao da propriedade industrial

As inovacdes devem ser protegidas para que assim nao
possam ser utilizadas pelos concorrentes. Essa protecao
estd garantida pelas normas da propriedade intelectual, ou
seja, das criagdes da mente humana.

A propriedade intelectual compreende os direitos autorais
(sobre obras literarias e artisticas) e a propriedade
industrial (sobre invengdes, patentes, marcas, desenhos e
modelos industriais e indicagdes geograficas).

A propriedade industrial é garantida através do registro
das inovacgdes perante as autoridades competentes de cada
pais. Mediante esse registro, se garante competitividade
no mercado e melhores condi¢cdoes para uma eventual
transferéncia de tecnologia. Observe a figura a seguir:

Figura 2: Protecdo das propriedades intelectual e industrial
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http://www.intelecto.ufu.br/
http://www.pucrs.br/agt/agt/propriedade.php
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C. Gestao da propriedade industrial: Marcas e
patentes

A patente é uma concessao cedida pelo governo, que
garante ao titular a propriedade de explorar
comercialmente sua criagao. Assim, evita-se que terceiros
copiem e comercializem determinado produto em condicdes
desleais, vendendo mais barato visto que nao arcaram com
os custos da inovacdo. !

Mediante a concessao de licengcas de uso, o empresario
pode também ter um retorno dos recursos investidos no
desenvolvimento da inovacdao. Dessa forma, a patente é
também um instrumento para 0 aumento da
rentabilidade de um produto.

Marca ndo € a mesma coisa que patente. Marca é um sinal
visivel que serve para identificar e diferenciar produtos e
servicos, bem como para certificar a conformidade dos
mesmos com determinadas normas ou especificacdes
técnicas. ?

= -

&J‘"‘tﬂ”’éﬂﬂ As marcas se registram. As invencdes ou
inovagdes se patenteiam. Esta € uma ferramenta
fundamental de gestdo da inovagdao, mas ¢&
importante saber que para obter uma patente é
necessario que a invencao seja passivel de
industrializacdo e comercializacdo. Nao &
possivel obter patentes s6 para ideias ou para
invengdes que nao podem ser industrializadas.

Se nao ha protecao da inovacdo, outros podem pretender
ser 0s autores das criacoes, reclamando o direito de
comercializa-las em seu préprio beneficio. A ilustracdo a
seguir demonstra essa questao:
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Figura 3: Conversa entre dois colegas - Questionamento sobre profissdo futura

Quero ser cientista. A idéia de que
podemos mudar o universo conforme

nossos caprichos é instigante!
A/

Figura 4: Conceito sobre a profissao de cientista
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Figura 5: Questionamento sobre area de especialidade

L\

Engenharia genética, para
criar novas formas de vida!

Figura 6: Resposta sobre drea de especialidade

o
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I A

Mas, ndo é Deus quem faz isso?

Figura 7: Duvida referente ao autor da acao

B R

A diferenga entre mim e Deus é que
ele nunca patenteou suas criagbes.

_
!’ 33
b

Figura 8: As invengdes e suas patentes
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Figura 9: Erro durante experiéncia cientifica

Acesse o site
http://www.wipo.int/patentscope/es/patents_faq
.html#patent, da Organizacao Mundial da
Propriedade Intelectual - OMPI, das Nagoes
Unidas, e leia as respostas as perguntas mais
frequentes.

Acesse também o site
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/marca/marc
a e veja mais detalhes sobre as marcas.


http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/marca/marca
http://www.inpi.gov.br/menu
http://www.wipo.int/patentscope/es/patents_faq.html#patent
http://www.wipo.int/patentscope/es/patents_faq.html#patent
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D. Gestao da Propriedade industrial: Procedimentos

Quem se ocupa do registro de marcas e concessao de
patentes no Brasil é o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), vinculado ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Os
estados brasileiros vém criando nucleos de orientagao,
apoio e protecao a propriedade industrial que trabalham
com as Divisdes Regionais e Escritérios de Representacao
do INPI. Veja a figura a seguir:
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Figura 10: Procedimentos de gestao

=& Leitura

ﬂComplementar Acesse 0 site
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/instituto
para ler a definicdo do que é o INPI.

Acesse também o site
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/patente/
pasta_garantir para ter mais informagoes sobre
patentes.

B


http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/instituto
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/instituto
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/patente/pasta_garantir
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/patente/pasta_garantir
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E.

Importancia das patentes

Conversando

Vocé ja pensou em registrar a patente da rapadura?
Provavelmente ndo. Mas os alemaes ndo sé pensaram,
como patentearam esse produto que ha séculos faz parte
da tradicdo culinaria nordestina. Em 1989, a empresa
alema de produtos organicos chamada Rapunzel registrou
na Alemanha a rapadura como marca de acglUcar organico.
Em 1993, fez o mesmo nos Estados Unidos. O resultado
disso foi que o0s produtores brasileiros que quisessem
exportar a rapadura para esses dois paises tinham que
pagar royalties para usar a marca registrada. A rapadura é
um produto tipico do Brasil, mas figurou como produto de
propriedade alema por quase vinte anos. Somente na
metade de 20008, apds muita repercussao negativa e
pressao por parte do Itamaraty e da OAB - Ceara, a
empresa Rapunzel retirou de forma voluntaria o registro da
marca Rapadura.

Essa nao foi a primeira vez que um produto genuinamente
brasileiro foi patenteado. Anos atras, uma empresa
japonesa registrou a marca Cupuacgu. A patente nao durou
muito e os exportadores de cupuacu puderam realizar seus
negdcios com o Japdo sem custo adicional. Houve rumores
que queriam patentear a cachaca brasileira. Antes que
acontecesse, foi assinado um decreto que a regulamenta
como bebida tipica do Brasil.

Mas ndao sé o cupuagu, a rapadura e a cachaca precisam
ser defendidos. A nossa propriedade intelectual, como um
todo, precisa ser preservada, desde plantas medicinais até
inovacOes tecnoldgicas. Quanto maior o numero de
patentes que um pais possui, maior o seu nivel de
inovacgao.

oo
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F. Gestao de e por projetos: O projeto como acao

Um projeto é uma acao a ser realizada, num tempo
determinado, com objetivos precisos e com recursos
humanos, materiais e financeiros claramente estabelecidos.

Gerenciar um projeto - gestao de projetos - é o trabalho
de -elaboragcao, acompanhamento e controle da sua
execucao. Gestao por projetos é a organizacdao das
atividades da empresa em projetos.

Na gestao por projetos, as atividades realizadas
correspondem aos diversos projetos planejados, os quais
devem se enquadrar nas diretrizes e planos estratégicos
da empresa.

A gestao por projetos permite organizar as atividades da
empresa de acordo com o0s seus objetivos e permite
controlar a sua execucao e avaliar os seus resultados.
Veja um exemplo de gestao de projeto:

Planejamento

"‘Q"ﬁl

Monitoramento

Figura 11: Agdes de um projeto
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—= Laitura
Complementar Acesse 0 Site

http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger% C3%AAncia_de_
projetos para ler a definicdo de geréncia de
projetos. Em seguida, dé exemplos de projetos

diferentes a sua instituicao e poste no forum do
ambiente virtual de aprendizagem.

1


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger?ncia_de_projetos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger?ncia_de_projetos
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G. Gestao de e por projetos: Elementos do projeto

Na aula 3 - Métodos de Gestdo - ao falar de planejamento,
vimos que um projeto é informacao organizada e que,
para elaborar um projeto deviamos responder a uma série
de perguntas sobre a acdao que constitui esse projeto.

Responder a essas perguntas € o trabalho de elaboracao
do projeto, que uma vez concluido, deve ser executado e
avaliado. A elaboracao, andlise, execucdao e avaliacdo sao
os diversos momentos do ciclo de vida de um projeto.

A etapa da analise prévia é fundamental quando se trata
de projetos de inovagao. Veja quatro etapas de um ciclo

Ciclo Simplificado dos Projetos

x> <

Elaboracao Avaliacao

Analise Execugao
PI"éVia Monitoramento

Figura 12: Componentes do ciclo para execugao de um projeto

gy Leitura Uma idéia dos critérios utilizados para avaliar
Complementar . . ~
projetos de inovacao pode ser encontrada no
regulamento do prémio FINEP de inovacao
tecnoldgica. O link para acesso é
http://www.administradores.com.br/artigos/ciclo
_de_vida_e_organzacao_do_projeto/24157/.

. 7


http://www.administradores.com.br/artigos/ciclo_de_vida_e_organzacao_do_projeto/24157/
http://www.administradores.com.br/artigos/ciclo_de_vida_e_organzacao_do_projeto/24157/
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H. Gestao de projetos: Analise

A analise prévia dos projetos de inovagao tem como
objetivo verificar se as novas ideias, resultado da
pesquisa e da criatividade, podem ou nao se transformar
em produtos ou processos comercializaveis.

A analise dos projetos compreende o tipo de tecnologia
utilizada, os resultados obtidos em testes e protétipos e,
principalmente, a viabilidade econdmica, financeira e
comercial dos novos produtos. Veja algumas consequéncias
da inovagao:

» Diferenciacao da proposta frente aos
Impacto nos concorrentes (originalidade).
concorrentes *
» Dificuldade de replicagao por parte dos
concorrentes.

« Reconhecimento dos beneficios da
y Impacto inovagdo pelo pablico alvo:
Inovacdao publico-alvo - Convivencia relevancia, significado,

disponibilidade ou acesso.

Impacto na [ Impacto na rentabilidade e/ou
P participacdo do mercado que:
ren:zll:)ll;c:'zde/ - Criem valor (mesmo gue nao
o diretamente mensurédveis);
empresa - Valorizem a acdo da empresa.

Retirado de: http://pesquisa-inovacao-exame.monitor.com

Figura 13: Componentes a serem analisados

& Leaitura

_ﬂc-:rrnplcrw:-ntar Acesse o site
http://www.iadb.org/innovation/Criteria.cfm?
language=Portuguese e veja oS critérios
exemplificadores de selegao de projetos
utilizados pelo BID.

s


http://www.iadb.org/innovation/Criteria.cfm?language=Portuguese
http://www.iadb.org/innovation/Criteria.cfm?language=Portuguese
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. Gestao de projetos: Avaliacao

A avaliagcao de resultados refere-se ao comportamento
das inovacdoes no mercado, a sua contribuicao para a
competitividade da empresa, a sua adequagao aos
objetivos estratégicos da empresa face aos seus
concorrentes e o grau de atendimento as necessidades e
demandas de clientes e consumidores.

Para avaliar projetos é importante definir como medir
resultados, o que implica na adogcao de indicadores de
produtividade e de qualidade. Os indicadores de
produtividade procuram avaliar se a empresa esta
produzindo mais com menos recursos e 0s indicadores de
qualidade referem-se ao desempenho dos produtos face as
necessidades dos clientes. Veja a figura a seguir:

Figura 14: Avaliacdo do projeto

2= Laitura

w'ﬂumprcmcntar Acesse o site
http://www.revistainovacao.uniemp.br/ibi.php e
conhega o conceito e a férmula do Indice
Brasileiro de Inovacgao.

B


http://www.revistainovacao.uniemp.br/ibi.php
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J.

Gestao de projetos: Monitoramento

Os projetos de inovacao devem ser objeto de um
monitoramento preciso: ou seja, de acOes periodicas e
sistematizadas de acompanhamento.

O objetivo desse acompanhamento é alertar a geréncia
sobre eventuais problemas que exijam corregao,
procurando o maximo de eficiéncia na sua execugao
(obter o maximo de resultados com o minimo de recursos
no menor prazo possivel). Observe nas figuras a seguir um
projeto nao monitorado:

Cliente explicou assim...

Figura 15: Solicitagdo do cliente

s
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Lider de projeto entendeu assim...

Figura 16: Modo como o lider de projeto compreendeu o pedido do cliente

Analista planejou assim...

Figura 17: Planejamento realizado pelo analista

.
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Programador construiu assim...

Figura 18: Produto desenvolvido pelo programador

Consultor de negocios descreveu assim...

Figura 19: Descricdo do produto feita pelo consultor de negdcios

22
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O projeto foi documentado assim...

Figura 20: Modo como produto foi documentado

Essas foram as funcionalidades instaladas...

Figura 21: Funcionalidades diferentes da solicitagao do cliente
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O cliente foi cobrado assim...

Figura 23: O resultado do projeto demonstrou a falta de monitoramento

2+ 1
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Mas, o que o cliente queria era isso...

Figura 24: Real necessidade do cliente

N, =
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K. Sintese da aula: Ferramentas de gestao - Il

e As inovacdes devem ser protegidas para garantir o seu papel
como fator de competitividade face aos concorrentes.

e A protecdo das inovacOes se da mediante diversos instrumentos
de gestao da propriedade industrial: marcas, patentes,
desenhos, etc.

* No Brasil, o érgao responsavel pelo registro de marcas e pelo
patenteamento de novos produtos ou processos é o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI.

e Uma das principais ferramentas de gestdao da inovacao é o
projeto. A sua elaboracdo, controle e avaliacao é a gestao do
projeto. A organizacao das atividades da empresa em projetos
é a gestao por projetos.

e Na elaboracao do projeto, deve-se organizar toda a
informacao necessaria para analisar a acdo que se pretende
implementar.

« Na analise do projeto, deve-se estudar a sua viabilidade,
principalmente do ponto de vista econdomico-financeiro e de
mercado.

 Na avaliacao do projeto, deve-se estudar os seus resultados,
definindo indicadores para ver se 0s objetivos estabelecidos
foram alcancados.

* No monitoramento do projeto, deve-se controlar a sua
execugcao para corrigir erros em tempo habil e aumentar a
eficiéncia da acao.

& Leitura

Bl complementar Agora vocé tem um entendimento correto da
importancia e aspectos principais da protecao da
inovagao e do trabalho com projetos.

Acesse o site do IBQP em
http://www.ibgp.org.br/portal/home/index.php e
no menu a esquerda, clique no link TV Inovagao
para assistir a alguns casos estimulantes de
empresas com espirito inovador!

a


http://www.ibqp.org.br/portal/home/index.php
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L. Encerramento

Conversando

Chegamos ao fim dessa disciplina de Gestdao da Inovacgao e
temos claro que, na sociedade globalizada do século XXI,
inovar é condicdo de competitividade e de sobrevivéncia
das empresas. Temos também claro que a inovagao é
resultado de um processo coletivo, em que ha aplicagao de
conhecimento para producao de bens e servigos. Para
inovar, uma empresa deve implementar e desenvolver uma
cultura de inovacdo, implementando praticas gerenciais de
convivio, de respeito, de estimulo a criatividade na gestado
das pessoas.

Tomamos conhecimento, também, da existéncia de
recursos para fomentar a implementacao da inovacao nas
empresas. O importante é identificar as fontes de recursos,
planejar o trabalho da empresa e elaborar corretamente os
projetos para ter acesso a esses recursos. Da mesma
forma, criar ambientes internos adequados, favoraveis ao
processo de inovacao é um fator fundamental para as
empresas que querem inovar. Igualmente, procurar
espagos em ambientes externos propicios a relagdao com
centros de pesquisa constitui um fator que estimula e
favorece a inovagcao nas empresas.

Proteger o resultado da inovacao, por meio dos
instrumentos da propriedade industrial, bem como
gerenciar os projetos inovadores, utilizando as técnicas de
gestdao de projetos, sao ferramentas fundamentais para
gerenciar adequadamente o processo inovador dentro da
empresa.

Finalizando, entdao, essa disciplina de Gestao da Inovacgao,
convidamos todos a fazer a avaliagao final no ambiente
virtual de aprendizagem. Esperamos termos sido bem
sucedidos em passar a percepcao de que para inovar nao
basta ser criativo ou inventar, é necessario um trabalho
duro, metddico e sistematico. Por isso mesmo, convidamos
todos também a pesquisar, investigar e utilizar ao maximo
as referéncias e indicacdes oferecidas a modo de
reconhecimento em cada uma das aulas. Estamos certos de

. 7
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que elas podem ajudar na implementagcao de projetos
inovativos. Boa sorte, bom trabalho e bons negdcios na
implementagao dos conhecimentos aprendidos nessa
disciplina de Gestao da Inovacgao.

a
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M. Encerramento da aula

Lembre-se de

Chegamos “¢a7er as atividades
ao final

semanais no
desta aula., ambiente virtual de

aprendizagem.

s Aproveite a

*** e oportunidade para

interagir e aprender
com os colegas de
curso, tutores e

coordenadores de

disciplina.

Qualquer davida,
fale com o
seu tutor.

A
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N. Conclusoes

1. Sintese final

« Na economia do século XXI, inovar é uma necessidade
competitiva e um fator de sobrevivéncia das empresas;

e A inovacao é um processo coletivo e resulta da aplicagao de
conhecimento ao processo produtivo;

e A inovacao pode ser de diversos tipos: em produtos, em
processos, tecnoldgica, organizacional, de modelos de
negocios;

* A inovacao também pode ter diversos graus de intensidade e
abrangéncia: pode ser incremental ou radical e pode ser sé no
ambito da empresa, do mercado setorial ou do mundo;

 Para ser inovadora uma empresa deve promover a cultura da
inovacdo, usando praticas de transparéncia, aprendizado,
convivio e respeito na gestao do pessoal;

e Também deve saber onde procurar e como aceder aos recursos
necessarios, identificando e cooperando com os diversos atores
dos sistemas de inovagcao, a comecar pela regiao onde a
empresa esta localizada;

« A empresa deve implementar métodos de trabalho e nao agir
de maneira improvisada. Dentre esses métodos sao
fundamentais o planejamento (estratégico e operacional), a
cooperagcao (nacional e internacional), a implementacao de
normas técnicas e a certificacdo de produtos e servicos;

* Além de implementar esses métodos de trabalho, é preciso usar
algumas ferramentas praticas para a gestdao dos processos
inovadores, a comecar pelo planejamento e controle dos
recursos financeiros e a identificacdo e acesso as fontes de
recursos;

¢ Também é fundamental uma boa gestdo das pessoas, que
passa pela constituicdo de equipes, o estimulo a criatividade, a
gestao da informacao e a gestao do conhecimento existente na
empresa;

* A criagdao de um ambiente interno de trabalho de boa qualidade
e que favoreca a criatividade e a troca de idéias, é outra
ferramenta importante de gestao dos processos de inovagao na
empresa;

A localizagdo da empresa em ambientes externos propicios a

s
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interacdo com outras empresas e centros de pesquisa e de
producao de conhecimento, pode contribuir de forma poderosa
para a inovacao empresarial.

A protecdo da inovacdo através dos instrumentos da
propriedade industrial constitui uma ferramenta fundamental
para garantir a competitividade dos produtos e processos
inovadores;

Por ultimo, a gestdo das atividades inovadoras na forma de
projetos (gestao de projetos) e a organizacao das atividades da
empresa na forma de projetos (gestao por projetos) sao
ferramentas muito Uteis na busca de uma maior eficiéncia bem
como de resultados realmente competitivos dos processos de
inovacao.

.
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0. Encerramento do curso

Chegamos
ao final
do curso.

Foi uma satisfacao
conviver e aprender
com vocé!

Parabéns!

Aproveite a ultima semana
Q para esclarecer suas dividas
entipb) c aprofundar-se em assuntos
E—— de seu interesse.

Convidamos vocé a
participar do processo de
melhoria continua dos
cursos da Entib,
preenchendo o
questionario de avaliacao
deste curso, disponivel
na LMS.

Até a proxima!
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MANUAL DE INOVAGAO. MBC. Local : pagina 17. Disponivel em :
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