PROLOGO

Con sumo placery gran privilegio asumo —a solicitud de las autoras-
la tarea de prologar este texto. Es una obra de perfil técnico con
un lenguaje simple y popular, que puede llegar al directivo de una
empresa de alto impacto o al sencillo ciudadano que cada dia, de
algunaforma, enfrenta las consecuencias de una medicién sobre su
economia, su cocina, su salud o seguridad y la de su familia. Hablo
por tanto de la Metrologia, de la Metrologia para la Vida.

Es muy importante mediry medir bien, como dijo el Comandante
Fidel Castro Ruz en una ocasion. Y medir bien significa poder tener
una medicién confiable que garantice que el resultado se correspon-
da conlo que serequiere, por lo que introducirse en este tema, lograr
una cultura sobre su significado y alcance es un deber de todos,
porque de cierta manera todos, directamente, nos relacionamos
con las mediciones.

La utilidad de la Metrologia es la de un gran servicio publico,
tanto para la ciencia como para la industria, el comercio y la salud,
y ese valor no es para si, sino que se expresa, de manera constante,
por medio de los sectores que la aplican. Mas alla de la técnica, la
mentalidad de la Metrologia tiene un enfoque riguroso de largo
alcance, que permite dar garantia y limites a lo que se afirma, y es
vital para la toma de decisiones, por lo que este texto es practi-
camente Unico de su tipo en el pais, y me atreveria a aseverar, de
alguna manera, que poco comun para los paises pobres o en vias
de desarrollo.

No estd al alcance de los especialista un tratado sobre la Me-
trologia, lo cual sin duda pueden y deben también emprender las
autoras en algun momento.

Este libro que se presenta tiene la cualidad y el mérito Unicos de



exponer en este campo un asunto tan importante, al alcance de los
interesados en el tema que trata, en un lenguaje claro, que permite
la comprensién de todos. Es parte del concepto, ya refrendado por la
Revolucién, de elevar la cultura integral de la sociedad. Fue un reto
y una carencia que, finalmente, quedaron resueltos.

Tratar un tema con el cual nos relacionamos cada dia como ciu-
dadanos, como consumidores, como trabajadores o directivos, un
tema que abarca todos los aspectos de la vida y la sociedad como
es el tema de las mediciones y el papel que estas efectivamente
desempenan en laeconomia, en el comercioy en la vida cotidiana,
y poner nuestro interés y capacidad en utilizar estos conceptos ex-
presados no solo por definiciones, sino con ejemplos concretos, con
referencias histdricas y lingtiisticas, en su papel no solo econémico,
sino histoérico, social, y con lenguaje y expresion de futuro, es una
constante en esta obra, que la hace amena, interesante y necesa-
ria, que cautiva y motiva desde su primera pagina, que ademas,
demuestra el amor, y la profunda identificacién y preparacion de
sus autoras, mujeres cientificas, dos de ellas del Instituto Nacional
de Investigaciones en Metrologia (INIMET), orgullo del desarrollo
cientifico cubano y fruto de la Revolucién, con amplia trayectoria
en el tema que se trata y, la otra, economista de la Universidad
de La Habana, con un acercamiento académico a la proteccién al
consumidor.

Un breve recorrido por sus siete temas muestra la cuidadosa
seleccion del contenido, definiciones, aplicaciones y referencias,
imprescindibles para comprender de modo general el alcancey la
mision de la Metrologia, sus funciones y aplicaciones en nuestra
realidad cotidiana.

Las mediciones en si mismas, como expresan las autoras en el
texto, son tan antiguas como el hombre, que media por la necesi-
dad de sobrevivir y desarrollarse, y para eso, desde la Antigliedad,
utilizaba como unidades de medida partes de su cuerpo como el
pie, el codo y la mano, por citar ejemplos, hasta que fueron apare-
ciendo multiples instrumentos, desde objetos sencillos como reglas
hasta medidores lasery potentes microscopios. De todo esto, de las
definiciones basicas de la Metrologia: la calibracion, la verificacion,
la confirmacién metrolégica, la trazabilidad y la incertidumbre
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de la medicién, del Sistema Internacional de Unidades (SI), de los
campos de aplicacién, y de esa Metrologia que representa el reto
del desarrollo tecnolégico de las nuevas ciencias de la informatiza-
cién, de las nanociencias (mediciones a escalas muy pequenas) y
de la biotecnologia se habla también en el tema, que sin duda crea
las bases imprescindibles para la comprensién del resto del libro.

Un segundo tema, que constituye un pilar de esta obra trata la
Metrologia y los consumidores, tan necesario en la cultura general
de los ciudadanos y sus proveedores de servicios, a partir de un
grupo de definiciones universales y de la comprensidn del signifi-
cado de la propia palabra consumidor, sus derechos y evolucién,
asi como su vinculacién con las mediciones y cdmo estas deben
contribuir ala relacién y al bienestar de la poblacién, y otras partes
involucradas en la vida diaria como el comercio minorista, la gas-
tronomia y el preenvase, como ejemplos concretos de aplicacion,
entre otros muchos campos. Este tema serd de gran valor para
motivar e invitar al analisis y la toma de conciencia del papel que las
mediciones correctas tienen en el empefo de garantizar la seguri-
dad, la satisfaccién y el bienestar de la sociedad, y sus ciudadanos.

En el avance del texto, las autoras van profundizando en los mas
importantes aspectos que, de forma general, se deben conocer por
lavinculacién que tienen con todos los sectores, las produccionesy
los servicios, como los ensayos a productos y cdmo estos permiten
evaluar la veracidad de las caracteristicas técnicas, metrolégicas
y de seguridad que declaran los fabricantes de forma explicita,
lo cual facilita la interrelacion cliente-proveedor y crea un marco
de confianza en el comercio y la economia en general. Se aportan
otros valores en cuanto al nivel técnico del producto y otras valiosas
prestaciones. Una completa informacién sobre los tipos de ensayos, su
clasificacién y numerosos ejemplos de aplicacién completan el tema.

La detallada explicacién sobre el Sistema Internacional de Uni-
dades (Sl), desconocido o conocido solo en parte por muchos, es
una importante contribucion de la obra en tanto se ha convertido
en una necesidad e imperativo del trabajo de todos los sectores
y de la practica internacional; no obstante los muchos esfuerzos
realizados, por lo complejo del tema, se requiere aun de una com-



prensidn cabal en todo su alcance.

Destacable es la forma didactica en que se reflejan las magnitu-
des y unidades basicas del SI, los multiplos y submultiplos de las
unidades, reglas de escritura, los ejemplos de utilizacién que ilustran
de forma practica su uso y utilidad, y de forma especial considero
gue hay que destacar el esfuerzo y la valiosa contribucion referente
a la historia de las mediciones en Cuba, desde 1849 cuando Espaina
promulgé la Ley que adoptaba el Sistema Métrico Decimal (SMD) en
todos sus dominios, efectivo en Cuba desde 1882 hasta la actualidad,
con la aprobacion de la implantacion del Sl por el Decreto Ley 62 de
1982.

Otro aparte merece la atencién de las autoras por repasar y
precisar los conceptos de calibracién y verificacion, la trazabilidad,
el alcance de la Metrologia legal, aspectos fundamentales para
encausar el trabajo del Aseguramiento metrolégico y planificar el
control en las organizaciones. Estas son las cuestiones cardinales
de un quinto tema que, de forma sencilla, quita el temor a las con-
fusiones, que mas alla de nuestra lengua, podran crear dificultades
técnicas, pero permiten aseverar que verificar un instrumento de
medicién implicard siempre obtener las evidencias objetivas sobre
el cumplimiento de los requisitos que se han especificado, segun
las reglamentaciones. Una tabla creativa y util resume el alcance
de la calibracion, y de la verificacion y las diferencias que existen
entre estas.

Toda la historia, el alcance e identidad del sistema de mediciéon
global, cuya estructura coherente garantiza que las mediciones pue-
dan ser realizadas con apropiada exactitud y bases de transparencia
armonizadas con el mundo, hacen del tema unafortaleza que define
el universo de las mediciones y sus vinculos entre las organizacio-
nes internacionales, que deben incidir al final en la credibilidad
gue sobre la competencia de la Metrologia tendran los diferentes
paises, influyendo esto ultimo de alguna forma en los tratados
econdmicos, comerciales y de otra indole que se suscriban; por
eso es importante tener una cultura general sobre su significado,
alcance e implicaciones.

Un objetivo poco tratado, publicamente, es el establecimiento de
los patrones nacionales, y la jerarquia y la diseminacién de la unidad
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de medida. Todo eso se recoge de forma didactica, en un lenguaje
asequible a todos los interesados, vinculados con el propio texto
ante el impacto que eso tiene sobre las mediciones en si, desde su
origen hasta la base.

Lograr redactar un tema sobre la incertidumbre de la medicion,
cuestion altamente técnica en un lenguaje comprensible ha sido en
mi modesta opinién un reto de las autoras, tema polémico en el
escenario técnico y de gran repercusion en la demostraciéon de la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracién, en
la demostracién de la gestidn integral de la calidad, no solo por su
repercusion sobre la calidad de la medicién y, valga la redundancia,
sobre la calidad; polémica es su forma de determinarse y su interpre-
tacién correcta en la practica, por lo que es una fortaleza para este
texto que se presenta, en especial en lo referente a las condiciones
para su evaluacién, con demostracion de dominio técnicoy practico
sobre el tema.

El tema final reserva, sin duda, un asunto muy familiar para los
empresarios, metrélogos y directivos en general que deben com-
prometerse de alguna forma con la garantia de la credibilidad con
gue se deben entregar los resultados por los que son responsa-
bles; se trata del Aseguramiento metroldégico, esencia del Control
metrolégico, como plantean las autoras, que se ejerce mediante
el Servicio Nacional de Metrologia (SENAMET), el cual implemen-
ta las regulaciones necesarias, estd dotado de la infraestructura,
instrumentos, patrones, accesorios, personal y disposiciones ge-
nerales requeridos para su garantia. Vale destacar la convincente
explicacion del alcance del Decreto Ley 183“De la Metrologia”y su
objetivo principal de establecer vias para lograr la uniformidad, y
confiabilidad de las mediciones en el pais, asi como el alcance del
servicio, su base documental, y muy a tono con la integracién y el
papel que las mediciones desempefan en la implementacion de
los Sistemas de Gestion de la Calidad, lo cual es la explicacién de los
apartados de las normas NC-ISO 9001:2008 “Sistemas de Gestion
de la Calidad. Requisitos” y NC-ISO 10012:2007 “Sistemas de Ges-
tién de las Mediciones. Requisitos” para los procesos de medicion
y los equipos de medicidn, donde se aborda desde la vision de la
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norma de gestion el papel concedido al control de los dispositivos
de seguimiento y medicidn, pues sin mediciones confiables no se
puede hablar de calidad.

El enfoque de calidad y mediciones, donde se ratifica que las
acciones para garantizar la calidad de las mediciones son de vital
importancia en cualquier sistema de gestidn, desde la exigencia
de la calibracion o verificacion del equipo, segun corresponda, su
confirmacién metrolégica, trazabilidad, hasta la exigencia en la eva-
luacién delaincertidumbre de la medicién, en fin, el modelo como
tal responde a la importancia y requerimientos de todo el proceso
de medicién como parte integrante e inseparable de la calidad y
de cualquier proceso de mejora. Varios ejemplos de Aseguramiento
metrolégico dan cierre a esta didactica eimprescindible obra, side
Metrologia se trata.

Me quedo, en realidad, con los deseos de seguir leyendo sobre
esta ciencia, creo que serd también el deseo del lector y un poco el
sentir de las autoras, dejar ese sabor de la Metrologia que invita a
saber mas sobre esta materia. Los invito por eso a su lecturay sobre
todo a su ejercicio, imprescindible en la realidad cotidiana, y en
especial a su recurrente consulta por los estudiantes de todos los
niveles para que incrementen no solo su cultura, sino para hacerlos
mejores ciudadanos y profesionales del manana. Solo me queda
darles las gracias a las autoras por tan hermoso regalo y espero
gue no sea el ultimo que sobre la Metrologia podamos disfrutar.

Dra. C. NaNcy FERNANDEZ RODRIGUEZ

Investigadora Titular

Académica de la Academia de Ciencias de Cuba

Directora General de la Oficina Nacional de Normalizacién
(NC-ONN)
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