ABNT NBR ISO 9001
Sistema de Gestao da Qualidade

REALIZACAO
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Apresentacao

0Ol3, seja bem-vindo a segunda aula sobre a ABNT NBR ISO 9001 - Sistema de Gestdo da
Qualidade!

Na aula de hoje, abordaremos os requisitos relativos a definicdo do contexto da organizagao,
passando por lideranca, foco no cliente, até o planejamento da implantacdo do sistema de

gestdo da qualidade em uma organizacao.

Lembramos que:

Quando os textos estdo neste formato, dentro de caixas, em itdlico, e
referenciando numeragdes, os mesmos sdo idénticos aos textos normativos. Seréo
usados para introdugdo ao tema, ou para que vocé possa conhecer bem a Norma que estamos

estudando.

As explicacOes, formas de atendimento e demais conteudos serdo apresentados nos demais

formatos, tais como: textos diretos, “saiba mais”, videos e links para expandir algum assunto.

Prontos para comecar?

Boa aula!
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1. Contexto da organizacao

Vamos aos requisitos da norma:

4.1 Entendendo a organizagdo e seu contexto

A organizagdo deve determinar questdes externas e internas que sejam pertinentes para
0 seu propdsito e para seu direcionamento estratégico e que afetem sua capacidade de
alcancgar o(s) resultado(s) pretendido(s) de seu sistema de gestdo da qualidade.

A organizagcdo deve monitorar e analisar criticamente informacgdo sobre essas questdes
externas e internas.

NOTA 1 Questdes podem incluir fatores ou condigbes positivos e negativos para consideragdo.

NOTA 2 O entendimento do contexto externo pode ser facilitado pela consideracdo de questdes
provenientes dos ambientes legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social e econémico,
tanto internacionais, quanto nacionais, regionais ou locais.

NOTA 3 0 entendimento do contexto interno pode ser facilitado pela consideragdo de questdes relativas
a valores, cultura, conhecimento e desempenho da organizagdo.

O texto da norma destaca que antes de tudo, a organizagdo deve
determinar em quais CONTEXTOS, internos e externos, que a
organizagao opera, a fim de assegurar a estrutura adequada do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) para tanto. Estas
informacGes podem afetar o SGQ na sua estrutura, escopo,

implementacao e operacgao.

Veja alguns exemplos:

Fatores externos Fatores internos
Leis Valores
Tecnologia disponivel Cultura organizacional
Concorréncia Conhecimento
Desempenho da organizagao

@
T |

?etrdogia



@
o =3

2ef|;d‘6§ié

Questdes naturais (recursos), culturais, | Recursos (financeiro, humano, tempo)
sociais e econdmicas

CADA ORGANIZACAO E DIFERENTE, PORTANTO, NAO HA UMA UNICA SOLUCAO DE SGQ QUE
VALHA PARA TODAS!

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas

Devido ao seu efeito ou potencial efeito sobre a capacidade da organizagdo para prover
consistentemente produtos e servigos que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos
estatutdrios e requlamentares aplicdveis, a organizac¢éo deve determinar:

a) as partes interessadas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo da qualidade;

b) os requisitos dessas partes interessadas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo da
qualidade.

A organizacGo deve monitorar e analisar criticamente informagdo sobre essas partes
interessadas e seus requisitos pertinentes.

Quais as necessidades e expectativas das Partes Interessadas — ou “stakeholders” — com o SGQ
da organizacdo? Deve-se avaliar muito mais do que apenas os requisitos dos clientes para a

implantagdo do SGQ da organizagao.

Contratados

Funcionarios

Fornecedores

Alguns dos
Comunidade principais

stakeholders
Estrutura

governamental

Clientes
Acionistas
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4.3 Determinando o escopo do sistema de gestdo da qualidade

A organizag¢do deve determinar os limites e a aplicabilidade do sistema de gestdo da
qualidade para estabelecer o seu escopo.

Ao determinar esse escopo, a organiza¢do deve considerar:

a) as questdes externas e internas referidas em 4.1;

b) os requisitos das partes interessadas pertinentes referidos em 4.2;
¢) os produtos e servi¢os da organizagdo.

A organizacdo deve aplicar todos os requisitos desta Norma, se eles forem aplicdveis no
escopo

determinado do seu sistema de gestdo da qualidade.

O escopo do sistema de gestdo da qualidade da organizagdo deve estar disponivel e ser
mantido como informagdo documentada. O escopo deve declarar os tipos de produtos e
servigos cobertos e prover justificativa para qualquer requisito desta Norma que a
organizacdo determinar que ndo seja aplicavel ao escopo do seu sistema de gestdo da
qualidade.

Ao ser definido o ESCOPO da certificacdo, a organizacao deve aplicar, a este, todos os requisitos
da Norma, quando aplicdveis. Caso haja requisitos ndo aplicaveis, deve-se tornar claro as

justificativas, de forma documentada.

O escopo deve ser mantido como informagdo documentada.

A conformidade com esta Norma s6 pode ser alegada se os requisitos
determinados como ndo aplicdveis ndo afetarem a capacidade ou a responsabilidade
da organizacdo de assegurar a conformidade de seus produtos e servicos e o aumento da

satisfag¢do do cliente.

0O escopo deve, portanto, ser adequado e refletir o sistema de gestao da qualidade.




4.4.1 A organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo da qualidade, incluindo os processos
necessdrios e suas intera¢des, de acordo com os requisitos desta Norma.

A organizacGo deve determinar os processos necessdrios para o sistema de gestdo da
qualidade

e sua aplicaglio na organizagdo, e deve:
a) determinar as entradas requeridas e as saidas esperadas desses processos;
b) determinar a sequéncia e a interacéo desses processos;

c) determinar e aplicar os critérios e métodos (incluindo monitoramento, medigcées e
indicadores de desempenho relacionados) necessdrios para assegurar a operacdo e o controle
eficazes desses processos;

d) determinar os recursos necessdrios para esses processos e assegurar a sua disponibilidade;
e) atribuir as responsabilidades e autoridades para esses processos;

f) abordar os riscos e oportunidades conforme determinados de acordo com os requisitos de
6.1;

g) avaliar esses processos e implementar quaisquer mudangas necessdrias para assegurar que
esses processos alcancem seus resultados pretendidos;

h) melhorar os processos e o sistema de gestdo da qualidade.

Para garantir a implantacdo deste requisito (4.4), a organizacdo deve, antes de tudo, entender

perfeitamente o conjunto de processos relevantes ao escopo do SGQ definido.

Lembrando que um Processo é um conjunto de Atividades que

Transformam Entradas em Saidas.

E, para controlar seus Processos, bem como demais fungdes do SGQ, a informag¢do documentada

adequada deve ser definida, estruturada e mantida atualizada. Além de entendida e

disseminadal!

4.4.1 A organizagdo deve estabelecer, implementar, manter e

melhorar continuamente um sistema de gestdo da qualidade, incluindo os

processos necessdrios e suas interagoes, de acordo com os requisitos desta Norma.

A organizacdo deve determinar os processos necessdrios para o sistema de gestdo da

qualidade
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e sua aplicagdo na organizagdo, e deve:

a) determinar as entradas requeridas e as saidas esperadas desses processos;

b) determinar a sequéncia e a interagdo desses processos;

c) determinar e aplicar os critérios e métodos (incluindo monitoramento, medicGes e
indicadores de desempenho relacionados) necessdrios para asseqgurar a operagdo e o controle

eficazes desses processos;

d) determinar os recursos necessdrios para esses processos e assegurar a sua disponibilidade;

e) atribuir as responsabilidades e autoridades para esses processos;

f) abordar os riscos e oportunidades conforme determinados de acordo com os requisitos de

6.1,

g) avaliar esses processos e implementar quaisquer mudangas necessdrias para assegurar que

esses processos alcancem seus resultados pretendidos;

h) melhorar os processos e o sistema de gestdo da qualidade.

4.4.2 Na extensdo necessdria, a organizagdo deve:

a) manter informacdo documentada para apoiar a opera¢do de seus processos;

b) reter informacdo documentada para ter confianca em que os processos sejam realizados

conforme planejado.

Agora vamos ao préximo topico!

T |
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2. Llideranca

A lideranca deve demonstrar, por meio de sua Alta Direcdo, comprometimento com relacdo ao

SGQ ao:

Responsabilizar-se por prestar contas sobre a eficacia do SGQ

Assegurar o estabelecimento compativel com os contextos e direcdo estratégica da
organizacdo da politica da qualidade e de seus objetivos

Integrar os requisitos do SGQ aos processos da organizagao
Promover a abordagem de processo e a mentalidade de risco
Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios para o SGQ

Comunicar, constantemente e de forma eficaz, a importancia de uma gestdo eficaz e
conforme os requisitos aplicaveis

Assegurar que seja mantido o foco no alcance dos resultados pretendidos pelo SGQ

Manter engajamento e apoio, além de dire¢do, para que todos da organizagdo contribuam
para a eficacia do SGQ

Manter e promover o foco na melhoria continua

Liderar

A Alta Dire¢do da organiza¢do DEVE demonstrar LIDERANCA e COMPROMETIMENTO com o

sistema de gestdo da qualidade.

Sendo assim, a supervisdo quanto ao atendimento aos requisitos normativos é levada ao mais

alto nivel da organizagdo, e ndo a um “setor da qualidade”.

N3o se pretende, no entanto, que a alta direcdo decore ou recite a politica da qualidade, nem
seus objetivos e metas. O foco é a cultura e a visdo estratégica sendo mantida alinhada com os

aspectos essenciais e criticos do negécio, uma vez que estes estdo no centro do SGQ.
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Para que os objetivos sejam alcangados, a alta diregao
deve garantir a disponibilidade dos recursos

necessarios, o incentivo e compromisso com o efetivo

uso do SGQ por todos, bem como prover o apoio

necessario para todos, no intuito do atingimento aos

RESULTADOS PRETENDIDOS DO SGQ!

5.1.2 Foco no cliente

A Alta Dire¢éo deve demonstrar lideranga e comprometimento com relagéo ao foco no

cliente, assegurando que:

a) os requisitos do cliente e os requisitos estatutdrios e regulamentares pertinentes sejam

determinados, entendidos e atendidos consistentemente;

b) os riscos e oportunidades que possam afetar a conformidade de produtos e servicos e a

capacidade de aumentar a satisfagdo do cliente sejam determinados e abordados;

¢) o foco no aumento da satisfacéo do cliente seja mantido.

Ao assegurar no foco no cliente, a alta direcdo garante que a organizacdo entregue produtos
e/ou servigos conformes com as necessidades e expectativas de seus clientes, além do

cumprimento a requisitos legais (eventualmente).

A garantia do foco no cliente é evidenciada por meio dos processos:

- Identificagao dos requisitos dos clientes

- Determinagao de quais sdo aplicaveis a organizagao

- Compreensdao de como atender a estes requisitos

aplicaveis

- Transformar os requisitos em produtos e/ou servigos de modo a atender e exceder as

expectativas de seus clientes

10
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E estes devem ser processos continuos, que devem estar sempre atualizados, ou, se viavel,

antecipados através da analise de dados tais como: pesquisas de mercado, reuniGes com partes

interessadas (clientes, sobretudo), questionarios, avaliagdo de mercado, entre outras formas.

5.2 Politica
5.2.1 Desenvolvendo a politica da qualidade
A Alta Dire¢do deve estabelecer, implementar e manter uma politica da qualidade que:

a) seja apropriada ao propdsito e ao contexto da organizacdo e apoie seu direcionamento
estratégico;

b) proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos da qualidade;
¢) inclua um comprometimento em satisfazer requisitos aplicdveis;

d) inclua um comprometimento com a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade.

A politica € um documento de suma importancia dentro do SGQ, uma vez que atua como o

motor da organizacdo (ou o coragao).

Fornecendo a diregdo e estabelecendo formalmente as metas e o comprometimento, a alta
direcdo deve, por meio da politica da qualidade, alinhar seus processos na mesma direcao

estratégica do escopo do SGQ.

A Politica da Qualidade por ser entendida

como a consciéncia da organizagdo, sua

cultura.

11



5.2.2 Comunicando a politica da qualidade

A politica da qualidade deve:
a) estar disponivel e ser mantida como informag¢do documentada;
b) ser comunicada, entendida e aplicada na organizagdo;

c) estar disponivel para partes interessadas pertinentes, como apropriado.

Sendo definida pela alta direcdo, a Politica da Qualidade DEVE estar DOCUMENTADA,

evidenciando sua autoria e aprovacdo de maneira FORMAL.

Com isso, deve existir evidéncias de sua comunicagdo

@ o?
o e e disponibilizacdo a todas as partes interessadas do
4 SGQ. Por exemplo, por meio de: cartazes afixados em
<]
=9 ‘5 locais adequados, documentos entregues a todos,
= a

intranet, campanhas  visuais, eventos de

comunicacao e sensibilizacao para seu entendimento

e aplicacdo no dia a dia da organizacao.

5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Alta Dire¢do deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para papéis
pertinentes sejam atribuidas, comunicadas e entendidas na organizagéo.

A Alta Diregdio deve atribuir a responsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que o sistema de gestdo da qualidade esteja conforme com os requisitos desta
Norma;

b) assequrar que os processos entreguem suas saidas pretendidas;

c¢) relatar o desempenho do sistema de gestdo da qualidade e as oportunidades para melhoria
(ver 10.1), em particular para a Alta Diregdo;

d) assegurar a promogdo do foco no cliente na organizagdo;

e) assegurar que a integridade do sistema de gestdo da qualidade seja mantida quando forem

planejadas e implementadas mudang¢as no sistema de gestdo da qualidade.

12



Todos dentro da organizagcdo, devem
saber QUEM deve FAZER O QUE (ou saber

que ndo deve fazer o qué)!

Devem ser DEFINIDAS, COMUNICADAS e COMPREENDIDAS as:

e Fungdes
e Responsabilidades

e Autoridades

Funcgdo Descrever o papel de cada pessoa na organiza¢ao

Responsabilidade Obrigagoes exigidas pela fungao

Grau de autonomia de decisao para realizagao ou gestao da

Autoridades
realizacdo de atividades

Para que o SGQ funcione de forma eficaz, todos devem ter plena consciéncia de seu papel na
organizacao. Normalmente, sdo definidos em documentos as responsabilidades e autoridades
de cada funcdo, a fim de tornar mais claro e comunicdvel tais informacoes. A necessidade desta
informacgdo ser documentada ndo é requisito normativo, mas aumenta ao passo que aumentam
adimensdo e a complexidade da organiza¢do. Em organizacGes menores, onde os riscos podem
ser baixos, ndo ha necessidade de atribui¢cdes detalhadas e pormenorizadas para cada funcao,

podendo ser de cunho mais genérico.

O importante é que CADA UM SAIBA O QUE PODE, OU NAO, FAZER!

Deve-se ressaltar que, ao delegar funcbes e autoridades, a alta direcdo distribui
responsabilidades as pessoas, no entanto, a responsabilidade nunca é totalmente transferida da

alta direcdo para os demais. E a alta dire¢do, em vias gerais, que responde pela organizacio.

o 93
?etrolﬁogia
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Sabemos que todo planejamento deve ser
precedido por uma analise detalhada das suas
incertezas, ou seja, dos riscos associados. No
conceito formal, “Risco” compreende tanto
efeitos positivos quanto negativos, no entanto,

o que se busca, na pratica, é evitar ou minimizar

as potenciais consequéncias negativas.

Ja “Oportunidade” pode ser entendida, por exemplo, como um periodo, fato ou situacdo

favoravel para que algo, de positivo, aconteca.

A organizagdo deve estar atenta tanto aos Riscos, quanto as Oportunidades.

6.1 Ac¢les para abordar riscos e oportunidades

6.1.1 Ao planejar o sistema de gestdo da qualidade, a organizacdo deve considerar
as questoes

referidas em 4.1 e os requisitos referidos em 4.2, e determinar os riscos e oportunidades que
precisam ser abordados para:

a) assegurar que o sistema de gestdo da qualidade possa alcancar seus resultados
pretendidos;

b) aumentar efeitos desejdveis;
¢) prevenir, ou reduzir, efeitos indesejaveis;

d) alcangar melhoria.

Ao assegurar que o SGQ | Serdo minimizados os riscos de produtos/servigos ndo
alcance seus resultados | conformes, consequentemente, reduzindo retrabalhos
pretendidos: (que geram prejuizos).

Aumentando efeitos
desejaveis:

Prevenindo, ou reduzindo,
efeitos indesejaveis:

Sera fortalecido o processo produtivo, tornando-o mais
robusto, confidvel e em conformidade com os requisitos
dos clientes.

Serao reduzidos os riscos e aumentadas as

Alcancando a melhoria: .
¢ oportunidades.

o 93
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Um estudo sobre a Gestdo de Riscos deve ser realizado, a fim de atender a este requisito, mas,
sobretudo, a Mentalidade do Risco associada a SGQs baseados nesta Norma (conforme vimos

na Aula 1).

6.1.2 A organizagdo deve planejar:
a) agdes para abordar esses riscos e oportunidades;
b) como:

1) integrar e implementar as a¢des nos processos do seu sistema de gestdo da qualidade (ver
4.4);

2) avaliar a eficdcia dessas agdes.

Ac¢bes tomadas para abordar riscos e oportunidades devem ser apropriadas ao impacto
potencial sobre a conformidade de produtos e servigos.

NOTA 1 Opg¢des para abordar riscos podem incluir evitar o risco, assumir o risco para perseguir uma
oportunidade, eliminar a fonte de risco, mudar a probabilidade ou as consequéncias, compartilhar o
risco ou decidir, com base em informacgdo, reter o risco.

NOTA 2 Oportunidades podem levar a adog¢éGo de novas prdticas, langamento de novos produtos,
abertura de novos mercados, abordagem de novos clientes, construgéo de parcerias, uso de novas
tecnologias e outras possibilidades desejdveis e vidveis para abordar as necessidades da organizagéo
ou de seus clientes.

As ac¢Oes tomadas devem ser proporcionais aos impactos potenciais, tanto negativos (dos

riscos), quanto positivos (das oportunidades).

N3o ha obrigatoriedade de agir em todos os Riscos e Oportunidades encontrados. A organizagdo

define, com base nas suas estratégias, quais riscos serao trabalhados.

Mesmo ndo sendo obrigatéria a documentacdo da metodologia empregada na Gestdo de Riscos
e Oportunidades, a organizacdo deve demonstrar que monitora os riscos e oportunidades, e
como faz para os incorporar as agdes de rotina do SGQ, desde os planejamentos, até as

execugdes e entregas.

6.2 Objetivos da qualidade e planejamento para alcangad-los

6.2.1 A organizacdo deve estabelecer objetivos da qualidade nas fungées, niveis e
processos pertinentes necessdrios para o sistema de gestdo da qualidade.

Os objetivos da qualidade devem:

a) ser coerentes com a politica da qualidade;

15
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b) ser mensurdveis;
c¢) levar em conta requisitos aplicdveis;

d) ser pertinentes para a conformidade de produtos e servigos e para aumentar a satisfagdo
do cliente;

e) ser monitorados;
f) ser comunicados;
g) ser atualizados como apropriado.

A organizagdo deve manter informacdo documentada sobre os objetivos da qualidade.

A alta direcao precisa definir os Objetivos da Qualidade, que, ao final, irdo ajudar a transformar
a Politica da Qualidade em realidade dentro da organizagdo. Os objetivos devem ser

consistentes com a Politica e devem ser mensuraveis!

Para entendermos um pouco melhor sobre os objetivos, vejamos a explicagdo a seguir

(adaptado da Fonte: Guia do utilizador ISO 9001:2015, dezembro de 2015 — Apcer Group):

‘ Requisito Explicagao

Devem concretizam, em resultados esperados, as
a) ser coerentes com a politica da | intengbes e os compromissos da politica da
qualidade; gualidade, pelo que ambos devem estar alinhados e
completos.

L Deve ser possivel medir (determinar) se foram ou nao
b) ser mensuraveis; L
atingidos.

c) levar em conta requisitos . o
L Devem servir para atender aos requisitos.
aplicaveis;

d) ser pertinentes para a . .
) . Devem estar relacionados com a conformidade dos
conformidade de produtos e servigos . ) ) ~
. i produtos e servicos, visando o aumento da satisfagdo
e para aumentar a satisfacdo do i
. dos clientes.
cliente;

e) ser monitorados; Devem ser acompanhados, em intervalos definidos.

) Todas as partes interessadas devem conhecer e se
f) ser comunicados; .
comprometer com os objetivos.

Devem ser atualizados sempre que houver altera¢des
g) ser atualizados como apropriado. | das expectativas das partes interessadas, ou dos

produtos e servigos da organizagdo.

Conforme definido na Norma ABNT NBR ISO 9000:2015, a definicdo de Objetivo é “resultado a

ser alcangado”.

16



Os objetivos podem se relacionar a diferentes disciplinas e podem se
referir a diferentes niveis (como estratégico, da organizag¢do, projeto, produto e
processos). Pode ser expresso de outras, por exemplo, como um resultado pretendido,
um propdsito, um critério operacional. No contexto do sistema de gestGo da qualidade,
objetivos da qualidade sdo estabelecidos pela organizagdo, coerentemente com a politica da
qualidade, para alcancgar resultados especificos.

Os objetivos devem ser realistas, bem como os indicadores e
metas. Também, nGo devem ser vagos e muito simples, pois ndo

iriam produzir a busca pela melhoria continua!

6.2.2 Ao planejar como alcangar seus objetivos da qualidade, a
organizagdo deve determinar:

a) o que serd feito;

b) quais recursos serdo requeridos;
¢) quem serd responsdvel;

d) quando isso serd concluido;

e) como os resultados serdo avaliados.

Ou seja, a organizacdo deve utilizar a abordagem 5W2H (Who — What — When — Where — Why —
How — How Much).

Todas as mudancas necessdarias ao SGQ devem ser realizadas de maneira planejada. Vejamos o

requisito a seguir:

6.3 Planejamento de mudancgas

Quando a organizagdo determina a necessidade de mudanc¢as no sistema de gestdo
da qualidade, as mudangas devem ser realizadas de uma maneira planejada e sistemdtica
(ver 4.4).

A organizagdo deve considerar:
a) o propdsito das mudangas e suas potenciais consequéncias;

b) a integridade do sistema de gestdo da qualidade;

17
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¢) a disponibilidade de recursos;

d) a alocacgdo ou realocacgdo de responsabilidades e autoridades.

Com o pensamento baseado em riscos, é possivel prevenir alguns problemas durante mudancas
no SGQ. Estas mudancas podem ser desde a introdugdo de novos produtos e servigos, passando

por estrutura organizacional, até aciondria, com fusdes e cisdes.

E fundamental que a organizacdo esteja preparada para as mudancas, a fim de n3o ter impactos
negativos. Com o planejamento destas mudangas, é possivel um melhor entendimento e

previsdo de alteracbes em requisitos, riscos e oportunidades analisadas anteriormente.

N3o se faz obrigatdria a manutencdo de informacdo documentada relacionada ao planejamento
de mudancgas, no entanto, em organizacGes maiores, esta é a melhor forma de assegurar um

plano de implantacdao das mudancas eficiente e eficaz.
Ao planejar as mudangas, a organizagao deve considerar (adaptado da Fonte: Guia do utilizador

ISO 9001:2015, dezembro de 2015 — Apcer Group):

a) O propdsito das alteragées: qual o motivo para a alteragdo ser feita? O que se pretende com
a alteragdo: melhoria nos produtos e servicos, melhoria da produtividade, melhoria de processos,
adaptagdo a requisitos externos incluindo legais?

b) Quais as suas potenciais consequéncias: qual o impacto desta alteragGo?

e Na eficdcia dos processos?

e Na conformidade dos produtos e servi¢os?

e Sobre os clientes ou outras partes interessadas?

e Nos objetivos da qualidade ou nas acbes para os atingir?
e O que mais pode ser afetado?

e O que pode correr mal na alteragéo?

c) A integridade do SGQ: qual o impacto no SGQ?

e Implica novos ou alterados modos de proceder?
e Altera saidas de processos que s@Go entradas em outros processos?
e Aplicam-se as disposi¢oes atuais do SGQ ou sdo necessdrias alteragdes?
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e As disposicbes do SGQ atual, documentadas ou ndo, aplicam-se a alteragdo ou
devem ser revistas?

e As monitorizagbes e medicbes determinadas mantém-se?
e Quem sdo as pessoas, funges e niveis abrangidos ou envolvidos?

d) A disponibilidade de recursos: quais os recursos necessdrios para a alteragdo?

e Pessoas?
e Alteracdo de competéncias, equipamentos, infraestruturas?

e) Alteracbes de responsabilidades e de autoridades: a alteracGo tem implicagcées na afetacdo
de responsabilidades e autoridade? E preciso rever ou criar novas?

Podem ser exemplos de mudangas nas organizacGes, entre outros:

Adequacao do SGQ a novas revisdes de Normas pertinentes
Alteragdes em processos

Comunicagbes com as partes interessadas

Novos processos, produtos ou servigos

TerceirizagOes de processos

V V V VYV VYV V

Novas tecnologias

E com isso concluimos a aula de hoje!

Nesta aula, entendemos a importancia da estrutura da organizagao, passando por suas politicas,

objetivos e planejamento de mudancgas.

Na préxima aula, abordaremos a parte Operacional relacionada aos requisitos da Norma ABNT

NBR I1SO 9001:2015.

Até l1al
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