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Apresenta¢ao

Ola Pessoal!
Sejam bem-vindos disciplina de Anélise e Interpretacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013.

Ao longo das aulas falaremos sobre avaliacdo da conformidade para organismos de certificacdo de
produtos, processos e servicos. Para isto, trabalharemos com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013,
gue estabelece “Avaliacdo da conformidade — Requisitos para organismos de certificacdo de produtos,

processos e servicos”, além de apresentar alguns conceitos importantes para sua compreensao.

Na aula de hoje apresentaremos a norma em questdo e falaremos sobre conceitos importantes

relacionados a avaliagdo da conformidade.

Prontos para comegar?
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1.  Introducao

A preocupacdo com a qualidade e a seguranca dos produtos oferecidos no mercado foram os principais
fatores que transformaram a certificagdo em um requisito. Seja como um diferencial ou mesmo uma
obrigatoriedade, a certificagdo vem beneficiando milhares de produtos e agradando cada vez mais

consumidores.

No Brasil, entre os inimeros tipos de certificacdo de produtos disponiveis, o Sistema de Avaliacdo de
Conformidade criado pelo Inmetro possibilita verificar a adequacao dos produtos as normas nacionais
e internacionais, atestando qualidade e seguranca. Trata-se de um sistema de certificacdo que podera

ser voluntario ou compulsério, dependendo do produto e dos riscos que este possa representar.

Mas antes de falarmos sobre a norma em si, vamos entender um pouco mais sobre esse processo?

2. Certificacao

De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17000:2021 — Avaliacdo da
Conformidade — Vocabulario e Principios Gerais — Certificacdo é a
“atestagdo realizada por terceira parte, relativa a um objeto de

avaliagdo da conformidade com a excegdo da acreditacGo”.

Atestacdo, por sua vez, é a “emissdo de uma declaragdo, com base

em uma decisGo, de que o atendimento aos requisitos

especificados foi demonstrado.

Em outras palavras, a Certificacdo € um meio técnico utilizado

para comunicar ao cliente e as demais partes interessadas, que

os requisitos estabelecidos nas normas ou regulamentos técnicos

ou instrucdes normativas foram atendidos. Ela é a forma de assegurar a conformidade de um objeto.
Veja alguns exemplos nos quais a certificacdo pode ser aplicada:

v’ Gestdo da qualidade e meio ambiente: aqui, podemos utilizar como exemplo a certificagdo segundo

a 15O 9001 ou ISO 14001.

v’ Certificacdo de pessoas: essa certificacdo avalia as habilidades, os conhecimentos e as competéncias

de algumas ocupacdes profissionais.
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v’ Certificagdo de produtos: é um mecanismo de avaliacdo da conformidade, com base em normas

nacionais, internacionais ou regulamentos técnicos.

Existem dois tipos de certificacdo, dentro do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, as

Certificagdes Voluntdrias e as Compulsdrias.

dade A certificagdo compulséria é uma atividade exercida pelo Estado, por meio
- ¢:"
f““ W de uma autoridade regulamentadora, quando se entende que o produto,
red=¥2 O ﬁ’ . . X .
)OOQQUP* / processo ou servico pode oferecer riscos a seguranca e salde do
w z "\0
co‘“"“‘so / consumidor ou ao meio ambiente ou ainda, em alguns casos, quando o

/ desempenho do produto, se inadequado, pode trazer prejuizos

P ’o
1 \,o\u“ta“ econdmicos a sociedade.
e

Ja a certificagdo voluntdria é quando a decisdo de realizad-la parte do
fornecedor. Na Avaliacdo Voluntaria é a prépria empresa que define se
deve, ou ndo, avaliar a conformidade de seus produtos, de acordo com o disposto em uma norma

técnica.

Certo!

Agora vamos a outro termo bastante utilizado quando se fala em Avaliacdo da Conformidade.
3. Essetermo é: Acreditagao

Conforme a ABNT NBR ISO/IEC 17000:2021 — Avalia¢do da Conformidade —
Vocabuldrio e Principios Gerais, A acreditacdo, é “atestacdo realizada por
terceira parte, relativa a um organismos de avaliagdo da conformidade,
exprimindo demonstracdo formal de sua competéncia, imparcialidade e

|' operacdo consistente na execugdo de atividades especificas de avaliacGo da

conformidade.”

Entdo, “acreditar”, significa reconhecer formalmente que um organismo de Avaliagdo da Conformidade
- OAC, que pode ser um laboratério, um organismo de certificacdo ou organismo de inspecdo,
demonstra ser competente para realizar as tarefas de Avaliacdo da conformidade com confianca, pois

atende a requisitos previamente definidos.
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Esses requisitos sdo baseados em guias e normas internacionais, em especial os guias e normas ISO para

Avaliacdo da Conformidade.

Como a Acreditacdo possui carater voluntario, cabe ao organismo de Avaliacdo da Conformidade decidir
se busca, ou ndo, ser acreditado junto ao organismo responsavel, por esse motivo, nem todos os

organismos de Avaliacdo da Conformidade sdo acreditados.

No Brasil, a atividade de acreditacdo é realizada pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro, a
Cgcre, ela é reconhecida pelo Governo Brasileiro, como dérgdo responsavel pela acreditacdo de

organismos de avaliagcdo da conformidade.

A Cgcre é, portanto, dentro da estrutura organizacional do Inmetro, a unidade organizacional principal
gue tem total responsabilidade e autoridade sobre todos os aspectos referentes a acreditacdo,

incluindo as decisGes de acreditacdo.
Os organismos de Avaliacdo da Conformidade que podem submeter-se a Acreditacdo sdo:

v' Laboratdrios de calibracdo e ensaio;
v' Organismos de Certificacdo;

v' Organismos de Inspec3o.

No contexto dos organismos de avaliacdo da conformidade de certificacdo, temos os organismos de

certificacdo de produtos, processos e servigos.
4. Certificacdao de Produtos, processos e servigos

Certificacdo € um processo no qual um Organismo Independente avalia se determinado produto,
processo ou servico atende as normas técnicas pré-estabelecidas. No caso de produto, esta avaliacdo
se baseia em auditorias no processo produtivo, na coleta e em ensaios de amostras. Estando tudo em
conformidade, a empresa recebe a certificacdo e passa a usar a marca de conformidade em seus

produtos.
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Diferente dos laudos e relatdrios de ensaios que servem para demonstrar que
determinada amostra atende ou ndo uma norma técnica, a Certificacdo serve para
garantir que a producdo é controlada e que os produtos estdo atendendo as

normas técnicas continuamente.

O esquema de certificacdo a ser utilizado é determinado de acordo com o produto,

X

o processo produtivo, as caracteristicas da matéria prima, os aspectos econémicos

=l e onivel de confianga necessdrio.

A norma aplicavel a esses organismos que buscam a acreditacdo como OCPs (Organismos de
Certificacdo de Produtos) é a ABNT NBR ISO/IEC 17065 - Avaliacdo da conformidade — Requisitos para
organismos de certificacdo de produtos, processos e servicos — e é sobre ela que falaremos a partir de

agora.

5. ANorma

A ABNT NBR ISO/IEC 17065 é composta por uma parte inicial, seguida de 8
Secdes e 2 anexos, sendo que as secbes 4, 5, 6, 7 e 8 sdo passiveis de serem

avaliadas.

Veja a estrutura da norma:

Prefacio Nacional
Introducdo

1 - Escopo

2 - Referéncias normativas
3 - Termos e definices

4 - Requisitos gerais

5 - Requisitos de estrutura
6 - Requisitos de recursos
7 - Requisitos de processo
8 - Requisitos do sistema de gestdo
Anexo A

Anexo B

s 93
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Agora vamos dar uma olhada nestas se¢fes?

a) Prefacio nacional

Traz informacdes sobre a revisdo da ABNT NBR ISO/IEC 17065 no ambito da ABNT (Associagdo Brasileira

de Normas Técnicas).

Também é nesta secdo em que consta a informacdo de que a versdo brasileira ABNT NBR ISO/IEC

17065:2013 é uma adogdo idéntica em conteldo técnico, estrutura e redacdo a ISO/IEC 17065:2012.

Na sequéncia, o texto apresenta o escopo da norma em inglés.

b) Introducdo

Esta secdo esclarece que a norma foi desenvolvida com o objetivo de promover a confianca a todas as

partes interessadas em que um produto, processo ou servico atendam a requisitos especificados.

Esclarece ainda que as partes interessadas nesta atividade sdo, mas ndo estdo limitadas a:

v

os clientes dos organismos de certificacdo;

os clientes das organizacdes cujos produtos, processos ou servicos estao certificados;

as autoridades governamentais;

organizagdes ndo governamentais; e

os consumidores e outros membros do publico.

Além disso, o texto informa o seguinte:

s
e =3

?étry‘dgié



“Os requisitos contidos nesta Norma sdo escritos, acima de tudo,

para serem considerados como critérios gerais para organismos de
certificagcdo que operam esquemas de certificacGo de produtos, processos ou servigos;

eles podem ser ampliados quando setores industriais especificos ou outros fizerem uso deles, ou
quando os requisitos especificos, como os de saude e sequranca, devem ser levados em consideragdo.
O Anexo A contém principios relativos aos organismos de certificagéo e as atividades de certificagdo

que eles fornecem. ”

Ainda nessa se¢do, uma informacado para deixar bem clara as formas verbais empregadas ao longo do

texto da norma.

Observe:

e “deve” indica um requisito (uma obrigacdo);

e “convém” indica uma recomendacao;

e “pode” (may/can) indica uma permissdo, possibilidade ou capacidade.

Ap0ds essa sequéncia inicial de informacses, as se¢des da norma, tem inicio de fato.

Vamos a elas:

c) Secdo 1. Escopo

“Esta Norma contém os requisitos para a competéncia, operacdo consistente e
imparcialidade dos organismos de certificacdo de produtos, processos e servicos. Organismos
de certificacdo que operam com esta Norma ndo precisam oferecer certificagcdo de todos os tipos
de produtos, processos e servicos. Certificacdo de produtos, processos e servicos é uma atividade
de avaliagdo da conformidade de terceira parte (ver ABNT NBR ISO/IEC 17000:2004, defini¢do 5.5).

Nesta Norma, o termo “produto” pode ser lido como “processo” ou “servico”, exceto nos casos em

auﬂ
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O escopo define os objetivos da norma.

Note que ja nessa definicdo inicial, o termo imparcialidade estd presente. E esse serd um termo

recorrente na aplicacdo de boa parte dos requisitos, mesmo que ele ndo esteja explicito no texto.

d) Secdo 2. Referéncias normativas

Nestas referéncias constam documentos importantes para que se possa entender melhor essa norma.
Neste caso, os quatro documentos sdo indicados:
v" ABNT NBR ISO/IEC 17000, Avaliacio de conformidade — Vocabulério e principios gerais.

v" ABNT NBR ISO/IEC 17020, Avaliagdo de conformidade — Requisitos para o funcionamento de

diferentes tipos de organismos que executam inspecao.

v' ABNT NBR ISO/IEC 17021, Avaliacdo da conformidade — Requisitos para organismos que

fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestdo.

v" ABNT NBR ISO/IEC 17025, Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e

calibracdo.
e) Secdo 3. Termos e defini¢Ges

Nesta se¢do, a norma nos traz a definicdo de 13 termos, com base na ABNT NBR ISO/IEC 17000.

Séo eles:

-
suciedade brasileira de 1 0
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Definicao 3.1 cliente

Definigdo 3.2 consultorias

-
suciedade brasileira de 1 1
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Defini¢ao 3.3 avaliagao

Defini¢ao 3.4 Produto

Observe qudo abrangente é a definicdo de produto. Ao longo do curso, quando estivermos falando de

“produto” é a essa definicdo que estaremos nos referindo.

-
suciedade brasileira de 1 2
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Defini¢ao 3.5 Processo

Definicdo 3.6 Servico

o %3

suciedade brasileira de 1 3
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Defini¢ao 3.7 Requisitos de certificagao

Defini¢ao 3.8 Requisitos do produto

o %3

suciedade brasileirs de 14
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Defini¢ao 3.9 Esquema de certificacao

Definicao 3.10 Escopo da certificagdo identificacao:

s %3

suciedade brasileira de
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Defini¢ao 3.11 Proprietario de esquema

Definicao 3.12 Organismo de certificacao

Definigdo 3.13 Imparcialidade

-
suciedade brasileira de 1 6
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E éisto!

No decorrer das proximas aulas, analisaremos e interpretaremos todos os requisitos que sdo passiveis

de serem avaliados, assim como conheceremos os Anexos A e B.

Vocé lembra quais sdo esses requisitos?

Segdo 4 — Requisitos gerais

4.1 Aspectos legais e contratuais
4.2 Gestdo da imparcialidade

4.3 Responsabilidade civil e financas
4.4 Condig¢des ndo discriminatdrias
4.5 Confidencialidade

4.6 InformacGes acessiveis ao publico

Secdo 5 — Requisitos de estrutura
5.1 Estrutura organizacional e alta direcdo

5.2 Mecanismos para salvaguardar imparcialidade
Secdo 6 — Requisitos de recursos
6.1 Pessoal do organismo de certificacdo

6.2 Recursos para a avaliacdo

Secdo 7 — Requisitos de processo

-

suciedade brasileira de
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7.1 Geral

7.2 Solicitagdo

7.3 Andlise de solicitacdo

7.4 Avaliacdo

7.6 Decisdo sobre a certificacdo

7.7 Documentos de certificacdo

7.8 Lista de produtos certificados

7.9 Supervisao

7.10 Mudancas que afetam a certificacdo
7.11 Término, reducdo, suspensdo ou cancelamento da certificacdo
7.12 Registros

7.13 Reclamacgdes e apelacdes

Sec¢do 8 — Requisitos do sistema de gestdo

8.1 Opgdes

8.2 Documentacdo geral do sistema de gestdo (Opcdo A)
8.3 Controle de documentos (Opgdo A)

8.4 Controle de registros (Opcdo A)

8.5 Andlise critica pela dire¢do (Opcdo A)

8.6 Auditorias internas (Opcdo A)

8.7 AcGes corretivas (Opgdo A)

8.8 AcGes preventivas (Opgao A).

E finalizando a estrutura da norma, temos:

Anexo A — Principios para os organismos de certificacdo de produtos e suas atividades de certificacdo

Anexo B — Aplicacdo desta Norma para processos e servicos

Por hoje é sé!

A partir da préxima aula, falaremos sobre cada um dos requisitos e de como eles contribuem na
demonstracdo da competéncia, operagdo consistente e imparcialidade dos organismos de certificacdo

de produtos, processos e servigos.

Até mais!
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