Analise e Interpretacao da
ABNT NBR ISO/IEC 17024:2013
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Apresentacao

0l3a! Sejam muito bem-vindos a nossa quarta e Ultima aulal

Na aula passada falamos sobre o processo de certificacdo de pessoas. Na aula de hoje falaremos sobre

Sistema de gestdo para certificagdo de pessoas.
O conteldo desta aula estd dividido nos tdpicos:

Sistema de Gestdo de uma certificadora de pessoas
Controle de Documentos e Registros

Analise Critica pela Direcdo

Auditoria Internas

AcOes corretivas e Preventivas.

Vantagens de pessoas certificadas

D N N N N N R

Exemplos de certificacdo no mundo.

Vamos 137
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1. Sistema de Gestao

Esses requisitos sdao comuns em varias normas de

acreditacdo e certificacdo!

Bom, a certificadora de pessoas deve estabelecer,
documentar, implementar e manter um sistema de gestdo que seja capaz de apoiar e demonstrar

0 cumprimento consistente dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17024.

Se o organismo também for certificado na norma ABNT NBR I1SO 9001, ele pode demonstrar o
cumprimento consistente dos requisitos de gestdo analogos aos da ABNT NBR ISO/IEC 17024.
Neste caso, a sua avaliacdo de acreditacdo focard menos nos requisitos que sdao apenas de

Sistema de Gestdo e chamamos esta auditoria sem a parte de Gestdo, de “opcdo B”.

Agora vamos dar uma olhadinha nos principais itens sobre a gestdo?
2. Requisitos gerais de sistemas de gestao

Neste item, além de estabelecer e manter o Sistema de Gestdo, o comprometimento da Alta

direcdo é fundamental!
O que ela deve fazer?

Veja a ilustracdo a seguir:

Estebeler e documentar politicas e Se comprometer com o Sistema de
objetivos Gestdo e sua implantagao

Assegurar que politicas sdo
compreendidas
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E quem pode ajudar a Alta dire¢ao?

Bem, a Alta Dire¢do do organismo de certificacdo deve nomear um membro da administracdo que,

independentemente de outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que 0s processos e procedimentos necessarios para o sistema de gestdo sejam

estabelecidos, implementados e mantidos;

b) relatar a Alta Direcdo sobre o desempenho do sistema de gestdo e qualquer necessidade de

melhoria.
Normalmente este é o gerente da qualidade da empresal

E como funciona a documentagdo desses Sistema de Gestdo? Vejamos...

3. Documentacao do Sistema de Gestao

A certificadora de pessoas deve assegurar que a documentacdo do sistema de gestdo seja
fornecida para todo o pessoal relevante, ou seja, todos que se envolvem com 0s processos e sua

operacaolll Ok?

Neste contexto, é necessario estabelecer procedimentos para controlar os documentos (internos

e externos) que se relacionam com o atendimento da Norma.

O que os controles dos procedimentos precisam garantir? Observe o esquema a seguir!!

Assegurar que alteracGes e a versdo atual da revisdo dos documentos estejam

identificadas

Assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificiveis
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E como fica o Controle de registros??

Veja a seguir...
4. Controle de registros

Bom, aqui é similar com outras normas analogas! Por qué?

Pois é necessdrio que a certificadora crie procedimentos para definir os controles necessarios para
identificacdo, armazenagem, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e descarte de seus

registros.

Além disso, o organismo de certificacdo deve estabelecer procedimentos para retencdo de
registros por um periodo coerente com as suas obrigacdes contratuais e legais. O acesso a esses

registros deve ser coerente com os acordos de confidencialidade.

Na pratica, normalmente se estabelecem entre 10 e 20 anos, apesar de isso ndo ser um requisito

da norma (ou seja, este tempo ndo estd citado na norma).

Mas e aquela “Analise critica pela direcdo” também é necessaria?

Claro que sim! Isso também é um requisito!

A Direcdo deve estabelecer procedimentos para revisar seu sistema de gestdo em intervalos
planejados (normalmente 1x por ano, ok?), para buscar a sua continua pertinéncia, adequacao e

eficacia.

Ah, e também para verificar as suas metas e o atendimento das suas politicas e os objetivos

estabelecidos.

Essa analise deve ser documentadal!
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Observe na tabela a seguir, as entradas (inputs) e as saidas (outputs) da analise critica. O ideal é

documentar todo esse processo em uma ATA formal, incluindo o plano de acBes oriundo dessa

analise.

Entradas (itens minimos)

Saidas (itens minimos)

Resultados de auditorias internas e
externas (por exemplo, avaliagdo por
organismo de acreditacdo)

Comentdrios de solicitantes, candidatos,
pessoas certificadas e das partes
interessadas relacionada com o}
atendimento desta Norma

Salvaguarda da imparcialidade

A situacdo das
corretivas

acBes preventivas e

Acbes de acompanhamento de andlises
criticas anteriores
O cumprimento dos objetivos;

Mudancas que possam afetar o sistema de
gestao

ApelacGes e reclamacdes

Melhoria da eficacia do sistema de gestdo
e dos seus processos

Melhoria dos servicos de certificacdo
relacionados ao cumprimento da Norma

Necessidades de recursos.

Na tabela acima estdo os itens minimos, mas normalmente as empresas incluem outros itens

que também considera importantes, tais como: resultados financeiros, projecdes futuras,

andamento e desempenho do RH, entre outras coisas relevantes.

Outro item importantissimo que normalmente se observa sdo os indicadores de desempenho da

empresa. Por meio deles conseguimos monitorar a gestdo!

-
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Na verdade, o ideal é tratar esse requisito como um processo, conforme indicacdo da figura a

seguir:

W

Analise critica com Safdas
Entradas pessoal chaveda . _
empresa ‘ (incluindo a ata)

Outro item obrigatdrio sdo as Auditorias internas. Entdo, vamos entender um pouco melhor

sobre elas?

5. Auditorias internas

Pois bem, a certificadora de pessoas deve estabelecer procedimentos para auditorias internas
para assegurar que os requisitos desta Norma sejam atendidos e efetivamente implementados e

mantidos.

E quais sdo os requisitos necessarios para estes procedimentos de Auditoria Interna?

Veja na ilustracdo a seguir:

Programa de auditoria deve ser | As auditorias  internas  sejam
o — planejado, levando em consideragdo i _A/ conduzidas por pessoal competente,
o — a importanciados processos e areas l‘\ com conhecimento do processo de
s S a serem auditadas, bem como os ‘™| _  certificagdo, de auditorias e dos
- resultados de auditorias anteriores. LD requisitos da Norma 17024.
Ol

-— As auditorias internas devem ser ¥ ._r . « . .

p— — p— . 3‘1 Auditores ndo auditem seu préprio

p= === realizadas pelo menos umaveza %J ]'_LFJ’ trabalho

™ cada 12 meses. —— -

quaisquer agdes resultantes de
auditorias internas sejam tomadas
de maneira oportuna

Quaisquer oportunidades de
melhoria sejam identificadas

d

| O pessoal responsavel pela area
‘ (D auditada seja informado quanto ao
\/ resultado da auditoria

— | —

E as agdes corretivas e preventivas, como ficam??
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Veja a seguir...

Observe:

6. AgOes corretivas e preventivas

Para deixar esse item mais claro, bem como suas exigéncias, preparamos a tabela a seguir para

ajuda-los, a entender como tratar acdes corretivas e preventivas!

23
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Enfoque

O que diz a norma?

O que deve constar no
procedimento?

Acdo em Problema ja ocorreu,
foca em arrumar a causa que
gerou a situacdo indesejada.

O organismo de certificacdo deve
estabelecer procedimento(s) para
identificacdo e tratamento de ndo
conformidades em suas
operacoes.

Caso seja preciso, deve-se tomar
medidas para eliminar as causas
de ndo conformidades, a fim de

prevenir a reincidéncia.

Por sim, acdes corretivas devem
ser apropriadas ao impacto dos
problemas encontrados.

a) identificagdao de ndo
conformidades;

b) determinacdo das causas da
ndo conformidade;

c) correcdo de ndo
conformidades;

d) avaliacdo da necessidade de
acdes para assegurar que nao
conformidades voltem a ocorrer;
e) determinacdo e
implementacdo, em tempo habil,
das a¢Ges necessarias;

f) registro dos resultados das
acdes tomadas; e

g) analise da eficacia das acdes
corretivas.

Acdo em problema que ainda
ndo ocorreu, mas tem potencial
de se manifestar.

O organismo de certificacdo
deve estabelecer
procedimento(s) para a tomada
de acdes preventivas para
eliminar as causas de potenciais
das ndo conformidades.

As acdes preventivas tomadas
devem ser adequadas ao
impacto provavel dos potenciais
problemas.

h) identificacdo de potenciais
ndo conformidades e suas
causas;

i) avaliacdo da necessidade de
acOes para evitar a ocorréncia
de ndo conformidades;

j) determinacdo e
implementacdo da acdo
necessaria;

k) registro dos resultados das
acOes tomadas;

[) analise da eficacia das a¢des
preventivas tomadas.



Dica Faca um procedimento que atenda as acdes corretivas e as
preventivas!

E assim chegamos ao fim dos principais requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17024! Agora

vamos falar sobre algumas das vantagens de ser um profissional certificado?!

Entdo vamos 3!

7. Vantagens de ser um profissional certificado

Afinal, quais sdo as principais vantagens de ser um profissional certificado? Veja no esquema a seguir!

‘ Atualizagao constante
‘ Peso no curriculo
‘ Comprova competéncias especificas
‘ Acesso a empresas qualificadas
‘ Desenvolvimento profissional acelerado
‘ Marketing pessoal e profissional

‘ Acesso a maiores remuneragoes

A certificacdo de pessoas foca na competéncia técnica, que envolve o “saber fazer”, o que é algo muito
valorizado no atual mercado. Algumas pesquisas inclusive apontam a certificacdo de pessoal como

tendéncia que causa mais impacto em curriculo e posicionamento no mercado do que uma pds-graduacao.

sociedade brasileira de 10
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Ademais, uma grande vantagem para quem contrata um profissional certificado é que esta pessoa vai

permanecer se qualificando ao longo do tempo e terd garantia da competéncia técnica especifica requerida

para seu trabalho!

Outro ponto de destaque é que uma certificacdo profissional pode ser aceita em varios paises diferentes!

Quer ver alguns exemplos?

A tabela a seguir apresenta alguns exemplos de certificacdo de profissionais. Observe o simbolo utilizado

e a area da certificacdo informadal!

Descricdo / Escopo

Certificacdo de Auditores de sistemas de gestdo da
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca Alimentar
(para os graus Auditor Coordenador, Auditor e
Auditor Interno)

Certificado ou Simbolo

° ~J
7, S

Fonte: apcergroup

Auditores internos

0 CERTIFICACAO pe
PESSOAS

* _SGS

Fonte: SGS

Auditores de:

- Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ);

- Sistema de Gestdo Ambiental (SGA);
- Sistema de Gestdo em Salde e Seguranga no

Trabalho (SGSSO);
- Sistema de Gestdo em Laboratdrio de Ensaio e
Calibragdo (SGLEC);

- Sistema de Gestdo de Energia Elétrica (SGE)
- Auditor Ambiental (AA);

- Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil
(PBQP-H)

A RAC

Abendi RECISTRO DE AUDITORES CERTIFICADOS

Fonte: Abendi

Especialistas em:
e Ensaios ndo destrutivos
e Inspetor de Fabricacdo
e Metrologista
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Certificado

T ———— [y e —re—

Fonte: Abendi

i

Certificagdo Scrum Master Profissional — Projetos
ageis

# PROFESSIONAL SCRUM MASTER II

EEE VAR R S e
(’O Scrum.org

The e of S

PROFESSIONAL CERTIFICATION

. Francisco Jonathan Rebougas Maia

April 17,2019

Fonte: Eunati

CSSMBB - Master Black Belt — Projetos de melhoria
do Six Sigma

@

ASQ@
Latin
| America

Fonte: Asglatam

Gerente de Projetos Profissional do PMI (Project
Management Institute)

PROJECT
MANAGEMENT
PROFESSIONAL

Fonte: Skillpower

Por fim, observe como sdo apresentados os critérios para certificacdo de uma pessoa (Modelo da

APCER — certificadora portuguesa). Além de atender o que estd exposto pode ser necessario

comprovar os conhecimentos em uma prova.
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Requisitos adicionais para a extensio de certificaglo a:

Auditor da Qualidade Awaliagho Auditor BAuditor 55T Auditor SG5A
Curricular Ambiental

1.  Qualificagbes Académicas Ensino secundario

completo
2. Experiéncia Profissional 5 anos
3. Experifncia Profissional no dmbito
2 anos em (a) 2 anos em () 2 anos em |c) 2 anos em (d)
do Sistema de Gestio
4.1 Mormas de Gest3o da Qualidade (IS0
o001 (a) Normas de Gestdo Ambiental (150
14001 (b)f Normas de Gestdo da Seguranga e
) 16 horas 16 horas em (b 16 horas em (c) 16 horas em (d)
Saide do Trabalhe (NP 4397fOHSAS 1EODL)
[c) / Mormas de Seguranga Alimentar (IS0
22000 {d)
4.2 Linhas de orientagSo para auditorias a
sistermas de gestdo da
24 horas

Oualidade/Ambientefseguranga & Sadde do
Trabalho/Seguranga Alimentar — 150 19011

5. Auditor Coordenador -

Experiéncias em Auditorias, das | o iiorias (35 | 6auditorias (30 | 6Auditorias (30 | 6 Auditorias (30

quais no minimo 3 como Asditor dias) em (3 dias] e (b) dias] em (c) dias) em (d]
Coordenador
6. Auditor -  Experiéncia  em

4 Auditorias (20 3 Auditorias (15 3 Auditorias (15 3 Auditorias (15
Auditorias dias) em (a) dias] em (b} dias] em [c) dias) em |d)

Fonte: APCER — certificadora portuguesa

Legenda:
Sistema de Gestdo da Qualidade
Sistema de Gestao Ambiental
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho
Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar
-3
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Fechamento:

Pronto, terminamos nossas aulas sobra a ABNT NBR ISO/IEC 17024 ! Parabéns para vocé que chegou até

aquill

Como vocé pode perceber a Certificacdo de Pessoas é um processo de avaliacdo, reconhecimento e
certificacdo, em que um organismo de certificacdo atesta que uma pessoa possui as competéncias
profissionais definidas em uma norma de qualificacdo ou de competéncia, independente da forma pela

gual essas qualificagBes tenham sido adquiridas.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17024 é de extrema importancia, procedimento para que Organismos de
Certificacdo de pessoas, possam certificar profissionais atestando suas habilidades e competéncias

necessarias para uma determinada funcao.

Durante as aulas vimos as Responsabilidades na certificacdo de pessoas, 0s recursos e a estrutura da
Norma, o processo da certificacdo de pessoas e, por fim, mas ndo menos importante, falamos sobre o

Sistema de gestdo para certificacdo de pessoas.

Esperamos que tenham gostado e aproveitado o conteddo!

Até a proximal
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