ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016
Requisitos para Auditoria e Certificacao de Sistema de Gestao
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Apresentacao

Ol3, seja bem-vindo a segunda aula sobre Analise e interpretacdo da Norma ABNT NBR ISO/IEC
17021-1:2016!

Nesta aula conheceremos os requisitos de estrutura do sistema de gestdo, entendermos as
necessidades de recursos do organismo de certificacgdo, bem como os detalhes sobre as

informacgdes que ele deve manter, dispor e repassar.

Lembre-se:

@) AenTnBRISONEC 1702112016

Quando os textos estiverem neste formato, dentro de caixas, em italico, e referenciando
numeragoes, significa que sdo citacao direta de trechos da norma ABNT NBR ISO/IEC 170217 -
1:.2016. Estes trechos serdo utilizados para introdu¢do ao tema e, também, para que vocé

possa conhecer bem a Norma que estamos estudando.
Assim como na aula passada, na sequéncia das citacOes, vocé encontrard os devidos
esclarecimentos e comentarios pertinentes para a compreensao adequada do conteldo.
Prontos para comecar?

Boa aula!
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1. Requisitos da estrutura do sistema de gestao

Quando falamos em “estrutura” logo vem a mente a ideia de algo edificado, sélido, que

suporta o todo, ndo é mesmo?

Veja por exemplo, algumas definicdes da palavra "estrutura” encontradas no “Dicio” -

Dicionéario Online de Portugués:

e Modo como alguma coisa é construida,
organizada ou esta disposta: a estrutura de uma
empresa.

e Aquilo que serve de base para; armagao,

esqueleto ou arcaboucgo: a estrutura de um edlficio,

a estrutura de uma ciéncia.

Estrutura organizacional nada mais é do que a forma com que uma empresa é organizada para
atingir seus objetivos. Em outras palavras, é a definicdo de como as atividades da empresa sao

organizadas, divididas e coordenadas.

A estrutura organizacional € um instrumento administrativo extremamente Util para os
gestores, pois é uma 6tima forma de enxergar para onde estao indos os esfor¢os e recursos e

de saber se tudo esta convergindo de acordo com o planejamento da organizagao.

Uma forma bastante comum de apresentar a estrutura organizacional, é com um

organograma, identificando a hierarquia e divisdo em departamentos.
Mas como isso se aplica a um organismo de certificagdo?

Bom... Neste sentido, a importancia que o organismo de certificagdo deve dar a sua
estruturacdo pode ser entendida como a forma como ele o constroi, arranja e mantem seu

sistema de gestao.

Veja o que a norma traz sobre esse assunto:
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@m ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificacdo deve documentar a sua estrutura organizacional, deveres,
responsabilidades e autoridades da dire¢do, do pessoal de certificagdo e de outro pessoal
envolvido na certificagdo e em quaisquer comités. Quando o organismo de certificagdo for
uma parte definida de uma entidade legal, a estrutura deve incluir a linha de autoridade e o

relacionamento com outras partes dentro da mesma entidade legal.

Vocé observou que quando a Norma define “"deve documentar”?

Isso significa que precisamos poder evidenciar em
documentos, registros ou outras formas (videos, por
exemplo) esta estrutura organizacional, a definicdo de seus
deveres, responsabilidades e autoridades de todo o

pessoal de certificagao, envolvido direta ou indiretamente

nestes processos.

Reforcando o principio da IMPARCIALIDADE que estudamos na aula passada, o organismo
de certificacdo deve estrutura e gerenciar suas atividades de certificacao DE MODO A
SALVAGUARDAR A IMPARCIALIDADE!

A Norma nos apresenta, de forma clara e objetiva, algumas atividades que devem,
obrigatoriamente, estar identificadas nesta estrutura organizacional. Lembrando que isso é o

minimo que deve constar, ok?

Vejamos:
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@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificagdo deve identificar a Alta Direcao (comités, grupo de pessoas ou
pessoa), que detém autoridade e responsabilidade total por cada uma das seguintes

atividades:

a) desenvolvimento de politicas e estabelecimento de processos e procedimentos

relacionados a suas operagoes;

b) supervisdo da implementacdo das politicas, processos e procedimentos;c) garantia da
imparcialidade, d) supervisdo de suas financgas, e) desenvolvimento de servicos e esquemas
de certificacdo de sistemas de gestdo,f) realizacdo de auditorias e de certificacdo e

capacidade de responder a reclamagées, g) decisées sobre certificagdo,

h) delegagcao de autoridade a comités ou pessoas, conforme necessario, para executar

atividades definidas em seu nome; i) disposicbes contratuais;

J) fornecimento de recursos adequados para atividades de certificacdo.

Uma coisa interessante é que a ALTA DIRECAO ndo
precisa ser composta apenas por uma pessoa! Pode ser
um grupo de pessoas reunidas por um comité, por

exemplo!

Outra coisa importante € que o organismo de certificacdo
deve definir regramento formal determinando as designacdes, atribuicbes e operacbes de

comités que estejam envolvidos nas atividades de certificagao.
E se o organismo de certificacdo possuis filiais, parceiros ou até mesmo franqueados?

Nestes casos, 0s riscos que estas atividades podem impor & COMPETENCIA, COERENCIA e
IMPARCIALIDADE dele devem ser considerados e tratados.

Veja o que a norma traz:
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@m ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de Certificacdo deve considerar o nivel apropriado e o método de controle das
atividades executadas, incluindo seus processos, dreas técnicas das operagées do organismo
de certificagdo, competéncia do pessoal, linhas de controle gerencial, informagédo e acesso

remoto as operacoes, incluindo registros.

Bom, apds definir sua estrutura, o organismo de certificacdo ird “equipar” sua organizacao, ou

seja, ira prover RECURSOS para que exista.

Entdo vamos ver quais sao os requisitos que tratam desse assunto?

2. Requisitos recursos

|Il

Qual o principal “recurso” que o organismo de certificagdo deve dispor para executar suas

atividades?

n o /]

Muito se vé em outras Normas recursos como “edificacdes”, “equipamentos”, “produtos”, etc.

No entanto, o recurso de qual um organismo de certificagdo depende para existir €,

fundamentalmente, as PESSOAS!

E o que mais afeta este recurso, se ndo a

COMPETENCIA dessas pessoas?

E é por isso que deve haver processos que
assegurem que todo o pessoal possua
conhecimento e habilidades adequados e

pertinentes a todos os tipos de sistema de gestao

e areas geograficas que o organismo de

certificacao pretende operar.

Veja o que a norma diz:
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@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificacgdo deve ter um processo para determinar os critérios de
competéncia para o pessoal envolvido na gestdo e realizacdo de audjtorias e outras

atividades de certificagcao.

Os critérios de competéncia devem ser determinados em relacdo aos requisitos de cada
tipo de norma ou especificagdo de sistema de gestdo, para cada drea técnica e para cada
fun¢do no processo de certificagdo. A saida do processo deve ser constituida pelos critérios
documentados para o conhecimento e habilidades requeridos, necessarios para executar
com eficdcia as tarefas de auditoria e certificacdo, a serem cumpridos a fim de alcangar os

resultados pretendidos.

Vocé lembra o que é competéncia, né?

De acordo com a Norma ABNT NBR ISO 9000:2015, COMPETENCIA é a "capacidade de

aplicar conhecimento e habilidades para alcangar resultados pretendidos.”

Bom... Nao vamos nos aprofundar muito nesse assunto agora, mas estudaremos em detalhes

o conhecimento e as habilidades para auditores de sistemas de gestdo na nossa quinta aula!
Mas continuando...
Vocé sabe como garantir a competéncia necessaria de uma pessoa?

SIMPLES! Por meio de avaliacdes e monitoramento continuo!

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificagdo deve ter processos documentados para a avaliagao inicial
da competéncia e o monitoramento continuo da competéncia e desempenho de todo o
pessoal envolvido na gestdo e realizacdo de auditorias e outras atividades de certificagdo,

aplicando os critérios determinados de competéncia. O organismo de certificacdo deve

demonstrar que seus métodos de avaliacdo sao eficazes. A saida desses processos deve
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ser a identificacdo do pessoal que demonstrou o nivel de competéncia exigido para as
diferentes fungbes dos processos de audlitoria e certificacdo. A competéncia deve ser
demonstrada antes do individuo assumir a responsabilidade pela realizacdo de suas
atividades no organismo de certificacio.
Vocé observou que a norma fala sobre métodos de avaliagdo, ndo &7
Mas ndo se preocupe, pois na nossa quinta aula, analisaremos os métodos de avaliagdo que
podem ser usados para avaliar a competéncia e veremos ainda, um exemplo de fluxo de

processos para determinacdo e manutengao dela.
Mas vamos adiante...

Além de definir e garantir a competéncia de seu pessoal, o organismo de certificacdo deve
garantir que existam pessoas necessarias suficientes para gerenciar e dar suporte ao tipo e a

variedade de programas de auditoria e demais tarefas de certificacdo realizadas.

Vale lembrar que a sobrecarga de atividades pode levar a problemas de imparcialidade, por

exemplo, devido a pressdes por prazos!
Veja como a Norma destaca esse ponto:
@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016
O organismo de certificacdo deve empregar ou ter acesso a um numero suficiente de

auditores, incluindo auditores lideres e especialistas técnicos, para cobrir todas as suas

atividades e para tratar o volume de servicos de auditoria realizados.

Além disso, todas as pessoas devem estar cientes, de forma clara, sobre seus deveres,

reponsabilidades e autoridades.

@
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2.1. Selecao, treinamentos e nomeacao formal

Os auditores e os especialistas técnicos usados nas atividades de
certificacdo devem ser selecionados, treinados e nomeados formalmente

por meio de processos estabelecidos pelo organismo de certificagdo.

Na avaliacdo inicial a respeito da competéncia de um auditor, devem ser

incluidos a capacidade de aplicar seu conhecimento e bem como a

habilidade necessaria para realizacdo das auditorias.

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificacdo deve ter um processo para realizar e demonstrar uma auditoria
eficaz, incluindo o uso de auditores e auditores-lideres com conhecimento e habifidades
genéricas de auditoria, assim comao conhecimento e habilidades adequadas para auditoria

nas areas técnicas especificas.

Além disso, cabe ao organismo de certificagdo garantir que seus auditores e especialistas
técnicos tenham acesso e estejam familiarizados com a documentagdo que contenha

instrucoes de auditorias e demais informacdes pertinentes sobre as atividades de certificacao.
Agora uma pergunta:

Uma vez selecionada a pessoa como auditora, o organismo de certificagdo ndo precisa mais se
preocupar com sua competéncia (ja que ela preenchera os requisitos de competéncia ANTES

de ser selecionada)?
E a resposta é: Claro que precisa!

Cabe ao organismo de certificacdo oferecer ou providenciar acesso a treinamentos especificos
ao seu quadro de auditores, especialistas técnicos e demais pessoas envolvidas em atividades
de certificagcao, sempre que forem identificadas novas necessidades de formacao, atualizagéo,

desenvolvimento de habilidades, entre outras.
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Ou seja: a competéncia deve ser, no minimo, MANTIDA. E ela pode variar em fungdo de
diversas situagdes, como por exemplo: revisdes de Normas, novos escopos, tecnologias de

informacao, por exemplo.

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O grupo ou pessoa que toma a decisao para concessao, recusa, manutencao, renovacao,
suspensado, restauracdo ou cancelamento da certificacdo, ou para expansao ou reducao de
escopo da certificagdo, deve entender a norma aplicavel e os requisitos de certificacdo, e
deve ter demonstrado competéncia para avaliar os resultados dos processos de

auditoria, incluindo as recomendacoes relacionadas da equipe auditora.

E importante salientar que o organismo de certificacdo ndo precisa manter em seu quadro
funcional, ou seja, como empregador, todo seu pessoal. E possivel a utilizacdo de auditores e

especialistas externos e isso ndo caracteriza terceirizacdo (como comentado anteriormente).

No entanto veja o que a norma traz:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificacdo deve exigir que auditores e especialistas técnicos externos
tenham um acordo por escrito no qual se comprometam a cumprir as politicas e
implementar processos, conforme definido pelo organismo de certificagdo. O acordo deve
abordar aspectos relacionados a confidencialidade e imparcialidade e deve exigir que
audjtores e especialistas técnicos externos notifiquem o organismo de certificacdo sobre
qualquer relacionamento existente ou passado com qualquer organizacdo que eles

possam ser designados a auditar.

Ou seja, a auto manifestacao de incompatibilidade cabe aos auditores e especialistas externos
contratados, quando convidados a prestar servigos ligados a certificacdo de uma organizacao

(o que pode gerar riscos a imparcialidade).

@
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J4 a TERCEIRIZACAO se caracteriza quando o organismo de certificacdo contrata outra

ORGANIZAGAO para fornecer parte das atividades de certificacio em seu nome.

Caso isso ocorra, deve existir um processo descrevendo as condigdes nas quais a terceirizacao
é realizada, definindo a forma de como um acordo formal e vigente cobrira as condigdes,

incluindo confidencialidade e conflitos de interesse por parte da organizacao terceirizada.

Mas fique atento ao seguinte:

@BN} ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:22016

As decisées para concessdo, recusa, manutengdo da certificagdo, expansdo ou redugédo do
escopo de certificacgdo, renovacdo, suspensdo ou restauragdo, ou cancelamento da

certificacdo nunca devem ser terceirizadas.

Isso significa que, a concessdo, ou ndo, da certificacdo, com base nas evidéncias e informagdes
geradas pela organizacao terceirizada, sdo de responsabilidade do préprio organismo de

certificacdo que a contratou!

Portanto, é muito importante salientar, que cabe ao organismo de certificacao:

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

a) assumir responsabilidade por todas as atividades terceirizadas para outro organismo;

b) assegurar que o organismo que fornece servicos terceirizados e que as pessoas que ele
utiliza atendam aos requisitos do organismo de certificacdo e as disposicoes aplicaveis desta
parte da ABNT [SO/IEC 17021, incluindo competéncia, imparcialidade e

confidencialidade;

¢) assegurar que o organismo que fornece servicos terceirizados e que as pessoas que ele
utiliza nao estejam envolvidos, diretamente ou por meio de qualquer outro empregador,
com a organizacdo a ser auditada, de maneira tal que a imparcialidade possa ser

comprometida.

e
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Para tanto, o organismo de certificacdo deve, por meio de um processo, APROVAR e
MONITORAR todos os organismos que lhe fornecam servicos terceirizados usados para
atividades de certificacdo, além de manter evidéncias da COMPETENCIA de todo o pessoal

envolvido nas atividades de certificacdo (pessoal do organismo terceirizado).
Relembrando:

IMPARCIALIDADE e COMPETENCIA SEMPRE!!!

Com os requisitos de recursos, ou seja, 0s requisitos de pessoal, atendidos adequadamente,
podemos conduzir, entdo, as atividades de certificacdo. Tais atividades sdo baseadas e geram

o que? INFORMACOES!

Entdo, vamos analisar os requisitos ligados a este assunto?

3. Requisitos sobre informacoes

O organismo de certificacdo, além de gerar informacSes a respeito das atividades de
certificacdo que realizar, deve dispor, de forma
publica, de informacbes a respeito da propria

organizacao.

Observe:

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificacdo deve manter (através de publicacbes, meio eletronico ou
outros meios) e tornar publicas, sem lhe ser solicitado, em todas as dreas geograficas nas

quais opera, informagodes sobre:
a) processos de audjtoria

b) processos para concessao, recusa, manutencao, renovacao, suspensao, restauracao

ou cancelamento da certificacdo ou expansao ou redugio de escopo da certificacdo;
¢) tipos de sistemas de gestao e esquemas de certificagdo nos quais opera,

e
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d) uso do nome do organismo de certificacdo e da marca de certificacdo ou logomarca,
e) processos para tratamento de pedidos de informagdo, reclamagoes e apelagoes;
1) politica de imparcialidade.

Além dessas informagdes que devem, como descrito no préprio requisito, ser tornadas publicas

sem lhe ser solicitado, o organismo de certificagdo deve fornecer, quando solicitado,

informacdes sobre:

e as areas geograficas nas quais opera;

e a situacdo de uma especifica certificagdo;

J

~

* 0 nome, documento normativo relacionado, escopo e localizacdo geografica
(cidade e pais) para um cliente certificado especifico.

J

Além das informacgdes a respeito do préprio organismo de certificacdo, conforme apresentado,

devem ser fornecidos documentos de certificacao das organizacdes certificadas.

A Norma define que os documentos relativos a certificacdo devem identificar:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

a) o nome e a localizacdo geogrdfica de cada cliente certificado (ou a localizagdo

geogréfica da sede e de quaisquer locais incluidos no escopo de uma certificacdo multi-site);

b) a data efetiva da concessdao, expansdo ou redugcao do escopo da certificacdo, ou

renovagdo da certificagdo, que ndo pode ser anterior a data da respectiva decisdo de

@
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certificagcdo;

¢) a data em que expira a certificacdo ou a data prevista para a renovagao da certificacao

coerente com o ciclo de renovagcédo da certificacdo;
d) um codigo unico de identificacdo;

e) a norma de sistema de gestiao e/ou outro documento normativo, incluindo uma
indicagdo da situagdo da emissdo (por exemplo, data ou numero de revisdo), usado para a

auditoria do cliente certificado,

) o escopo da certificacao relativo ao tipo de atividades, produtos e servicos, conforme
aplicavel para cada local, sem confundir nem ser ambiguo;

g) o nome, endereco e marca de certificagdo do organismo de certificagdo; outras marcas
(por exemplo, simbolos de acreditacdo, logomarca do cliente) podem ser usadas, desde que

ndo induzam a erro ou ndo sejam ambiguas;

h) quaisquer outras informagdes requeridas pela norma e/ou outro documento normativo

usado para certificagdo;
) no caso de emissdo de quaisquer documentos revisados de certificagdo, um meio de

distinguir os documentos revisados dos documentos anteriores obsoletos.

As organizacles certificadas tém orgulho em referenciar e
expor publicamente sua certificacdo a todos. Mas, cabe ao
organismo de certificacdo determinar as regras que devem ser
cumpridas pela organizagdo quanto ao uso de sua marca e

informagdes sobre as certificagbes concedidas.

Veja o que a Norma traz:

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificagdo deve ter regras para gerir qualquer marca de certificagdo de

sistema de gestdo que ele autorize os clientes certificados a usar. Estas regras devem

15
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assegurar, entre outros aspectos, a rastreabilidade ao organismo de certificacdo. Néo

pode haver ambiguidade na marca ou no texto que a acompanha, em relagdo ao que foi
certificado e a qual organismo de certificagdo concedeu a certificacdo. Essa marca ndo pode
ser usada em um produto nem na embalagem do produto nem de qualquer outra maneira

que possa ser interpretada como denotando conformidade do produto.

Como ja foi dito, sabemos da importancia que a maioria das organizacdes certificadas dao, e
com razdo, as suas certificacbes. Muitas vezes, fazem questdo de tornar publico estas
conquistas, o que é saudavel e interessante. Mas, os organismos de certificacdo devem possuir
regras definidas para controlar e gerir o uso de quaisquer declaragdes, em embalagens ou
informagdes que acompanham o produto ou servico de seus clientes certificados, a respeito

das certificacGes concedidas.

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

A declaracdo ndo pode inferir que o produto, processo ou servico seja certificado. A

declaracdo deve incluir referéncia a:
— identificacdo (por exemplo, marca ou nome) do cliente certificado,
— o tjpo de sistema de gestao (por exemplo, qualidade, ambiental) e a norma aplicavel;

— o organismo de certificacdo emissor do certificado.

E, regras sao regras. O organismo de certificacdo deve exigir, por meio de acordos legais e

vigentes, que seus clientes certificados:

. atendam aos requisitos do organismo de certificagdo ao fazer referéncia a sua
condicao de certificacdo nos meios de comunicacao, como internet, folhetos ou
propaganda, ou outros documentos;

« nao facam ou permitam qualquer declaracdo que induza a erro em relagao a sua
certificacao;

« ndo usem ou permitam o uso de um documento de certificagdo ou de qualquer
parte dele, de maneira que induza a erro;

e
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« no caso de cancelamento da sua certificacao, interrompam o uso de todo material

publicitario que faca referéncia a certificacdo, conforme orientacdes do organismo de
certificacdo;

. alterem todo material publicitario quando o escopo da certificacao tiver sido
reduzido;

- ndo permitam que a referéncia a certificacdo de seu sistema de gestdo seja usada
de tal forma que implique que o organismo de certificacdo certifique um produto
(incluindo servi¢o) ou processo;

. ndo deem a entender que a certificacdo se aplica as atividades e locais fora do
escopo de certificacao;

« nao usem sua certificagdo de tal maneira que possa comprometer a reputagdo do

organismo de certificacao e/ou o sistema de certificacao e perder a confianga publica.

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificacdo deve exercer controle apropriado quanto a propriedade e
tomar agbes para lidar com referéncias incorretas a condicao de certificagdo ou ao uso

enganoso de documentos de certificagdo, marcas ou relatorios de auditoria.

Bom... Até agora, vimos os requisitos e cuidados que as organizagdes certificadas devem ter
ao usar as informacgdes a respeito de sua certificacdo. Mas, tdo importante quanto isso, é que
os organismos de certificacdo tém responsabilidade a respeito das informacdes obtidas e

geradas por suas atividades de certificacdo em seus clientes.

As auditorias sdao baseadas em documentos, informagdes importantes (muitas vezes
confidenciais — direito de propriedade, segredos industriais, entre outras) e evidéncias que ndo

sao de interesse publico. Apenas da propria organizacao certificada (ou auditada).

Logo:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016
O organismo de certificacdo deve ser responsavel, por meio de acordos legais e vigentes,

@
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pela gestdo de todas as informacbes obtidas ou geradas durante a realizacdo de

atividades de certificacdo em todos os niveis da sua estrutura, inclusive comités e

Or gan/'smos externos ou pessoas atuando em seu nome.

Antes de tornar publica, qualquer informagao obtida ou gerada durante a realizacdo de suas
atividades, o organismo de certificacdo DEVE comunicar ANTECIPADAMENTE, aos seus
clientes, quais sdo as informacdes que se tornardo acessiveis. Lembrando que, exceto as
informacoes que o cliente tornou acessiveis ao publico todas as outras, devem ser

consideradas confidenciais.,

A ndo ser que seja regulamentado por lei, caso haja alguma necessidade, de revelar
informagdes confidenciais a terceiros, o cliente ou pessoa envolvida deve ser notificado antes

de as informacdes serem fornecidas.

Mas que tipo de necessidade poderia ser esta?

Simples: por alguma obrigagdo legal ndo prevista antecipadamente, por exemplo...
E lembre-se:

As informacoes mantidas pelo organismo de certificacdo devem ser mantidas, por
processos definidos, em equipamentos e instalacbes que garantam a seguranca da

confidencialidade. Por controle de acesso, por exemplo!

Outra informacdo importante trazida pela Norma é que em relacdo a troca de informacdes
pertinentes entre o organismo de certificagdo e seus clientes, deve haver transparéncia e
garantia de recebimento por parte do organismo de certificacdo ao fornecer as seguintes

informacdes:

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

a) uma descrigao detalhada da atividade inicial e continua de certificacdo, incluindo a
solicitagdo, auditorias iniciais, auditorias de supervisdo e processo para concessdo, recusa,
manutengdo da certificagdo, expansdo ou redugcdo do escopo da certificagdo, renovacdo

suspensdo ou restauragdo, ou cancelamento da certificacao,
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b) os requisitos normativos para certificacdo,
¢) informagdes sobre as taxas cobradas para solicitagédo, certificagcdo inicial e manutengéo,
d) requisitos do organismo de certificacdo para que os clientes:

1) atendam aos requisitos de certificagdo,

2) tomem todas as medidas necessarias para a realizacao das auditorias, incluindo as
disposicoes para analise da documentagdo e o acesso a todos os processos e areas, registros
e pessoal, para fins de certificacdo inicial, supervisdo, recertificagdo e solugdo de

reclamagoes; e

3) tomem providéncias, quando aplicavel, para acomodar a presenca de observadores

(por exemplo, auditores de acreditacdo ou auditores em treinamento),

e) documentos descrevendo os direitos e deveres dos clientes certificados, incluindo
requisitos ao fazer referéncia a sua certificacgdo em qualquer tipo de comunicagédo, de

acordo com os requisitos de 8.3;

1) informagdes sobre processos para tratar reclamagoes e apelacoes.

Bom... Sabemos que requisitos ndo sao “gravados na pedra”, ou seja, podem ser revisados pelo
organismo de certificagdo (assim como sdo revisados nas préprias Normas de sistema de

gestao a cada nova versao publicada).

Logo, sempre que houver alteracdes pelo organismo de certificacdo, as mesmas devem ser
informadas a seus clientes e o organismo de certificagdo DEVE VERIFICAR SE CADA CLIENTE
CERTIFICADO ATENDE AOS NOVOS REQUISITOS!

Mas vale lembrar que isso é uma “via de mao dupla”, ou seja, da mesma forma, cabe aos
clientes certificados, informarem o organismo de certificacdo sempre que alguma questao
possa afetar a capacidade de seu sistema de gestdo certificado continuar atendendo aos
requisitos da norma usada para a certificagao. O organismo de certificacdo deve ter acordos legais

e vigentes para assegurar isso!
Mas que questdes seriam essas?

Veja o que consta na Norma:

e
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@Bm ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

Essas questoes incluem, por exemplo, alteragoes relativas a.
a) situagao legal, comercial, organizacional ou propriedade,

b) organizacdo e gestiao (por exemplo, pessoal-chave, como gestores, tomadores de

decisdo ou equipe técnica);
¢) endereco de contato e locais,
d) escopo das operacoes abrangidas pelo sistema de gestao certificado,

e) alteracoes significativas no sistema de gestdo e nos processos.

Caso essas questoes ocorram, o organismo de certificacdo devera tomar as agoes

conforme apropriado a cada caso!

Com isso, encerramos a nossa segunda aula!

Nesta aula, estudamos os requisitos estruturais, de recursos e falamos a respeito das

informacgdes oriundas dos processos de certificacao.

Na proxima aula, iniciaremos o estudo a respeito dos processos de certificacdo propriamente

dito, ou seja, das certificagdes sendo realizadas na pratica!

Até 13!
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