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Apresentacao

Ola, seja bem-vindo a primeira aula sobre Analise e interpretacdo da Norma ABNT NBR ISO/IEC

17021-1:2016!

Nesta aula aprenderemos para que serve esta Norma, bem como os principios basicos de uso

aplicacao e implantacédo, além do escopo e dos requisitos gerais.

Para que vocé entenda o formato das aulas e aproveite melhor o conteldo, explicamos que:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

Quando os textos estiverem neste formato, dentro de caixas, em itdlico, e referenciando
numeragoes, significa que sdo citagdo direta de trechos da norma ABNT NBR ISO/IEC 170217-
1:20176. Estes trechos serdo utilizados para introdugdo ao tema e, também, para que vocé

possa conhecer bem a Norma que estamos estudando.

Cabe salientar que a Norma ndo esta descrita na integra, ou seja, constam nas apostilas,

apenas as partes mais importantes.

Lembramos que esta norma é um documento de propriedade da ABNT e, por isto, ndo é
fornecida juntamente com o material do curso, mas, caso tenha interesse em um estudo

mais aprofundado, seria interessante ter acesso ao texto normativo completo.

Esta e outras normas, podem ser adquiridas por meio do site da ABNT.
Na sequéncia das citacdes, vocé encontrara os devidos esclarecimentos e comentarios
pertinentes para a compreensao adequada do conteudo.
Prontos para comecar?

Boa aula!
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https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=345041

1. A Norma ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

Vocé sabe para que serve esta norma?
Vamos iniciar entendendo para que serve esta Normal!

A implantacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, tem o objetivo de
promover confianca de que organismos que executam certificacdes
operaram a certificacdo do sistema de gestao de forma competente, consistente e imparcial,
facilitando assim seu reconhecimento e aceitacao de suas certificagdes em nivel nacional e

internacional.

O trecho da Norma que apresentaremos a seguir serve como base para facilitar o

reconhecimento da certificagdo do sistema de gestao no interesse do comércio internacional.

Observe:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

A certificacdo de um sistema de gestdo fornece demonstragdo independentemente de que
o sistema de gestdo da organizagdo:

a) esteja em conformidade com os requisitos especificados;

b) seja capaz de atingir de forma consistente a sua politica e os objetivos declarados,

¢) esteja efetivamente implementado.

A avaliagdo de conformidade, como a certificacdo de um sistema de gestdo, desta forma,

fornece valor para a organizagdo, seus clientes e partes interessadas.

Vocé deve ter percebido que essa apds o nome da norma tem o digito “1”, certo? ABNT NBR

ISO/IEC 17021-1 ...

Vocé sabe o que isso significa?
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Significa que essa norma € dividida em partes, mas aqui, estudaremos apenas a Parte 1 da
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17021, cujo titulo geral é “Avaliacdo da conformidade — Requisitos

para organismos que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo”.

No ano de 2016, quando esta versao da Norma foi publicada, havia a previsdo de conter as

seguintes partes:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

— Parte 1: Requisitos

— Parte 2: Requisitos de competéncia para auditoria e certificagdo de sistemas de gestao

ambiental [Especificagdo Técnica;

— Part 3: Requisitos de competéncia para a auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo

da qualidade

— Part 4: Competence requirements for auditing and certification of event sustainability

management systems [Technical Specification];

— Parte 5: Requisitos de competéncia para a auditoria e certificacdo de sistemas de gestio

de ativos [Especificacdo Técnicaj;

— Part 6: Competence requirements for auditing and certification of business continuity

management systems [Technical Specification];

— Part 7: Competence requirements for auditing and certification of road traffic safety

management systems [Technical Specification].

Uma das formas para que uma organizacao forneca garantias de que implementou um sistema
de gestao dos aspectos relevantes de suas atividades, produtos e servicos é por meio da

certificacao deste sistema de gestao.
Neste sentido, a confianca no organismo de certificagdo é fundamental.

Veja o que a norma traz sobre isso:
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@BNT ABNT NBR ISO/AEC 17021-1:2016

Esta parte da ABNT NBR ISO/IEC 17021 especifica os requisitos para organismos que
fornecem audiitoria e certificacdo de sistemas de gestdo. Ela fornece requisitos genéricos
para organismos que realizam auditoria e certificacdo nos campos da qualidade,
ambiental e outros tipos de sistemas de gestdo. Estes organismos sdo referidos como
organismos de certificagdo. A observancia destes requisitos destina-se a garantir que os
organismos de certificagdo operaram a certificacgdo do sistema de gestdo de forma
competente, consistente e imparcial, facilitando assim o reconhecimento destes
organismos e a aceitagdo de suas certificagées em nivel nacional e internacional. Esta parte
da ABNT NBR [SO/IEC 17021 serve como base para facilitar o reconhecimento da

certificacdo do sistema de gestdo no interesse do comércio internacional.

Ao certificar um sistema de gestdo, temos a demonstracdo, independente, de que ele:

e Esta em conformidade com os requisitos especificados;
e E capaz de atingir de forma consistente a sua politica e seus objetivos declarados; e

e Esta efetivamente implementado!

Desta forma, a avaliacao de conformidade, como a certificacado de um sistema de gestiao

fornece valor para a organizacao, seus clientes e partes interessadas.

Certo! Agora que vocé ja esta familiarizado com a Norma e seus objetivos, vamos falar sobre

alguns termos essenciais para sua compreensao.
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2. Termos e definicoes da ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016
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Para o correto entendimento e aplicacao dos
requisitos normativos, é importante que vocé
conheca os termos e definicbes apresentados

nesta Norma.

Entdo, para que vocé ndo perca nada, veja na

integra o que consta na norma:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:22016

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os sequintes termos e definigoes.

3.1
cliente certificado
organiza¢do cujo sistema de gestao foi certificado

3.2
imparcialidade
presenca de objetividade

3.3

consultoria de sistema de gestio

participacdo na implantacao, implementacao ou manuten¢do de um sistema de gestao
EXEMPLO 1 Preparagdo ou produgao de manuais ou procedimentos.

EXEMPLO 2 Fornecimento de assessoria, instrugées ou solugoes especificas com relagcdo ao
desenvolvimento e implementagdo de um sistema de gestao.

34

auditoria de certificacao

auditoria realizada por uma organiza¢ao de auditoria independente do cliente e das partes
interessadas na certificacdo, para fins de certificagdo do sistema de gestédo do cliente

3.5
cliente
organizagdo cujo sistema de gestdo é auditado para fins de certificagdo

3.6
auditor
pessoa que realiza uma auditoria

3.7

competéncia

capacidade para aplicar conhecimento e habilidades para conseguir os resultados
pretendidos

3.8



guia
pessoa designada pelo cliente para auxiliar a equipe auditora
3.9

observador
pessoa que acompanha a equipe auditora, mas nao audjta

3.10

drea técnica

drea caracterizada por processos com caracteristicas comuns pertinentes a um tipo
especifico de sistema de gestdo e seus resultados pretendidos

3.11
nao conformidade
ndo atendimento a um requisito

3.12

ndo conformidade maior

ndo conformidade (3.17) que afeta a capacidade do sistema de gestdo de atingir os
resultados pretendidos

NOTA Nido conformidades poderiam ser classificadas como maiores nas seguintes
circunstancias:

— se houver uma duvida significativa de que ha um controle efetivo de processo, ou de que
produtos ou servigos irdo atender aos requisitos especificados,

— um ndmero de ndo conformidades menores associadas ao mesmo requisito ou assunto
poderia demonstrar uma falha sistémica e assim constituir uma ndo conformidade maior.

3.13

ndo conformidade menor

ndo conformidade (3.11) que ndo afeta a capacidade do sistema de gestdo de atingir os
resultados pretendidos

3.14
especialista técnico
pessoa que fornece conhecimento especifico ou expertise a equipe auditora

3.15

esquema de certificacao

sistema de avaliagdo da conformidade relativo aos sistemas de gestdo para os quais os
mesmos requisitos especificados, regras e procedimentos especificos se aplicam

3.16

tempo de auditoria

tempo necessario para planejar e concluir uma auditoria completa e efetiva do sistema de
gestédo da organizagdo cliente

3.17

duracao de auditorias de certificacao de sistema de gestio

parte do tempo de auditoria (3.16) despendido, conduzindo atividades desde a reunido de
abertura até a reunido de encerramento, inclusive.

Como vocé pode ver, as definicdes sdo bastante claras e ndo necessitam de maiores

esclarecimentos, entdo, vamos continuar nosso conteudo!
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3. Principios

Bom... Como sabemos, para o melhor entendimento da aplicagio de uma Norma, é

fundamental conhecer os principios que a norteiam.

Apesar de ndo serem “requisitos”, ou seja, obrigatérios, esses principios trazem valiosas
orientacdes para tomadas de decisdes. Algo que vale a pena ser destacado é que como o
objetivo de uma certificacdo é proporcionar seguranca a todas as partes interessadas de um
sistema de gestdo, esta certificacdo deve ser baseada em uma avaliacdo imparcial e

competente!
Mas quem sdo as partes interessadas?
Em uma certificagdo as partes podem incluir:

os clientes do organismo de certificagdo
os clientes das organizagdes certificadas
autoridades

consumidores em geral, entre outros...

Bom mas vamos aos principios!

Veja na integra o que consta na Norma:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:22016

Os principios para inspirar confianga incluem:
— imparcialidade;

— competéncia,

— responsabilidade;

— transparéncia;

— confidencialidade;

— capacidade de resposta a reclamagoes,

— abordagem baseada em risco.

Agora vamos entender melhor cada um desses principios?
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Entdo vamos la!
Imparcialidade

O termo imparcialidade é bastante comum e se
baseia em decisdes tomadas com objetividade. A
grosso modo, ser imparcial significa ndo privilegiar

ou favorecer nenhuma das partes envolvidas em

qualquer processo.

Quando falamos sobre um organismo de certificacdo, podemos dizer que a confianca é

diretamente proporcional a imparcialidade percebida pelas partes interessadas.

Por isso, todo o pessoal interno e externo que atua em nome do organismo de certificacao

deve estar consciente desta necessidade.
Quer ver algo interessante?

Um importante risco a imparcialidade, vém do fato de que a fonte de receita do

organismo de certificacdo é a propria organizacao a ser certificada!

Por esse motivo, é fundamental que as decisdes do organismo de certificacdo, em relacdo a
certificacdo ou ndo do seu cliente, sejam baseadas em evidéncias objetivas e verificaveis (quer

sejam elas de conformidade, ou n&o).
A Norma traz em seu texto alguns exemplos de ameacas a imparcialidade.

Observe:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

a) Interesse proprio: ameacas que surgem de uma pessoa ou organismo que atua em seu
proprio interesse. O interesse financeiro proprio representa uma amea¢a suscetivel de

comprometer a imparcialidade de uma certificagao.

b) Auto avaliacdo: ameacas que surgem de uma pessoa ou organismo que avalia o seu
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proprio trabalho. A auditoria dos sistemas de gestdo de um cliente para o qual o organismo

de certificagdo forneceu consultoria sobre sistemas de gestdo seria uma ameaga deste tipo.

¢) Familiaridade (ou confiang¢a): ameagas que surgem de uma pessoa ou organismo que,

por ser muito familiar ou confiante em outra pessoa, ndo procura evidéncias de auditoria.

d) Intimidacdo. ameacas que surgem de uma pessoa ou organismo ao perceber que esta
sendo coagido em publico ou discretamente, como, por exemplo, uma ameag¢a de ser

substituido ou denunciado a um supervisor.

Competéncia
O que é isso?

De um modo geral, a competéncia esta
relacionada a capacidade de executar determinada
tarefa, ou seja, estd diretamente ligada aptidao,

habilidade e qualificacao dos profissionais.

Mas o que a norma traz sobre esse principio?

Ser competente nada mais é do que possuir as caracteristicas

necessarias para se realizar uma determinada atividade.

Veja:

@N/T ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

A competéncia do pessoal do organismo de certificagdo em todas as fun¢ées envolvidas nas
atividades de certificacdo é necessaria para oferecer uma certificacgdo que proporcione

confianga.

A competéncia também precisa ser mantida pelo sistema de gestdo do organismo de

certificaggo.

11
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Aqui cabe salientar que para garantir e manter a competéncia necessaria, o organismo de
certificacao deve ter um processo implementado para definir os critérios de competéncia

de todo pessoal envolvido nas auditorias e em outras atividades de certificacao.

Responsabilidade

Bom... Esse termo dispensa explica¢des, nao é verdade?

De qualquer forma, vale ressaltar que quem tem
“responsabilidade” sobre algo tem o dever de arcar com

as consequéncias do préprio comportamento ou do

PEH L EELIIGEREN  comportamento de outras pessoas envolvidas naquele

processo.
E o que a norma traz sobre isso?

Bom, ela define quem é responsavel pelo que...
Por exemplo:

Cabe ao cliente certificado (e ndo o organismo de certificacdo) a responsabilidade por alcangar
os resultados pretendidos com a implementacao da norma de sistema de gestdo e com a

conformidade para com os requisitos da certificagao.

Mas entdo qual é a responsabilidade do organismo de certificacdo?

Ao organismo de certificagcdo cabe a responsabilidade de avaliar as evidéncias objetivas nas

quais foram baseadas as decisoes sobre conceder ou nao a certificacao.

Ah! Uma informacao interessante que a norma traz € que qualquer auditoria realizada dentro
do sistema de gestdo de uma organizagao, é baseada em “amostragem” e, portanto, ndo ha

garantia de 100 % de conformidade em todos os requisitos.
Interessante, nao e?

Mas vamos adiante!

3
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Transparéncia

Quando se trata dessa norma, podemos dizer
que transparéncia é a virtude que impede o organismo
de certificacdo de ocultacio de informacdes

consideradas “nao confidenciais”.

Mas o que, exatamente, a norma diz sobre isso?

Vejamos:

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

Um organismo de certificagdo precisa oferecer acesso publico ou divulgar informagoes
apropriadas e oportunas sobre seu processo de auditoria e de certificagdo, e sobre a situacao
da certificacdo (ou seja, a concessdo, manuten¢do da certificacdo, expansao ou redugdo de
escopo da certificagdo, renovagdo, suspensdo ou restauragdo, ou cancelamento da
certificagdo) de qualquer organizacdo, a fim de obter confianca na integridade e
credibilidade das certificagbes. Transparéncia é um principio de acesso ou divulgacdo de

informacgoes apropriadas.

Observou o que esta destacado ali no final?

Ela fala sobre “informacbes apropriadas” Sem, é claro, dispor informacdes que sao

consideradas confidenciais!
Inclusive, o proximo principio trata justamente disto.

Vamos a ele?
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Confidencialidade

Uma coisa é certa! Por mais transparéncia que precise ter,
(-

NUNCA se pode divulgar informacdes consideradas

CONFIDENCIAIS!

Neste sentido, é importante a NOTA inserida na Norma a este

respeito.

Vejamos:

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

Para obter acesso privilegiado as informacbées que s3o necessarias para avaliar
adequadamente a conformidade com os requisitos de certificagdo, é essencial que um

organismo de certificagdo nao divulgue qualquer informagao confidencial.

No proximo termo que veremos, a norma traz uma nota muito interessante, que vale a pena

destacarmos aqui.

Observe:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

NOTA: E necessario manter um equilibrio adequado entre os principios de transparéncia e
de confidencialidade, inclusive capacidade de resposta a reclamagdes, a fim de demonstrar

integridade e credibilidade para todos os usuarios de certificacdo.

Dito isso, vamos entender o que é capacidade de resposta a reclamacdes!

s 3
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Capacidade de resposta a reclamacoes

Bom... Ninguém gosta de reclamacdo, ndo é verdade? Mas vale lembrar que as reclamagoes

podem ser uma grande oportunidade de melhoria!

Nesse sentido, é esperado que o organismo de certificagdo investigue e trate adequadamente

as reclamagoes consideradas pertinentes.

Veja o que a Norma traz:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:22016

A eficacia da capacidade de resposta a reclamagbes é um meio importante de proteg¢do para
o organismo de certificacdo, seus clientes e outros usudrios de certificagdo contra erros,
omissées ou comportamento improprio. A confianga nas atividades de certificacdo é

salvaguardada quando as reclamagées sao tratadas adequadamente.
Ou seja, quando o cliente percebe que sua reclamacdo foi levada em consideragdo, sua
confianca é restaurada!
O que é 6timo, ndo é verdade?

Mas vamos adiante!

Abordagem baseada em risco

O conceito de risco trata das probabilidades de
ocorréncia de eventos futuros, tanto positivos quanto
negativos. Significa compreender, avaliar e tomar as

medidas necessarias para aumentar a probabilidade de

sucesso e reduzir o risco de fracasso.

Ao considerar os riscos associados a oferecer um processo de certificacdo competente,
coerente e imparcial, o organismo de certificacdo estd agindo de forma a aumentar a

seguranca e confianga NOS Seus Processos.
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Os riscos associados a este fim podem incluir, sem se limitar a:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

— objetivos da audiitoria;

— amostragem usada no processo de auditoria,

— imparcialidade real e percebida,

— assuntos legais, regulatorios e de responsabilidade civil;

— organiza¢do do cliente sendo auditada e seu ambiente operacional;
— Impacto da auditoria no cliente e suas atividades;

— saude e sequranga das equipes auditoras,

— percep¢do das partes interessadas;

— afirmagoes do cliente certificado que induzam ao erro;

— uso de marcas.
Bom, agora que conhecemos os objetivos desta Norma, bem como os termos, as defini¢coes
utilizados, e seus principios, podemos iniciar os estudos dos requisitos de fato!

Vamos 137!
4. Requisitos gerais

Sao considerados “gerais” aqueles requisitos que devem permear todo o processo, e sao

importantes em todas as etapas de uma norma.
Neste sentido, a ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 considera gerais 0s seguintes requisitos:

1 - Aspectos legais e contratuais
2 - Gestao da imparcialidade

3 - Responsabilidade civil e financas

Agora vamos ver cada um deles?!

@
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4.1. Aspectos legais e contratuais

Nesse requisito, a norma define que o organismo de certificacdo deve ser uma entidade legal,
pessoa juridica, ou ainda, fazer parte de uma entidade legal. Isso significa que ela deve ser

legalmente responsavel por todas as suas atividades de certificagéo.

Outro ponto interessante é que caso seja um organismo de certificacdo governamental, a base

legal sera considerada a partir de seu estatuto governamental!

Agora veja um trecho da norma sobre esse assunto:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificacdo deve ter um contrato legal e vigente com cada cliente para
o fornecimento de atividades de certificagdo de acordo com os requisitos pertinentes desta
parte da ABNT NBR ISO/IEC 17021. Além disso, quando os organismos de certificacdo
possuirem diversos escritorios ou um cliente possuir varios locais o organismo de
certificagdo deve assegurar a existéncia de um contrato legal e vigente entre o organismo
de certificagdo que concede a certificagdo e o cliente, que cubra todos os locais inclusos

no escopo da certificacao.

Esse “contrato legal”, pode ser um acordo (ou contrato) conseguido por meio de varios outros

acordos que se referenciem, ou associam-se um ao outro!

A responsabilidade pelas decisdes de certificacdo é do organismo de certificacdo e isso inclui
a concessao, recusa, manutencao da certificagdo, bem como expansao ou redugao de escopo

de certificacao!

Além disso, também é responsabilidade do organismo de certificacdo a renovagéo, suspensao

ou restauracao pos suspensao, ou cancelamento da certificagao.

3
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4.2. Gestao da imparcialidade

Bom... Nés ja vimos que ser imparecial significa nao privilegiar ou favorecer nenhuma das partes
envolvidas em qualquer processo, mas como esse € um tema bastante relevante, a norma traz

um requisito sobre a gestdao dessa imparcialidade.

Observe!

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

Atividades de avaliacgdo da conformidade devem ser assumidas imparcialmente. O
organismo de certificacdo deve ser responsavel pela imparcialidade de suas atividades de
avaliagdo da conformidade e nao pode permitir que pressées comerciais, financeiras ou

outras comprometam a imparcialidade.

Agora vem a pergunta:

O que aconteceria se o organismo de certificacdo ndo fosse comprometido com a

imparcialidade em todas as atividades de certificacdao, desde sua Alta Dire¢do?
Se ele cedesse a pressdes comerciais, por exemplo?
Simples... A confianca deste organismo seria, rapidamente, comprometida!

E por esse motivo que a Norma orienta que o organismo de certificacao:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

(..) deve ter um processo para identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e documentar
os riscos relacionados a conflitos de interesses provenientes do fornecimento de certificagdo,

incluindo quaisquer conflitos resultantes de seus relacionamentos, de forma continua.
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Isso significa que, este processo deve ser

f  Preciso demonstrar
como os eliminar ou
minimizar esse risco!

documentado e, caso seja identificado algum
risco a imparcialidade, o organismo de
certificacdo deve demonstrar, com evidéncias,

de que forma o risco é eliminado, ou mitigado, a

£l fim de reduzir tal ameaca a sua confianca!
Risco
identificadol Ainda, mesmo apds tratar o risco, deve

gﬂ documentar e manter atencdo a possiveis riscos

residuais! E a Alta Direcdo deve, sempre, analisar criticamente estes riscos residuais a fim de

determinar se estdo em um nivel aceitavel.
Entendido?

Importante: A certificacdo ndo pode ser fornecida quando, por exemplo, um relacionamento

apresentar uma ameaca inaceitavel a imparcialidade. Como exemplo, usar uma filial do proprio

organismo de certificacdo para solicitar ser certificada por ele.
E o que inclui o processo de avaliacao de risco?

A Norma traz o seguinte:

@BNI ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O processo de avaliagdo de risco deve incluir a identificagdo e a consulta as partes
interessadas adequadas para aconselhamento sobre assuntos que afetem a imparcialidade,
incluindo transparéncia e percep¢do publica. A consulta as partes interessadas adequadas

deve ser equilibrada e sem predominancia de qualquer interesse individual.
As fontes de ameaga a imparcialidade podem estar baseadas em propriedade, direcdo, gestao,
pessoal, recursos compartilhados, contratos, treinamentos, por exemplo.

A prestacao de servicos de consultorias em sistema de gestao também é proibida aos

organismos de certificagao.
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@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

A realizacdo de auditorias internas pelo organismo de certificacdo e por qualquer parte
da mesma entidade legal para seus clientes certificados é um risco significativo a

imparcialidade.

Portanto, em situagdes como estas, o organismo de certificagdo pode:

e ou, ndo ofertar e fornecer auditorias internas a seus clientes certificados;

e o0u, nao certificar uma organizacao a qual tenha fornecido auditorias internas por um

minimo de dois anos anteriores.

Em outras palavras, quando ha um risco significativo a imparcialidade, o organismo de

certificacao tem duas possibilidades: ou ndo oferta servicos, ou oferta estes servigos, mas cria

uma quarentena...

O mesmo vale para consultorias:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:22016

Onde um cliente tenha recebido consultoria em sistemas de gestiao de um organismo
que tenha um relacionamento com um organismo de certificagdo, isto é uma ameagca

significativa a imparcialidade. Uma mitigacdo reconhecida para esta ameaga é que o

organismo de certificacdo ndo pode certificar o sistema de gestdo por um minimo de

dois anos apos o fim da consultoria.

Neste mesmo sentido, o organismo de certificacdo ndo pode terceirizar auditorias a uma

organizagao de consultoria em sistemas de gestao.

Mas nao ha impeditivo quanto a utilizacao de pessoas contratadas como auditores.

Achou complicado?

@
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Nao se preocupe, pois veremos em detalhes este assunto na aula 5, quando estudaremos as

competéncias dos auditores.

Quanto a entidades terceiras, ainda, as atividades de certificagdo ndo podem ser negociadas
ou oferecidas com algum tipo de ligacdo a organizacbes que fornecem consultorias em

sistemas de gestao.

Por exemplo, o organismo de certificacdo ndao pode afirmar, sequer inferir, que uma
certificacdo seria mais facil, simples e rapida apds uma consultoria na implementacdo do

sistema de gestao!

Veja o que a norma diz:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

De forma a assegurar que ndo haja conflito de interesses, o pessoal que forneceu
consultoria em sistema de gestao, inclusive aqueles atuando em uma fungéo gerencial,
nao pode ser usado pelo organismo de certificacdo para participar em auditorias ou
outras atividades de certificagcdo, se eles estiverem envolvidos em consultoria em sistema

de gestdo em relagéo ao cliente. Uma mitigacdo reconhecida para esta ameaga é que este

pessoal ndo pode ser utilizado por um minimo de dois anos apds o término da consultoria.

Neste sentido, o organismo de certificacdo deve sempre exigir que seu pessoal, quer seja
interno ou externo, revele sempre que houver alguma situacdo conhecida que possa resultar

em conflito de interesse a si proprio ou ao organismo de certificagao!

Ela ainda traz o seguinte:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

Os organismos de certificagdo devem registrar e usar essas informacées como entrada
para identificar ameacgas a imparcialidade causadas pelas atividades de seu pessoal ou

pelas organizacées que o empregam, e ndo podem usar esse pessoal, interno ou externo,

@
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a menos que possam demonstrar auséncia de conflito de interesses.

Entendido?

Entdo vamos adiante...

4.3. Responsabilidade civil e financas

No dia a dia, todas as organizagdes e seus colaboradores, em suas atividades profissionais

estdo sujeitos a cometer erros e, mesmo sem inten¢do, causar prejuizos para terceiros.

Esses erros sdo riscos que podem trazer sérias consequéncias e estao relacionados ao que
juridicamente se chama de “responsabilidade civil”, que nada mais é do que a obrigacdo

de reparar um dano causado a terceiros.
Mas o que a norma traz sobre esse assunto?

Vejamos:

@BNT ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016

O organismo de certificagdo deve ser capaz de demonstrar que avaliou os riscos
resultantes de suas atividades de certificacdo e que possui medidas adequadas (por
exemplo, seguro ou fundos de reserva) para cobrir as responsabilidades civis
resultantes de suas operacées em cada um de seus campos de atividade e nas areas

geograficas nas quais opera.

Isso significa que o organismo de certificacdo, deve avaliar e manter recursos financeiros e suas
fontes de renda. Assim como deve demonstrar que suas fontes de renda ndo comprometem a

sua imparcialidade devido a pressdes comerciais, financeiras ou outras, junto a seus clientes.

Lembrando que o cliente do organismo de certificagdo, que é avaliado e certificado (ou néo,

dependendo da avaliagdo), é a fonte de renda dele!
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https://www.negocioseguroaig.com.br/profissionais-liberais/de-olho/reparacao-de-danos/

Com isso, encerramos a nossa primeira aula!

Nesta aula, conhecemos o objetivo da norma, estudamos seus termos e defini¢cdes, analisamos
seus principios e entendemos os requisitos gerais que atuam de forma a manter a sua

confiabilidade!

Na proxima aula, estudaremos os requisitos estruturais, de recursos e de informacdes.

Até 13!
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