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Apresentacao

Ola! Seja bem-vindo a nossa terceira aulal
Na aula de hoje focaremos no tema “Processo de validagdo ou verificagdo” que possui 9 fases principais.

A pré-contratacdo

Contratacao

Planejamento

Execucdo da validacdo e da verificacdo

Andlise Critica

Decisdo e emissdo da declaracdo

Fatos descobertos apds a emissdo da declaracdo de validacdo e verificacdo

Tratamento de apelac¢des

AN N N N VD N N NN

Tratamento de reclamacdes

Além disso, falaremos sobre os registros e fatos descobertos apds declaracdo, sobre as apelacdes e

Reclamacgdes.

Vamos comegar?
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Aula 03

1. Fases do Processo de validacao ou verificacio de

informacoes ambientais

Vocé sabe quais sdo as principais FASES de um processo de Validagdo ou Verificagdo?

Basicamente, existem 9 fases principais:

Pre-contratacao Contratacgao Planejamento

Decisao e emissao da
Analise critica declaragao de
validacao e verificacao

Execucao de validacao

e verificagao

Fatos descobertos
apos a emissao da Tratamento de Tratamento de
declaragcao de apelacoes reclamagoes
validacao e verificacao

Cada uma dessas fases tem requisitos que devem ser atendidos, conforme o esquema de validacdo ou

verificacdo que sera utilizado pelo cliente ou parte interessadal
Agora vamos explicar cada um dos itens dentro de cada fase!

Comecando pela primeira delas...

1.1. Pré-Contratagao

Antes da solicitagdo, o Organismo de Validagdo ou Verificagdo (OVV) deve garantir alguns itens relacionados

com o trabalho que serd desenvolvido.
Nesta etapa, a ABNT NBR ISO 14065 recomenda seguir a ABNT NBR ISO/IEC 17029:2021 requisito 9.2.

Além desses requisitos, o que mais é relevante?
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Bom, a equipe de validacdo e verificacdo deve garantir que o tipo de contratacdo tenha sido identificado.

E quais sdo os tipos possiveis?

e Realizacdo de uma verificacdo completa;
e Realizacdo de uma validagdo completa;
e Um Procedimento Acordado (AUP);

e Qu, eventualmente, uma combinacdo destes fatores.

Apods garantir todos os itens supracitados, vamos para a proxima fase: a “Contratacdo”.

Entdo, vamos a elal

1.2. Contratagao

A contratacdo engloba questfes associadas com o

formalismo das atividades a serem desenvolvidas!

Nesta fase deve-se atender a norma ABNT NBR ISO/IEC
17029:2021 requisito 9.3.

O que envolve a contratagdo?

Basicamente é o contrato entre todos os envolvidos no processo de verificagcdo ou validacdo, uma forma a

acordar, por escrito, as atividades que serdo realizadas.

Ah, é importante lembrar que o cliente deve comunicar ao organismo de verificacdo ou validacdo,

guaisquer fatos que possam afetar a validade de um parecer emitido.
Mas que tipo de Fato?

Por exemplo: o cliente pode considerar que a pessoa selecionada tem conflito de interesse ou eventuais

divergéncias que poderiam comprometer a confiabilidade do processo.

E o que acontece nesse caso? O OVV deve considerar a reconfiguracdo da equipe de validacdo ou
verificacdo. Na verdade, em resposta a quaisquer contestacBes do cliente, ou parte responsavel, é
necessario avaliar e considerar a possibilidade de realizar os ajustes necessarios.
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Certo! Mas e depois disso?

Depois entramos em um momento delicado e importante: o PLANEJAMENTO! Vamos explicar na

sequéncia.

1.3. Planejamento

Para iniciar o planejamento, o OVV deve checar o atendimento dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC

17029:2021, 9.4. Além das atividades descritas nessa referéncia, a equipe de VV deve:

1) realizar uma andlise estratégica para compreender a natureza e a complexidade relacionadas a
declaracdo de informacdes ambientais e determinar a extensdo das atividades de validacdo e
verificacdo com base no tipo de contratacdo. Perceba que isso muda de empresa para empresa!
“Cada caso é um caso”.

2) avaliar o risco de ndo conformidade com os critérios. Certo! Mas quais critérios? Todos que

estiverem envolvidos no processo de Validacdo e/ou Verificagdo!

Para ajudar no entendimento, observe a figura a seguir!!

Andlise Estratégica
(h)

|

Avaliagéo de
Riscos
(i) - (c)

RN

PlanoVV Plano de Coleta de

Evidéncias
(b) - (d) —(g) ©-

Execugéo

Observe que interessante a abordagem dessa Figura, que inicia com uma andlise estratégica, buscando

entender o cendrio e a extensdo da Validacdo ou Verificacdo.

Posteriormente, se avaliam os riscos envolvidos. Aqui pode-se antecipar uma série de problemas que

podem ocorrer durante o processo, apresentando uma abordagem PREVENTIVA!
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Apds, temos o plano completo de Validacdo e/ou Verificagdo, juntamente com o plano de coleta de

evidéncias (da auditoria futura que deve ocorrer).

Por fim, temos a execugdo das atividades de Verificagdo e/ou Validac¢do, que devem ser desdobradas de

acordo com o plano executado.

E quais sdo os detalhes adicionais?

Bom, é relevante que o OVV inclua o nivel de garantia e materialidade no plano.
E o lider da equipe de VV, faz o que?

O lider da equipe de validacdo ou verificacdo deve aprovar o plano de validacdo ou verificacdo, bem como

o plano de coleta de evidéncias.
E se houver alteragdo no plano de validagdo e verificagdo, como fica?

Bom.... o lider pode aprovar as alteracGes nas seguintes circunstancias:

alteracao no escopo ou no alteracao nos
tempo das atividades de procedimentos de coleta de
validacao e verificacao evidéncias

guando o processo de
validacao e verificacao
identificar novos riscos ou
preocupacoes que possam
levar a distorgoes reais ou
nao conformidades

alteracao nos locais e fontes
de informacgao para coleta
de evidéncias

Apds o planejamento, vamos para a pratica!!l Foco na VV-!

Vejamos...
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1.4. Execucdo da Validagdo ou Verificagao

No item 9.5 da ABNT NBR ISO 14065 consta, de forma clara, que a ABNT NBR ISO/IEC 17029:2021 deve ser

atendida na integra.

Nesse topico fica bem clara aimportancia de usar as duas normas (ABNT NBR ISO 14065 e ABNT NBR ISO/IEC

17029) em conjunto.
Bom, qual seria a proxima fase descrita para o processo de VV?

A Anidlise Critica. Vamos ver alguns detalhes.

1.5. Anadlise Critica

O organismo de validacdo ou verificacdo deve assegurar que seja realizada uma analise critica por pessoas

gue ndo tenham participado do planejamento.
Além disso, elas ndo podem fazer parte da equipe de validacdo e verificacdo.
Ja se perguntou por que ndo pode ser o MESMO pessoal?

Porque isso poderia ser caracterizado como um conflito de interesses (avaliar o seu proprio trabalho)?!Nao

faria sentido, ndo, é verdade?

Tem um item importante aqui, que é analisar criticamente as “constatac¢des significativas”. Sabe o que sdo
elas? Sdo distorcBes e ndo conformidades identificadas pela equipe de validacdo e verificacdo que possam

afetar o parecer.
Ademais, a Analise Critica também deve confirmar 5 coisas importantes:

v/ ascompeténcias dos membros da equipe de validacdo e verificacdo para as atividades que realizam
(conferir os registros, curriculos, experiéncia, conhecimentos e outros topicos importantes sobre
competéncia)

v' seoplanejamento de validacdo e verificacdo foi realizado adequadamente, incluindo se o objetivo,
0 escopo e a materialidade sdo abordados considerando 3 coisas (fazer uma avaliagdo geral do

plano, verificando os pontos desenvolvidos):

o anadlise estratégica e avaliacdo de riscos;
o plano de validacdo e verificacao;
o plano de coleta de evidéncias;

o 3
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v' decisBes significativas tomadas pela equipe de validacdo e verificacdo durante a validac3o e

verificacdo (em espacial aquelas que afetem o resultado final do parecer);

v' se o parecer estd devidamente redigido (um bom portugués ajuda demais no entendimento,
concorda? Bom, além disso, € necessaria uma atencdo especial quando for redigido em outro
idioma —isso pode ser critico);

v' se a declaracdo de informacBes ambientais estd suficientemente declarada e se estd em
conformidade com os critérios (esses critérios podem ser normas, procedimentos, legislacdes,

entre outros itens)
Cabe lembrar que a andlise critica pode ser iniciada a qualguer momento durante o processol!!
Qualguer momento mesmo?!

Sim, desde que seja antes da emissdo do parecer, para permitir que questdes significativas, identificadas
pelo revisor, sejam resolvidas desde que a independéncia do revisor seja mantida e as atividades planejadas

e realizadas pelo(s) revisor(es), incluindo os resultados, estejam documentadas.

E quando termina a Analise Critica?

Ela deve ser concluida antes do parecer final ou do relatério de constatacdes fatuais da AUP!!
E depois, qual o préximo passo?

A “decisdo e emissdo da declaracdo de Validacdo e Verificacdo”.

Vamos ver os detalhes...

1.6. Decisdao e emissao da declaracdo de validacao e verificagao

Primeiro vamos falar sobre a “Decisdo”.

. \\ No item 9.7 da Norma ABNT NBR ISO 14065, recomenda-se,
]
3 mais uma vez, seguir os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
\ 17029:2021,9.7.1.

Iq (%) Usualmente a declaracdo esta embasada em alegacdes.

Mas vocé sabe o que é uma “alegacdo”?
Fonte: cloud.google.com

o 3
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Bom, nada mais é do que uma citacdo adequada de fatos ou argumentos em apoio de alguma declaracao.

A alegacdo pode incluir argumentos, razao, provas.
E quando uma alegacdo pode ser confirmada?

Bem, quando o organismo conclui que a alegacdo estd materialmente correta e em conformidade com os

critérios especificados. Nisso que consiste a decisdo!
E quem toma a decisdo no processo de verificagdo ou validagdo?

A decisdo deve ser tomada por pessoas que ndo estejam envolvidas no planejamento de validacdo e

verificacdo!!
Precisamos cuidar com o conflito de interesse, lembra?

Ah! A pessoa designada para tomar a decisdo pode ser o revisor.

E como funciona no caso de usar AUP??

Neste caso, a decisdo é emitida por meio de um relatdrio de constatacdes fatuais. Esse relatdrio vai ter as
evidéncias e demais alegacBes que embasam a decisdo que estd sendo apresentada, com base no

procedimento utilizado para fazer a verificagdo!
Agora vamos falar sobre parecer de Validagdo?

Segundo o item 3.3.25 da Norma, parecer de validacdo é uma “declaracdo formal por escrito ao usudrio
pretendido sobre a razoabilidade das premissas, métodos e limita¢des utilizadas para desenvolver previsées

e projecbes comidas na declaragcdo de informagbes ambientais”.

Uma informacdo interessante é que os organismos podem optar por ndo emitir um parecer quando o
trabalho for encerrado antes da conclusdo, mas se o parecer for emitido o organismo deve selecionar um

tipo de parecer.

o 3
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Quer saber quais sdo os 3 tipos de parecer a serem emitidos?

PARECER ADVERSO
Parecer adverso é um "negativo". Isso ocorre
quando o que foi verificado ou validado estd em

desacordo com os critérios.

PARECER NAO MODIFICADO
Parecer Ndo modificado &, usualmente, um

parecer favordvel e ndo sofreu nenhuma revisao.

PARECER MODIFICADO
Parecer modificado é aquele parecer que, por

algum motivo ou evidéncia posterior, teve de ser

Fonte: Qualitycom ajustado, sendo modificado.

Para ficar mais claro em quais situactes cada tipo de parecer é utilizado, vocé precisa entender o que

significa o termo DISTORCAO.

Segundo o item 3.3.21 da Norma, distorcdo é um “erro, omissdo, erro de comunica¢do ou deturpag¢do na

declaragdo de informagbes ambientais”.
Sabendo disso, veja como interpretar o significado dos tipos de parecer.

A Tabela abaixo nos ajuda nesta tarefal

Tipo de distor¢ao Extensdo da distor¢do Tipo de parecer
N&o ha distorcdo Nenhuma Ndo modificado
A distor¢cdo ndo é material N3do é generalizada N3o modificado/ Modificado
Ndo é generalizada Modificado
A distorgdo é material Difundida Adverso
Ha uma distor¢do, mas o tipo é N3do é generalizada Modificado
desconhecido Difundida Rejeitado

Ficou mais claro?

o 3
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Mas continuando...

Vocé sabia que é possivel NEGAR a emissdo de um parecer?
Pois é! E possivel sim!

O organismo pode negar a emissdo de um parecer quando ndo conseguir obter evidéncias suficientes e

adequadas para chegar a uma conclusdo.

Neste caso, o organismo deve assegurar (comprovar claramente) que nao foi capaz de obter evidéncias
adequadas suficientes e pode concluir que os possiveis efeitos na declaracdo de informacdes ambientais

de distorcBes reais ndo detectadas sdo significativos e abrangentes.
E como funciona parecer sobre declara¢des de informacdes histéricas?

Ao concluir um compromisso de verificacdo de declara¢des de informacgdes histdricas, o organismo de
verificacdo deve emitir um parecer, a menos que tenha refutado a emissdo de um parecer ou o tipo de
trabalho seja AUP. Um parecer que forneca asseguracdo aos usuarios pretendidos deve ser baseado na

verificacdo de evidéncias historicas suficientes e apropriadas.
E como seria o parecer sobre declaragées de informacgdes futuras?

Ao concluir um compromisso de validacdo de declarages sobre o resultado de atividades futuras, o
organismo de validacdo deve emitir parecer, a menos que tenha refutado a emissdo de um parecer. Um
parecer de validacdo sobre a razoabilidade das premissas, limitacdes e métodos utilizados para prever

informagdes deve basear-se na avaliagdo de informacdes suficientes e adequadas!!
E como que funcionam as regras na EMISSAQ?!

Bom, aqui recomenda-se seguir os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17029:2021, 9.7.2.

Agora vamos aos itens adicionais relacionados com um parecer!

O gue deve conter em um parecer?? Observe a seguir!

o 3
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identificacdao da atividade relacionada a informacao
ambiental (por exemplo, organizacao, projeto ou produto —
deixar bem explicito)

identificacao do responsavel (quem responde pelo parecer)

um documento informando que a declaragao de
informacdes ambientais é de responsabilidade da parte
responsavel (usualmente vai ao final do parecer)

identificacdao dos critérios acordados pelo responsavel e
pelo organismo para o desenvolvimento da declaragao de
informagdes ambientais (critérios claros e objetivos)

identificacdao dos critérios utilizados pelo organismo para
validar ou verificar a declaracao de informacdes ambientais
(normalmente aqui sdo critérios mais técnicos)

se a declaracdo de informacdes ambientais incluir previsdes
futuras, ela deve conter uma explicacao de que o resultado
real pode diferir da estimativa, porque as premissas sobre
as quais a estimativa se baseia podem mudar (é importante
sempre cuidar essa “temporalidade”, ok?)

Lembrando que o parecer pode conter declaragdes que limitem a responsabilidade do organismo, certo?

° 3
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Agora me diga:

E possivel modificar um parecer?

A resposta é sim, porém um parecer modificado deve conter uma descricdo da razdo da modificacdo. Se a
razdo do parecer modificado for quantitativa, o parecer do organismo deve indicar o valor da declaracdo

incorreta do material e seu efeito na declaracdo de informacdes ambientais.
E se o parecer ndo for positivo, o que fazer?

Um parecer adverso deve incluir a razdo pela qual ele foi feito dessa forma. E importante deixar bem clara

essa razao/motivo.
Ah, e ao negar a emissdo de um parecer, o organismo deve fornecer uma explicacdo.

Por fim, se a declaracdo de informac¢des ambientais incluir uma mistura de informacdes hipotéticas,

projetadas e/ou histéricas, o parecer de validacdo e verificacdo pode ser incluido no mesmo documento.

1.7. Fatos descobertos apds a emissao da declaragao de validagao e verificagdo e

arquivo

Neste requisito, apenas cita-se a necessidade de seguir a norma ABNT NBR ISO/IEC 17029:2021, em seus
requisitos 9.8 € 9.11.

Por ultimo falaremos um pouco sobre as apelacGes e reclamacdes.

Vamos |a?

2. Apelacoes e Reclamacgoes

Vocé sabia que nem sempre apelacBes e reclamacgdes sdo a mesma coisa?

No esquema a seguir, vocé podera visualizar de forma mais objetiva, algumas similaridades e diferencas
entre estes 2 itens que sdo requisitos obrigatérios e devem ser cumpridos pelos organismos de validacdo

ou verificacdo.

o 3
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Conceito

Normalmente apelagdo estd
relacionada com solicitacdo para
revisdao sobre desempenho ou
decisdo tomada.

Usualmente associada com a insatisfacdo de
uma das partes interessadas, com alguma etapa
do processo, sendo manifestada formalmente!

Procedimento

O OV deve ter um
procedimento documentado
para gerenciar, avaliar, tomar
acGes corretivas necessarias e
tomar decisGes sobre apelaces.

O OVV deve ter um processo documentado
para gerenciar, avaliar, tomar medidas
corretivas necessarias e tomar decisdes sobre
reclamacdes.

Praticamente a mesma exigéncia, né? Pode
fazer um Procedimento Operacional Padréo
(POP) para atender os 2!

Publico

O OVV deve tornar publicamente
disponivel uma descricdo do
processo de tratamento de
apela¢des mediante solicitacdo.

O OVV deve tornar publicamente disponivel
uma descricdo do processo de tratamento de
reclamagdes quando solicitado.

Esse também é igual!

Responsabilidade

O OVV deve ser responsavel por
todas as decisdes em todos os
niveis do processo de
tratamento de apelacBes
mediante solicitacdo.

O OVV deve ser responsavel por todas as
decisGes em todos os niveis do processo de
tratamento de reclamacdes.

De novo! Mesma coisa!!

O OVV deve assegurar que
pessoas engajadas em processos
de tratamento de apelagdes
sejam diferentes daquelas que

O OVV deve utilizar pessoas diferentes
daquelas relacionadas a reclamagdo no
processo de tratamento de reclamacdes.

decisGes sobre apelagBes nado

Pessoal s
executaram a validacdo ou
verificacdo e elaboraram a | Bem similar, visando garantir a imparcialidade
declaracdo de INFORMACOES | do tratamento!!
AMBIENTAIS.
. O OVV deve avisar ao reclamante do
O OVV deve informar o : .
. recebimento de sua queixa, do processo de
declarante sobre o recebimento ~
N tratamento de reclamacdes e das pessoas
da apelacdo, o processo de ) )
N envolvidas no processo, além de fornecer
Acompanhamento | tratamento de apelagbes e as .. .
: relatorios e, quando for possivel, uma
pessoas envolvidas no processo, e
. notificagdo formal do resultado.
e deve fornecer relatdrios e
avisos formais sobre o resultado. .
Parecida a abordagem de ambos!!
O OVV deve, mediante o recebimento de uma
reclamacdo, confirmar se a reclamacdo estd
relacionada as atividades de validagdo ou
A Norma ABNT NBR verificacdo pelas quais o organismo de
Confirmar ISO 14065 ndo define nada sobre | validagdo ou verificagdo é responsavel.
isso!
Essa estd mais associada ao processo de RC
(apesar que também poderia ser aplicada para
apelagdes).
o O OVV deve assegurar que | O OVV deve proteger a confidencialidade da
Protecao

reclamacdo e do conteudo da reclamacao.
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resultem em quaisquer acles
discriminatdrias contra o | Observe que o tipo de protecdo aqui ndo é
requerente. exatamente o mesmo.

E com isso concluimos a aula de hoje!

Na préxima e ultima aula, falaremos sobre requisitos de informacdo e sistema de gestdo para verificacdo

ou validacdo.

Até 13!

T
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