ABNT NBR ISO 1001222004
Sisternas de gestdo de medicdo
Requisitos para os processos de medicdo e equipamento de medicdo
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Apresentacao

Ola! Chegamos na ultima aula sobre a norma ABNT NBR ISO 10012: 2004.

Na aula passada falamos sobre a secdo 7 da Norma. Na aula de hoje, falaremos sobre a
Secao 8! Os requisitos que serdo discutidos e analisados sdo os 8.1. Generalidades, 8.2.

Auditoria e monitoramento, 8.3. Controle de ndo-conformidades e 8.4. Melhoria.

Entdo, vamos 1a?



1. Auditoria e Monitoramento

Vamos iniciar a aula de hoje, trazendo novamente a figura 01 da Norma ABNT NBR ISO

10012: 2004.

Observe:

Respon;sabili
da direcao

Secao b Secao
Requisitos'de Gestao de recurs Analise e melhori _ -
medigéo do cliente do sistema'de Satisfacao

gestao de medicao cliente

Secao 7 Comprovacao
metrologica e realizacao de
processos de medicao

71 7.2
Comprovacéo Processo de
metrolégica medicédo

Resultados
de medicao

Modelo de sistema de gestao de medicdo (Fonte: ABNT NBR ISO 10012:2004)

Observando essa ilustracao vocé consegue perceber que a Se¢do 8, que trata do Sistema
de Gestao de Medicao, recebe feedback, tanto da Secao 7, que fala sobre a Comprovagao
metrologica e realizacdo de processos de medicao, quanto do cliente e de sua satisfacdo

ou insatisfacdo (que ndo é o desejado, ndo é verdade?).

Esse conjunto de informacgdes vai permitir que seja realizada a "Anélise e melhoria do
sistema de gestdo”, realimentando a Secdo 5, que trata da Responsabilidade da direcao,
para que sejam direcionados recursos para as melhorias e tratamento das nao

conformidades.



E assim, fecha-se o ciclo PDCA - Plan (planejar) — Do (realizar) — Check (verificar) — Act

(corrigir/melhorar).
Entendido?

Entdo, agora vejamos as generalidades da Secao 8...
2. Generalidades

Nesse topico da Norma, consta que deve haver um planejamento para o monitoramento
e analise dos sistemas de medicdao e, ainda, devem ser implementadas melhorias

necessarias para:

‘a) assequrar a conformidade do sistema de gestdo de medicdo
com a Norma, e

”

b) melhorar continuamente o sistema de gestdo de medi¢ao.

Depois disso o proximo topico da norma trata sobre Auditoria e monitoramento.

Entdo vamos adiante para ver o que a Norma traz sobre o assunto.
3. Auditoria e monitoramento

- A adequacao e a eficacia do sistema de gestdo de medicdo
Q J para atendimento aos requisitos metrolégicos devem ser
¥} avaliadas por meio de técnicas de auditoria e de
monitoramento.
\
Auditoria € um exame sistematico e independente para
verificar se as atividades e seus resultados estdo em conformidade com requisitos
especificados e objetivos planejados. De uma forma genérica, podemos dizer que a

Auditoria:

e E uma ferramenta do sistema de gestao;
e Tem como objetivo avaliar a conformidade com requisitos;
e O foco é o sistema de gestao, incluindo as praticas utilizadas;

e 3
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e Os resultados servem para a analise critica do sistema de gestdo e verificar sua

eficacia.
Agora veja na integra o que a norma traz em seu topico Generalidades dessa secéo:
“Generalidades
A fungdo metrologica deve usar auditoria, monitoramento e outras

técnicas, como apropriado, para determinar a adequagdo e a

eficacia do sistema de gestdo de medigdo.”

3.1. Satisfacao do cliente

As necessidades metroldgicas do cliente devem ser sempre atendidas pelo Sistema de
Gestao. Assim, o monitoramento de sua satisfacdo € uma necessidade permanente e,

segundo a Norma, “os métodos para obter e usar esta informacdo devem ser

especificados”e documentados.

“Satisfacdo do cliente” é um termo muito usado
para identificar parametros e medir se os
produtos ou servicos entregues por uma
empresa satisfazem, ou excedem, a expectativa
do cliente. Essa “definicao” nao se limita a
satisfacdo associada ao momento do consumo,
ou de recebimento do produto, mas também deve levar em consideracdo toda interacao

entre fornecedor-consumidor.

Medir a satisfacdo do cliente é muito importante, porque permite a obtencdo de métricas
que podem ser utilizadas para gerenciar melhor o negocio e estimular a recompra, ou
novo servico. No final das contas, essa medicao de satisfacdo é um indicador da intencao
de compra/contratacao e da “lealdade” do consumidor, ou seja, qual a probabilidade de

o cliente comprar novamente e tornar-se constante/leal?

E esperado que um cliente altamente satisfeito tenha maiores chances de recomprar e

de recomendar o seu produto ou servico.
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Mas, como podemos medir isso?

E preciso perguntar, coletar informac¢des, combina-las de forma organizada e, assim,
realizar um diagnostico do relacionamento. A melhor forma, entdo, de conhecer os niveis
de satisfacdo dos seus clientes é fazendo uma pesquisa, mas isso precisa ser feita com
rigor técnico para ndo tirar conclusdes vagas. Muitas vezes sera necessario classificar os
clientes em segmentos, por exemplo em perfil de servico/produto consumido, faixa de
valor contratado, regido geografica, para detectar como cada um desses grupos percebe

0 seu negocio.

Considerando essas questdes, apresentaremos quatro opc¢des para se mensurar em uma

pesquisa de satisfacao:

a) Medida de Satisfacao Geral

Indica a opinido geral que o cliente tem sobre o produto ou servico da empresa.

Uma pergunta seria: qual seu nivel de satisfacdo em relagdo ao nosso produto/servico?

Os principais indicadores da satisfagdo geral estdo, normalmente, relacionados ao nivel
de qualidade percebida pelo cliente e esse nivel geralmente é mensurado por meio da

Qualidade Geral, da Confiabilidade Percebida e das Necessidades do Cliente Satisfeitas.

Ou seja, a qualidade percebida favorece o aumento da satisfacdo geral!

b) Medida de Lealdade (Net Promoter Score - NPS)

A lealdade reflete a probabilidade de recompra e estd diretamente ligada com a

performance, qualidade e percepcao de valor do produto ou servico oferecido.

Sua medicdo se da por meio da combinag¢do da opinido geral de satisfacdo do cliente,
da possibilidade de recompra e do cliente recomendar e defender sua empresa para
outros.

Para esta Ultima, uma boa pergunta seria: qual a probabilidade de vocé nos recomendar

para outra organizagdo/empresa?
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Esta é a pergunta para se mensurar o Net Promoter Score (NPS), ou em portugués, a

Pontuacdo liquida do promotor, uma das formas mais comuns e reconhecidas para se

mensurar satisfacao.

O NPS se baseia na probabilidade de o cliente recomendar a empresa para alguém e,
para isso, basta perguntar em uma escala simples de 0 a 10, sendo 0 “jamais

recomendaria” e 10 “com certeza recomendaria”.

A escala é dividida em trés grupos, sendo que cada grupo apresenta caracteristicas de
comportamento e atitudes diferentes, consequentemente, representam valor econémico
diferente para a empresa.

Veja:

= Promotores: clientes com nota 9 ou 10. Se mostram entusiasmados com a
empresa e a defendem frente a outros. Tem maiores chances de permanecer
como clientes e consumir mais da empresa ao longo do tempo;

= Passivos: clientes com nota 7 ou 8. Estdo satisfeitos, mas podem migrar para a
concorréncia a qualquer momento;

» Detratores: nota abaixo de 6. Sdo clientes infelizes. Suas atitudes e opinides
podem contribuir de forma negativa para a reputagdo da empresa, inclusive

desencorajando novos clientes.

O NPS da empresa ¢ a diferenga entre a porcentagem de Promotores e de Detratores e

€ um indice simples e facil de acompanhar.

A simplicidade dessa métrica é que nao é trabalhoso para o cliente responder uma Unica
pergunta, e por isso pode ser aplicado com a maior frequéncia. Outra vantagem é que é
facilmente adaptavel para uma variedade de servigos/produtos e pode ser aplicada por

diferentes canais de comunicacao.
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c) Medida de Atributos da Satisfacdo

A melhor forma de mensurar a satisfacdo do cliente é contextualizar os beneficios e
atributos que ele associa ao seu produto, pois essa associacao se desenvolve como
resultado das experiéncias e das informagdes que o cliente tem da empresa, sejam reais

ou percebidas.

E fundamental identificar com o cliente se ele achou o produto ou servico adequado; se
atendeu sua necessidade e expectativa; e como foi sua experiéncia com o produto ou

servico no contexto de uso para qual ele fez a compra ou contratagao.
Algumas maneiras de perguntar incluiriam: qual o seu nivel de satisfagdo com o [atributo]
do produto/servico? Quanto é importante o [atributo] do produto/servico para sua

escolha?

d) Intencao de Recompra

Perguntar sobre uma situacao hipotética - Vocé pretende comprar/contratar um novo
produto/servico nos préximos X meses? — Esse tipo de pergunta ajuda a mensurar o nivel

de satisfacao do cliente em relagao ao produto/servigo.

A maneira que o cliente se comporta na pds-compra reflete o nivel de envolvimento com
o produto/servico e pode significar um aumento de procura pelo produto/servico e,
consequentemente, uma reducdo na procura pela concorréncia e até uma mudanca no

comportamento na hora de consumir.

Agora quer saber, resumidamente o porqué é importante medir a satisfacdo do cliente?

Porque o fundamental é entender que a mensuracao da satisfacdo do consumidor é um
processo continuo. Ter se estabelecido no passado como uma organizacdo com
excelente atendimento pode colocar sua empresa em uma posicao confortavel e ser um
atrativo de novos negdcios por um tempo, mas é importante perceber que esse tipo de

percepgao é fragil e pode ser facilmente alterada ao longo do tempo.

Ficou mais claro?
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Entdo, continuando....

3.2. Auditoria do sistema de gestao de medicao

Aqui neste requisito ndo ha muito o que acrescentar. Basta seguir o que a Norma
preconiza.
Veja na integra:

A fungdo metrologica deve planejar e conduzir auditorias do sistema

de gestdo de medigdo para assegurar sua implementa¢do eficaz

continua e atendimento aos requisitos especificados.

Os resultados de todas as auditorias do sistema de gestdo de

\
> medi¢do e todas as mudancas do sistema devem ser registrados.
A organizagdo deve assegurar que acbes sdo tomadas sem atrasos

(8
l | indevidos para eliminar ndo-conformidades detectadas e suas causas.

Auditorias do sistema de gestao de medigao podem ser conduzidas como uma parte das
audjtorias do sistema de gestdo da organizagdo, e podem ser conduzidas pela fungdo
metrolégica da organizagdo, ou por pessoal contratado ou de terceira parte.

"

Recomenda-se que auditores néo auditem suas proprias dreas de responsabilidade’.

3.3. Monitoramento do sistema de gestao de medicao

Sobre esse assunto a norma traz a seguinte informacao:

1 Saiba mais ...
As Audlitorias podem ser classificadas:
7. Quanto ao agente realizador
. Primeira parte ou interna - executada pela propria organizacdo, ou em seu nome;
e Segunda parte ou externa - executada pelo cliente na organizacdo, ou pela organizacdo em seus fornecedores;
. Terceira parte ou extrinseca - executada por um Organismo de Certificacdo em uma determinada organizagdo.
2. Quanto ao tjpo:
e Auditoria documental: atendimento da documentagdo aos requisitos técnicos de referéncia,
e Auditoria no site: verificagdo de aderéncia das atividades desenvolvidas pela organizacdo aos requisitos técnicos
de referéncia.
3. Quanto a programagdo
e Auditoria programada: prevista no programay/calendario de auditoria;
e Auditoria ndo programada: ndo prevista no programa de audjtoria, mas necessaria para verificar a ocorréncia
de algum fato relevante
e Auditoria de acompanhamento (follow-up): é uma auditoria ndo programada e, portanto, ndo prevista no
programa de auditorias. E realizada especificamente para verificar a implementaco e adequacio das acées
corretivas propostas para sanar as ndo-conformidades constatadas em auditorias anteriores.

10



“Os resultados do monitoramento dos processos de medicdo e

comprovagdo e quaisquer agbes corretivas resultantes devem ser
documentados para demonstrar que a medicdo e os processos de
comprovagdo vém atendendo continuamente com o0s requisitos

”

documentados.

Entdo, podemos destacar o seguinte:

O acompanhamento do sistema de gestao deve ser conduzido por
intermédio de procedimentos documentados e a intervalos pré-

estabelecidos.

Deve-se monitorar a comprovagdo metrologica, os processos de

medicdo, a determinacdo dos métodos e as técnicas estatisticas

aplicaveis.

O monitoramento, quando realizado de forma adequada, deve prevenir desvios dos

requisitos metroldgicos, assegurar a imediata deteccao de deficiéncias e sua correcao.

4. Controle de nao-conformidades

De acordo com a ISO 9000:2015, nao conformidade é
o ndo atendimento de um requisito pré-estabelecido.
Elas podem ser definidas quando um produto,
processo ou servico ndo atendem as especificagdes
previamente definidas, trazendo assim, um

resultado insatisfatorio para as organizagdes.

E o que a Norma ABNT NBR ISO 10012: 2004 traz

sobre esse assunto?

Vejamos:

o 3
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4.1. Sistemas de gestao de medicao nao-conformes

O sistema de gestdo deve assegurar a deteccdo de qualquer medicdo nao-conforme,

bem como possibilitar a adocao imediata de uma acao corretiva.

Além disso, os instrumentos e equipamentos considerados e qualificados como nao-

conformes devem ser prontamente identificados e segregados para evitar seu uso

inadvertido.

Outra informagao importante é que o sistema de gestdo pode permitir que agdes

imediatistas sejam tomadas até que as a¢des corretivas sejam implementadas.

4.2. Processos de medicao nao-conformes

Sobre esse assunto a Norma orienta de forma similar,
que todo e qualquer sistema de medicao que possa, ou
seja suspeito de, produzir resultados incorretos, deve

ser “adequadamente identificado e ndo ser usado até

que agoes apropriadas tenham sido tomadas.”

Nessa situagdo, deve-se “determinar as consequéncias potenciais, fazer as corregées e
tomar as agbes corretivas necessarias. Um processo de medi¢do, modificado devido a

uma ndo-conformidade, deve ser validado antes do seu uso. ”

A Norma sinaliza ainda, que a "falha de um processo de medigcdo devida, por exemplo, a
deterioragdo de um padréo de verificacdo ou mudangas na competéncia do operador

podem ser reveladas pelos indicadores pos-processo tais como:

12



— anadlise de graficos de controle,

Limite de Controle Superior

e [\ AN P/ N,

— andlise de graficos de tendéncia,

— Iinspegdes subsequentes,

— comparagoes interlaboratorials,

Variavel de Resposta

— auditorias internas, e

— retroalimentagao de cliente. ”

NuUmero de Amostra ou Tempo

Fonte: Pedro Paulo Novelino

4.3. Equipamentos de medicao nao-conformes

Vocé confiaria em um instrumento de medicdo “nao conforme?

Entdo, fica facil entender que todo equipamento de medicdo ndo-conforme deve ser

segregado de uso e visivelmente identificado.

A ndo-conformidade deve ser analisada e com base nisso deve ser emitido um relatério
desta ndo-conformidade. Além disso, o equipamento s6 pode ser reutilizado depois que

os motivos de sua ndo-conformidade tenham sido eliminados, e ele esteja

comprovadamente aceito novamente.

Enquanto o equipamento de medicao nao
retornar as caracteristicas metroldgicas
pretendidas, ele deve ser identificado de uma

maneira distinta.

A Norma orienta que:

o 3
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"A comprovagdo metrologica de tal equipamento para outros usos
deve assegurar que a situacdo de alteracdo esta claramente

aparente e inclui identificacdo de qualquer limitacdo de uso. ”

Sao considerados equipamentos ndo-conformes aqueles que:

a) foram danificados,

b) tenham sofrido qualquer tipo de sobrecarga,
c) apresentam mau funcionamento que possa
invalidar o uso pretendido,

d) produzem resultados de medicao incorretos,
e) estejam fora do intervalo de comprovacao
metrologica especificado,

f) foram manuseados de forma inadequada,

Fonte: WIKA blog

g) apresentam um selo, ou protecdo, danificado ou quebrado,
h) foram expostos a influéncia de grandezas que possam afetar adversamente seu uso

pretendido (por exemplo, campo eletromagnético, poeira).

A Norma traz mais uma orientagao importante.

Observe:
“se for impraticavel ajustar, reparar ou revisar o equipamento, uma
opgdo é o rebaixamento de fungdo ou uma mudanga em seu uso
pretendido. Convém que a reclassificagdo seja usada com muito
cuidado, pois pode causar confusdo entre os usos permitidos de
partes de equipamentos aparentemente idénticas. Isto inclui
comprovag¢oes metrologicas limitadas de somente algumas faixas

ou fungdes de equipamentos multifaixas.”

Importante:

“Se o resultado de uma verificagdo metrologica, antes de qualquer
ajuste ou reparo, indicar que o equipamento de medi¢cdo nao

atendeu aos requisitos metrologicos de tal forma que a correcdo

14
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dos resultados de medi¢ao pode ter sido comprometida, o usuario

do equipamento deve determinar as consequéncias potenciais e
realizar uma agdo necessaria. Isto pode envolver reexame do
produto que foi produzido usando medicées realizadas com o

”

equipamento de medi¢do ndo-conforme.

5. Melhoria

A melhoria continua faz parte da gestdo da qualidade e é focada em buscar novas
possibilidades de avanco ou desenvolvimento em aspectos ja existentes e isso envolve

todos os aspectos da organizacao.

Dito isso, vejamos o que a Norma traz sobre o assunto:
5.1. Generalidades

Nesse topico, a Norma orienta que o
planejamento e o gerenciamento da
& ‘ melhoria continua do sistema de gestado
de medicdo devem estar baseados nos
resultados das auditorias, da analise

critica realizada pela administracao e,

também, pelo feedback dos clientes.

Algo interessante que vale destacar, € que uma ndo-conformidade ndo precisa
necessariamente ser algo ruim, pois ela pode trazer oportunidades potenciais para
modificagdes e melhorias do sistema de gestdo de medicdo e essas oportunidades

devem ser identificadas e analisadas criticamente.

Para que vocé entenda melhor veja os requisitos a seguir, que foram copiados da Norma

em sua integra:

15
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“Quando um elemento importante do
sistema de gestdo de medigdo ndo atende
aos requisitos especificados, ou quando
dados pertinentes mostram um
comportamento inaceitavel, agdes devem ser
tomadas para identificar a causa e eliminar a

discrepancia.

Correcbes e solugbes de agdo corretiva
devem ser verificadas antes de retornar o processo de medi¢ao ao uso. O critério para a

”

adogado de agdo corretiva deve ser documentado.

5.3. Acao preventiva

"A fungdo metroldgica deve determinar agbes para
eliminar as causas potenciais de ndo-conformidade de
medi¢do ou comprovagdo, no sentido de prevenir suas
ocorréncias. A¢oes preventivas devem ser apropriadas
para o efeito do problema potencial. Um procedimento

documentado deve ser estabelecido para definir

requisitos para:

a) determinagdo de ndo-conformidades potenciais e suas causas,

b) avaliagdo da necessidade de agcbes para prevenir ocorréncia de ndo-conformidades,
¢) determinagdo e implementacdo de acbes necessarias,

d) registro de resultados de agdo tomada, e

”

e) analise critica de acdo preventiva adotada.

E com isso chegamos ao final das aulas sobre a ABNT NBR ISO 10012: 2004!

16
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Mas antes de finalizarmos veja um resumo interessante da implementacao da Norma

gue esta descrito no Anexo A - Visdo geral do processo de comprovacdo metroldgica:

‘O processo de comprovagdo metrologica tem duas entradas, os
requisitos metrologicos do cliente (RMC) e as caracteristicas metrologicas
do equipamento de medicdo (CMEM), e uma saida, a situagdo de
comprovagdo metrologica do equipamento de medicao.

Os requisitos metrologicos do cliente sdo aqueles requisitos de medigcdo
especificados pelo cliente como pertinente para os processos de
produgdo do cliente. Eles, portanto, dependem das especificacbes para as
variaveis a serem medidas.

Os RMC incluem aqueles envolvidos na verificacdo da conformidade do
produto com as especificagoes do cliente, em adicdo aqueles oriundos do
controle do processo de produgdo e suas entradas. A determinagdo e
especificacdo destes requisitos é de responsabilidade do cliente, embora
este processo possa ser desempenhado em nome do cliente por algumas
pessoas qualificadas adequadamente. Isto frequentemente requer um
profundo conhecimento do processo de produgcdo, bem como de
metrologia.

Recomenda-se que os RMC também levem em conta o risco de mads
medi¢coes e os efeitos delas sobre a organizacdo e os negocios. Os RMC
podem ser expressos em termos de erro maximo permissivel, limites
operacionais etc.

Recomenda-se que eles sejam suficientemente detalhados para permitir
aos operadores do processo de comprovacdo metrologica decidir
inequivocamente se um equipamento de medicdo particular é capaz ou
ndo de controlar, medir ou monitorar a variavel ou quantidade
especificada de acordo com o seu uso pretendido.

As CMEM sdo frequentemente determinadas por calibragdo (ou varias
calibracbes) e/ou testes, a funcdo metroldgica dentro do sistema de
comprovagcdo metrologica especifica e controla todas aquelas atividades
necessarias. As entradas para o processo de calibragdo sdo o equipamento
de medigdo, um padrdo de medicao e um procedimento que estabeleca
as condigcbes ambientais. Convém que os resultados da calibra¢do incluam
uma declaragdo da incerteza da medigao.

Esta é uma importante caracteristica como uma entrada quando se avalia
a Incerteza da medi¢do para o processo de medi¢do quando o
equipamento é usado.

resultados da calibragdo podem ser documentados dentro do sistema de
comprovagdo metrologica por qualquer método apropriado como, por
exemplo, certificados de calibragdo ou relatorios de calibracdo (onde
calibragées sdo terceirizadas) ou por registros dos resultados da

o
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calibragdo (quando desempenhado inteiramente dentro da fungdo
metrologica da organiza¢do).

Caracteristicas importantes para a medi¢do, por exemplo, incerteza de
medi¢do, sdo ndo so dependentes do equijpamento, mas, também, do
ambiente, do procedimento de medicdo especifico e algumas vezes, da
habilidade e experiéncia do operador. Por esta razdo, é muito importante
que o processo de medi¢do completo seja considerado quando se
seleciona o equipamento de medicdo para satisfazer requisitos. Esta
consideragdo é a responsabilidade da fungdo metrologica para a
organiza¢do, embora atividades especificas possam ser desempenhadas
pela organizagdo ou por uma pessoa adequadamente qualificada, como
um metrologista independente.

Apods a calibragdo, as caracteristicas metroldgicas do equipamento de
medi¢ao (CMEM) sdo comparadas aos requisitos metrologicos do cliente
(RMC) antes de confirmar o equipamento para seu uso pretendido. Por
exemplo, o erro relatado da indicagdo do equijpamento de medigdo
deveria ser comparado ao erro maximo especificado como um requisito
metroldgico do cliente (RMC). Se o erro for menor que o erro maximo
permissivel, entdo o equipamento esta conforme com aqueles requisitos
e pode ser comprovado para uso. Se o erro for maior, acoes deveriam ser
tomadas para remover a ndo-conformidade ou o consumidor deve ser
informado que o equipamento ndo pode ser comprovado.

Tal comparagdo direta do CMEM e RMC é frequentemente
chamada de verificagdo. O sistema de comprovagdo metrologica é
firmemente baseado em tais verificacbes, mas convém, também, incluir
consideragbes detalhadas e andlise critica do processo de medi¢do
completo, no sentido de fornecer garantia da qualidade das medicoes
feitas com o equipamento em apoio a determinagcdo da conformidade do
produto com os requisitos do cliente.

Se a verificagdo dos processos for desempenhada pelos usuarios ou pela
fun¢do metrologica, os resultados desta verificagdo podem ser
compilados em um documento de verificacdo, em adi¢cdo a quaisquer
relatorios ou certificados de calibragdo ou teste, como parte de
observagdo de auditoria dentro do sistema de comprovacdo metrologica.
O estagio final no sistema de comprovagdo metrologica é a identificagdo
adequada da situagcdo do equipamento de medicdo, por exemplo, por
etiquetagem, marcagao etc.

Apods isto, o equipamento de medicdo pode ser usado para a finalidade
para a qual ele tenha sido comprovado.”

Como vocé pode ver a Norma ABNT NBR ISO 10012 trata do sistema de gestdo da

medicdo e sua importancia na qualidade final do produto.
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Segundo a prépria norma:

“Um sistema de gestdo de medicdo eficaz assequra que o equipamento
de medi¢ao e os processos de medicdo sdo adequados para seu uso
pretendido e é importante para atingir os objetivos da qualidade do
produto e gerenciar o risco de resultado de medi¢ao incorreta.

O objetivo de um sistema de gestdo de medicdo € gerenciar o risco de
que o equipamento de medicdo e os processos de medi¢cado possam
produzir resultados incorretos afetando a qualidade dos produtos de uma
organizagao.

Os métodos usados para o sistema de gestdo de medigdo variam da
verificagdo basica do equipamento a aplicagdo de técnicas estatisticas no
controle do processo de medigdo.”

Esperamos que tenham gostado e que tenham compreendido os conceitos
fundamentais que envolvem o sistema de gestdo de medicdo e auxiliam na melhoria

continua das atividades de medicao e a qualidade de produtos!

Até a proximal
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